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•

, corresponde que la 
Dirección Regional de Antofagasta del Servicio Nacional de Protección Especializada 
a la Niñez y Adolescencia inicie un procedimiento disciplinario a fin de determinar las 
eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivarse de los hechos 
allí descritos, debiendo remitir en un plazo de 15 días hábiles, contado desde la 
recepción del presente informe, una copia del acto administrativo que así lo disponga 
a la Unidad de Seguimiento de Fiscalía este Organismo de Control. 

Asimismo, deberá remitir una copia del acto administrativo que dé término de ese 
procedimiento a la referida Unidad de Seguimiento de Fiscalía, en un plazo de 15 días 
hábiles, contados desde su conclusión.

De igual forma, en su oportunidad, esa entidad deberá enviar a esta Sede Regional, 
la resolución que lo afine, para su control previo de legalidad, conforme a lo dispuesto 
en el artículo 18, N° 7, de la resolución N° 36, de 2024, de la Contraloría General de 
la República, que Fija Normas Sobre Exención del Trámite de Toma de Razón

•



•

•

•

• Se constató que un NNA permaneció sin matrícula ni acceso a una oferta 
educativa desde su ingreso a la residencia el 11 de marzo de 2026, situación que se 
mantuvo durante 145 días corridos, hasta su ingreso a un aula hospitalaria el 3 de 
agosto de 2026. Si bien posteriormente accedió a dicha modalidad educativa, ello no 
desvirtúa la falta de acceso oportuno a la educación verificada durante la fiscalización. 
Lo anterior afectó la continuidad de su proceso educativo y vulneró las exigencias 
normativas que establecen el acceso oportuno a prestaciones educacionales para los 
niños, niñas y adolescentes atendidos por el sistema de protección especializada.

•









Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia



Fuente: Elaboración propia UCE, sobre la información proporcionada por la señora  
coordinadora de supervisión regional de Mejor Niñez, a través del correo electrónico de 3 de junio de 
2026.

Cabe precisar que, con carácter confidencial, 
mediante el oficio N° , de 27 de julio de 2026, de este origen, fue puesto en 
conocimiento de la Dirección Regional de Antofagasta del Servicio Nacional de 
Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, el Preinforme N° 452, de 2026, 
de este origen, con la finalidad que se formularan los alcances y precisiones que a su 
juicio procedieran.

Luego, mediante el oficio N° , de 29 de 
julio de 2026, el servicio solicitó prórroga del plazo originalmente otorgado para remitir 
su respuesta, la que fue concedida por esta Sede Regional por medio del oficio 
N°  de 2026, fijando el día 12 de agosto del año en curso, como último plazo 
para emitir sus descargos.

En este sentido, dicha entidad evacuó su 
respuesta a través del oficio N° , de 2026, cuyos argumentos y antecedentes 
fueron considerados para la emisión del presente informe final.



convenio con la Fundación Creeser relativo al proyecto denominado “RLP Antay”, la 



asegurar “…las condiciones que otorguen el necesario bienestar biopsicosocial, así 

una intervención oportuna y de calidad.”.





del Servicio Nacional 
de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, que aprueba orientaciones 
técnicas para el funcionamiento del programa denominado Residencia de Protección 
para Lactantes y Preescolares de esa entidad, 





del Servicio Nacional 
de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia





en el apartado VII, "Salud", de la resolución 
exenta N° 726, de 2023,

que establece que el personal de la residencia deberá administrar 
únicamente medicamentos y tratamientos prescritos para enfermedades 
diagnosticadas, manteniendo registros rigurosos y respaldos escritos de dichas 
actuaciones, con la debida autorización médica y de conformidad con procedimientos 
escritos a cargo de personal idóneo.

Asimismo, vulnera lo previsto en el literal i) del referido artículo, el cual 
dispone que el servicio fiscalizará que los niños, niñas y adolescentes que se 
encuentren sujetos a cuidados alternativos reciban cuidados adecuados.

En su respuesta, Mejor Niñez señaló que, 
atendida la situación de criticidad de la residencia, implementó un proceso reforzado 
y permanente de acompañamiento técnico y seguimiento del componente de salud, 
realizando visitas técnicas periódicas durante el año 2026, complementadas con 
instancias de coordinación semanal entre la analista de salud de la dirección regional 
y la encargada de salud de la residencia. 

Agregó que dichas acciones contemplaron, 
entre otras materias, la revisión de fichas clínicas; el seguimiento de controles y 
derivaciones; la supervisión del almacenamiento y administración de medicamentos; 
la verificación de los registros asociados a su conservación; y las condiciones 
sanitarias de los espacios destinados a la atención y alimentación de los NNA.

Asimismo, indicó que las visitas de 
seguimiento realizadas habrían permitido abordar progresivamente las brechas 
detectadas y fortalecer los mecanismos de control vinculados al componente sanitario.



Ahora bien, de la revisión de los antecedentes 
aportados por la entidad, en particular de los informes de visitas y seguimiento 
efectuados los días 14 de mayo, 30 de junio y 31 de julio de 2026, se constató que 
persistían deficiencias en el manejo, almacenamiento, control y registro de 
medicamentos en la residencia. 

En efecto, dichos antecedentes dan cuenta 
de observaciones reiteradas relacionadas con la administración, trazabilidad, 
conservación y resguardo de medicamentos, así como de la necesidad de 
implementar medidas de mejora en esta materia, evidenciando que las brechas 
detectadas en la validación en terreno por esta Sede Regional continuaban presentes 
pese a las acciones de acompañamiento y supervisión informadas por el servicio.

En consecuencia, atendido que los 
antecedentes aportados no permiten acreditar la implementación de un registro 
actualizado, consolidado y de fácil acceso para la administración de medicamentos a 
los NNA, procede mantener la presente observación.

Por consiguiente, Mejor Niñez deberá 
acreditar la implementación de un mecanismo o procedimiento de control que le 
permita asegurar que las residencias bajo su supervisión mantengan registros 
actualizados, consolidados y de fácil acceso respecto de los medicamentos prescritos 
para cada NNA, incluyendo las dosis y horarios establecidos para su administración, 
de manera de asegurar el acceso oportuno a la atención de salud y el cumplimiento 
de las indicaciones y tratamientos médicos prescritos. Lo anterior tendrá que ser 
remitido a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días 
hábiles contado desde la recepción del presente documento.

Además, en lo sucesivo, esa dirección 
regional deberá adoptar las medidas de supervisión y monitoreo necesarias para 
asegurar que las residencias bajo su supervisión mantengan registros actualizados, 
consolidados y de fácil acceso respecto de los medicamentos prescritos a los NNA, 
incluyendo dosis, horarios y administración efectiva de los tratamientos, verificando 
además el oportuno cumplimiento de las acciones correctivas que se dispongan ante 
desviaciones detectadas en esta materia.



La situación en comento no se ajusta a lo 
establecido en su apartado VII, Salud, de la resolución exenta N° 726, de 2023, del 
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, la cual 
dispone que cada NNA debe contar con una carpeta individual que contenga su 
historial de salud y antecedentes médicos, incluyendo también los reportes de 
accidentes y otros eventos relevantes de este ámbito, ocurridos durante la 
permanencia en la residencia.

N°





Asimismo, no se ajusta a lo establecido en su 
apartado VII, Salud, de la resolución exenta N° 726, de 2023, del Servicio Nacional de 
Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, la cual dispone que cada NNA 
debe contar con una carpeta individual que contenga su historial de salud y 
antecedentes médicos, incluyendo también los reportes de accidentes y otros eventos 
relevantes de este ámbito, ocurridos durante la permanencia en la residencia.

En su respuesta, la dirección regional informó 
que, en la visita técnica efectuada por personal de esa entidad el 22 de julio de 2026, 
se verificó que el almacenamiento de medicamentos cumplía, en términos generales, 
con los estándares técnicos definidos para su resguardo y administración, 
observándose el estante destinado a su almacenamiento organizado y rotulado de 
conformidad con las prescripciones médicas vigentes. Agregó que las cajas de 



medicamentos se encontraban correctamente identificadas, manteniéndose registros 
diarios de control de temperatura y sin evidenciarse medicamentos sobrantes.

Asimismo, indicó que, durante una visita de 
acompañamiento efectuada por el servicio el 31 de julio de 2026, se constataron 
avances en la organización, identificación, control y trazabilidad de los medicamentos, 
implementándose formularios de ingreso, inventario y egreso para fortalecer su 
control. No obstante, reconoció la existencia de brechas relacionadas con el 
almacenamiento, identificación, control, limpieza y trazabilidad de medicamentos e 
insumos. Finalmente, señaló que se mantiene el seguimiento por parte de la 
encargada de salud de la dirección regional respecto de la gestión sanitaria de la 
residencia.

Sobre la materia, de la revisión de los 
antecedentes aportados en esta oportunidad, se advirtió que si bien el informe de visita 
técnica de 22 de julio de 2026 da cuenta, mediante registros fotográficos, de avances 
en la organización, rotulación y ordenamiento de los medicamentos almacenados en 
la residencia, el informe de la visita técnica de 31 de julio de 2026 evidencia que aún 
persistían deficiencias asociadas a su resguardo, control y trazabilidad, así como la 
necesidad de implementar medidas de seguridad destinadas a restringir el acceso a 
dichos insumos.

Asimismo, dicho informe da cuenta de la 
necesidad de reforzar las medidas de seguridad asociadas al resguardo y control de 
los medicamentos, recomendándose a la dirección de la residencia instalar candados 
o reemplazar las chapas de los muebles destinados a su almacenamiento, así como 
gestionar la reposición de la llave de acceso a la sala de salud. 

En consecuencia, atendido que lo constatado 
corresponde a una situación consolidada al momento de la fiscalización y que los 
antecedentes aportados por la entidad no permiten acreditar la corrección íntegra de 
las deficiencias detectadas, evidenciándose incluso en las visitas posteriores la 
necesidad de implementar medidas adicionales en materia de resguardo, control y 
seguridad de los medicamentos, corresponde mantener la presente observación.

En lo sucesivo, la dirección regional deberá 
fortalecer las acciones de supervisión respecto del almacenamiento, registro, 
resguardo y administración de medicamentos en las residencias bajo su dependencia, 
verificando que estos se encuentren debidamente organizados, identificados y 
almacenados en condiciones de seguridad que restrinjan el acceso a personas no 
autorizadas, y que existan mecanismos de control y registros actualizados que 
permitan asegurar su adecuada custodia y trazabilidad, de conformidad con la 
normativa vigente aplicable.



no se aviene a lo señalado en 
el apartado VII, Salud, de la resolución exenta N° 726, de 2023, del Servicio Nacional 
de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, que indica que el personal de 
la residencia sólo administrará los medicamentos y otros tratamientos para 
enfermedades diagnosticadas, llevando riguroso registro y verificadores por escrito de 
ello y con autorización médica, de acuerdo con procedimientos escritos a cargo de 
personal idóneo.

Asimismo, lo expuesto no se ajusta a lo 
señalado en el literal i) del referido artículo, el cual dispone que el servicio fiscalizará 
que los niños, niñas y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos 
reciban cuidados adecuados.

En su respuesta, la dirección regional señaló, 
que tomó conocimiento de la situación el 12 de mayo de 2026, cuando la directora de 
la residencia informó la existencia de casos confirmados de varicela entre los NNA, 
activándose las coordinaciones correspondientes con la red asistencial y 
epidemiológica. 

Agregó que, ante la demora en la remisión de 
los antecedentes requeridos por la residencia y el riesgo de propagación del brote, el 
13 de mayo de 2026 se emitió preventivamente una alerta a la red de salud para 
activar las coordinaciones epidemiológicas correspondientes.

Asimismo, señaló que el 14 de mayo de 2026 
efectuó una visita técnica en terreno para evaluar la situación sanitaria de la 
residencia, constatándose 6 NNA con diagnóstico confirmado de varicela e 
identificándose brechas en la implementación de medidas de control, tales como 
deficiencias en el aislamiento de los casos, retrasos en el inicio del tratamiento de uno 
de los NNA, ausencia de registros sistemáticos de control de temperatura y 
oportunidades de mejora en el manejo sanitario del brote.



Finalmente, indicó que, a raíz de dichos 
hallazgos, se instruyó la adopción inmediata de medidas correctivas destinadas a 
reforzar el cumplimiento de los protocolos de vigilancia epidemiológica, aislamiento de 
casos, control de síntomas, higiene ambiental, educación sanitaria y coordinación con 
la red asistencial. Finalmente, informó que mantiene un seguimiento permanente 
respecto de la gestión sanitaria de la residencia.

En este contexto, los antecedentes aportados 
por la entidad no desvirtúan lo constatado durante la fiscalización, toda vez que 
confirman la existencia de un retraso en el inicio del tratamiento indicado a uno de los 
NNA afectados, situación que da cuenta de deficiencias en los mecanismos de control 
destinados a asegurar el cumplimiento oportuno de las indicaciones médicas. 

En consecuencia, procede mantener la 
presente observación.

Por consiguiente, la dirección regional deberá 
acreditar documentalmente las medidas adoptadas para asegurar el cumplimiento 
oportuno de las indicaciones y tratamientos médicos prescritos a los niños, niñas y 
adolescentes atendidos en las residencias bajo su supervisión, informando los 
procedimientos y mecanismos de control implementados para verificar que estos sean 
proporcionados de manera íntegra y oportuna, así como los registros establecidos 
para acreditar su administración y asegurar la continuidad de los tratamientos 
indicados. Lo anterior deberá ser remitido a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contado desde la recepción del presente 
documento

De igual modo, en lo sucesivo, ese servicio 
deberá velar por la correcta aplicación de los procedimientos establecidos para la 
gestión y seguimiento de las indicaciones y tratamientos médicos prescritos a los 
niños, niñas y adolescentes atendidos en las residencias bajo su supervisión, 
verificando su cumplimiento efectivo y adoptando oportunamente las medidas 
correctivas que correspondan ante eventuales incumplimientos.



la resolución exenta N° 135, de 
2026, del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, 
que aprueba Protocolos de Actuación en Cuidado Alternativo Residencial de la Red 
Colaboradora y de Administración Directa de esa entidad, dispone en el apartado III, 
letra E, “Protocolo sobre asistencia a controles de salud”, 

Asimismo, lo expuesto no se ajusta a lo 
señalado en el literal i) del referido artículo, el cual dispone que el servicio fiscalizará 
que los niños, niñas y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos 
reciban cuidados adecuados.

En su respuesta, la dirección regional no se 
refirió específicamente a la situación observada, limitándose a señalar que dio 
cumplimiento a los lineamientos técnicos y de fiscalización vigentes respecto de las 
supervisiones efectuadas a la residencia. Asimismo, informó que, atendida la situación 
de criticidad del proyecto residencial, se dispuso el cierre de la residencia y la 
reposición de la oferta mediante un nuevo concurso público, adjudicado 
posteriormente a otro colaborador acreditado.

Finalmente, indicó que, en el marco del 
proceso de acompañamiento al cierre de la residencia, se mantendrá el seguimiento 
por parte del encargado de salud de la dirección regional respecto del manejo de los 
expedientes de salud, gestión de horas médicas, entrega de medicamentos y demás 
materias asociadas a la atención sanitaria de los NNA.

Sobre la materia, los antecedentes aportados 
por la entidad no desvirtúan lo constatado, toda vez que la respuesta se limita a 
informar aspectos generales relativos a la supervisión y al proceso de cierre de la 
residencia, sin pronunciarse sobre el hecho especifico observado, relativo a la demora 
en la derivación a atención médica del NNA código N° ni aportar 
antecedentes que permitan justificarla.

En consecuencia, atendido que se trata de un 
hecho consolidado no susceptible de ser regularizado, corresponde mantener la 
presente observación.

En lo sucesivo, la dirección regional deberá 
velar por que las residencias bajo su supervisión implementen mecanismos de control 
que permitan asegurar la derivación oportuna de los niños, niñas y adolescentes a 
atención de salud cuando presenten lesiones o condiciones que requieran evaluación 



médica, verificando el cumplimiento de las indicaciones contenidas en los protocolos 
y lineamientos vigentes, así como la adopción de las gestiones necesarias para 
garantizar el acceso oportuno a las prestaciones de salud que correspondan.

la resolución exenta N° 135, de 
2026, del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, 
dispone en el apartado III, letra E, “Protocolo sobre asistencia a controles de salud”, 

En su respuesta, la entidad, en lo que 
interesa, indicó

N°



Al respecto, si bien la entidad acreditó que el 
caso fue incorporado al procedimiento sancionatorio instruido por la Dirección 
Regional de Antofagasta, los antecedentes aportados no permiten establecer la 
oportunidad de ocurrencia de la lesión ni de la derivación de la NNA a un servicio de 
urgencia. Por ende, subsiste la falta de información necesaria para verificar el 
cumplimiento del protocolo institucional relativo a la atención de salud de los NNA, 
motivo por el cual corresponde mantener la observación en los términos expuestos.

Corresponde que en lo sucesivo, Mejor Niñez 
adopte las medidas que correspondan para que las residencias bajo su supervisión 
implementen mecanismos de control que permitan asegurar la derivación oportuna de 
los niños, niñas y adolescentes a atención de salud cuando presenten lesiones o 
condiciones que requieran evaluación médica, verificando que las gestiones 
efectuadas, la derivación y la atención recibida queden debidamente registradas y 
respaldadas, de conformidad con la normativa vigente aplicable.



del 
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, 





del Servicio Nacional de 
Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, 



–
–
–

–
–





, denominado “documentación que deben 
las carpetas de cada niño, niña o adolescente y familias”, de la resolución 

el “ ” “
” “ ”





“ ”





reglamento sanitario de los alimentos, que menciona “Este reglamento establece las 

porte y distribución destinados a dichos fines”, que 
“La autorización será otorgada mediante resolución por el Servicio de Salud 
competente”, y que “Corresponderá a los Servicios de Salud el control sanitario de los 

instrucciones generales que imparta el Ministerio de Salud”, respectivamente.



, no se ajusta a lo dispuesto en el numeral VI, “Recursos 
Materiales”, del Servicio Nacional de 
Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia,

numeral XVI, “Recursos Materiales”, de la 
del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia,





numeral VI, “Recursos Materiales”, de la resolución exenta N° 727,  del 
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia



numeral XVI, “Recursos Materiales”, de la resolución exenta N° de la 
misma entidad



letra c), del numeral VI, “Recursos Materiales”, la resolución exenta N° 727, 
del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia

apartan de lo previsto en el numeral XVI, “Recursos Materiales”, de la resolución 
del mismo servicio





expresa “Todo edificio de uso público y todo aquel que sin importar su carga 

mplir con los requisitos mínimos”.

c), del numeral VI, “Recursos Materiales”, de 
del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia



apartan de lo previsto en el numeral XVI, “Recursos Materiales”, de la resolución 
de la misma entidad



del Servicio Nacional de Protección Especializada 
a la Niñez y Adolescencia

numeral XVI, “Recursos Materiales”, de la resolución exenta N° de la 
misma entidad





se apartan del numeral VI, “Recursos Materiales”, 
del Servicio Nacional de Protección 

Especializada a la Niñez y Adolescencia,

el numeral XVI, “Recursos Materiales”, de la resolución exenta N° de la 



misma entidad



numeral VI, “Recursos Materiales”, de la resolución exenta N° 727, del 
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia

numeral XVI, “Recursos Materiales”, de la resolución exenta N° del 
mismo servicio





numeral VI, “Recursos Materiales”, de la resolución exenta N° 727, del 
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia

apartan de lo previsto en el numeral XVI, “Recursos Materiales”, de la resolución 
de la misma entidad





numeral VI, “Recursos Materiales”, de la resolución exenta N° 727, del 
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia

numeral XVI, “Recursos Materiales”, de la resolución exenta N° del 



mismo servicio



numeral VI, “Recursos Materiales”, de la resolución exenta N° 727, del 
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia

numeral XVI, “Recursos Materiales”, de la resolución exenta N° del 
mismo servicio



Como primer aspecto, la cláusula decima del 
acuerdo suscrito entre Mejor Niñez y la  Cresser, aprobado por medio de la 

 establece que aquel 
comenzará a regir el primer día del mes siguiente al de la total tramitación de la 
resolución que lo aprueba o, una vez concluida dicha tramitación, en la fecha que 
acuerden las partes, de acuerdo con las necesidades del Servicio. Asimismo, dispone 
que su duración máxima será de un año.

En consecuencia, considerando la fecha de 
aprobación del convenio, su vigencia se extendía, a lo menos, hasta septiembre de 
2024. Sin perjuicio de ello, se verificó que, a partir de octubre de ese año, Mejor Niñez 
autorizó la continuidad operativa de la residencia RLP Antay mediante sucesivas 
resoluciones de urgencia.

En efecto, se constató que dicha entidad dictó 
20 resoluciones de urgencia destinadas a autorizar pagos excepcionales asociados a 
la ejecución del proyecto, permitiendo la mantención de sus operaciones por un 
período de hasta 20 meses posteriores al término del convenio originalmente suscrito 
con el organismo colaborador acreditado, cuyo monto total fue de $651.169.587, 
según se detalla en la siguiente tabla:



Fuente: Elaboración propia UCE, sobre la información proporcionada por la señora
coordinadora de supervisión regional de Mejor Niñez, a través de los correos electrónicos del 3 de junio 
y 20 de julio de 2026.

Sobre la materia, las resoluciones exentas 
Nos  de 2022, y  de 2025, ambas del Servicio Nacional de Protección 
Especializada a la Niñez y Adolescencia, que regulan el procedimiento de tramitación 
de las resoluciones de urgencia -aplicables para los periodos en que se emitieron 
resoluciones de urgencia-, señalan en términos similares que estas constituyen 
mecanismos de carácter excepcional destinados a asegurar la continuidad de la 
atención de niños, niñas y adolescentes cuando no exista un convenio vigente, ya sea 
porque no fue posible convocar oportunamente un concurso de proyectos, este resultó 
desierto, no pudo gestionarse su prórroga o concurra otra circunstancia excepcional 
debidamente calificada.

Sin embargo, en la especie se observó que la 
residencia operó durante 20 meses consecutivos sin un convenio vigente, sustentando 
su funcionamiento mediante resoluciones de urgencia sucesivas. 

Tal situación excede el carácter excepcional y 
transitorio previsto para este mecanismo y evidencia una falta de oportunidad en la 
implementación de los procesos necesarios para mantener formalizada la oferta 
programática respectiva, asegurando su continuidad a través de los instrumentos 
contractuales ordinarios previstos por la normativa.



Lo anterior implica una vulneración a lo 
previsto en el artículo 6°, letra f), de la ley N° 21.302, que señala que, entre otras 
funciones del servicio de Mejor Niñez, le corresponde suscribir convenios con 
colaboradores acreditados para el desarrollo y ejecución de los programas de 
protección especializada, a efectos de entregar una adecuada y oportuna atención 
para el cumplimiento de los fines del servicio.

Asimismo, no se aviene a lo establecido en 
los artículos 3 y 5 de la ley N° 18.575, 

 que indican que la Administración debe observar en 
su actuar el principio de control y velar por la eficiente e idónea gestión de los medios 
públicos y por el debido cumplimiento de la función pública.





Sin perjuicio de lo anterior, y atendidas las 
conclusiones Nos 1 y 2 precedentes, la Dirección Regional de Antofagasta del Servicio 
Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia deberá iniciar un 
procedimiento disciplinario a fin de determinar las eventuales responsabilidades 
administrativas que pudieran derivarse de los hechos allí descritos, debiendo remitir 
en un plazo de 15 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe final 
de investigación especial, una copia del acto administrativo que así lo disponga a la 
Unidad de Seguimiento de Fiscalía este Organismo de Control. 

Asimismo, deberá remitir una copia del acto 
administrativo que dé término de ese procedimiento a la referida Unidad de 



Seguimiento de Fiscalía, en un plazo de 15 días hábiles, contados desde su 
conclusión.

De igual forma, en su oportunidad, esa 
entidad deberá enviar a esta Sede Regional, la resolución que lo afine, para su control 
previo de legalidad, conforme a lo dispuesto en el artículo 18, N° 7, de la resolución 
N° 36, de 2024, de la Contraloría General de la República, que Fija Normas Sobre 
Exención del Trámite de Toma de Razón.

Por consiguiente, Mejor Niñez deberá 
acreditar la implementación de un mecanismo o procedimiento de control que le 
permita asegurar que las residencias bajo su supervisión mantengan registros 
actualizados, consolidados y de fácil acceso respecto de los medicamentos prescritos 
para cada NNA, incluyendo las dosis y horarios establecidos para su administración, 
de manera de asegurar el acceso oportuno a la atención de salud y el cumplimiento 
de las indicaciones y tratamientos médicos prescritos. Lo anterior tendrá que ser 
remitido a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 días 
hábiles contado desde la recepción del presente documento.



Además, esa dirección regional deberá 
adoptar las medidas de supervisión y monitoreo necesarias para asegurar que las 
residencias bajo su supervisión mantengan registros actualizados, consolidados y de 
fácil acceso respecto de los medicamentos prescritos a los NNA, incluyendo dosis, 
horarios y administración efectiva de los tratamientos, verificando además el oportuno 
cumplimiento de las acciones correctivas que se dispongan ante desviaciones 
detectadas en esta materia.

La dirección regional deberá fortalecer las 
acciones de supervisión respecto del almacenamiento, registro, resguardo y 



administración de medicamentos en las residencias bajo su dependencia, verificando 
que estos se encuentren debidamente organizados, identificados y almacenados en 
condiciones de seguridad que restrinjan el acceso a personas no autorizadas, y que 
existan mecanismos de control y registros actualizados que permitan asegurar su 
adecuada custodia y trazabilidad, de conformidad con la normativa vigente aplicable

Por consiguiente, la dirección regional deberá 
acreditar documentalmente las medidas adoptadas para asegurar el cumplimiento 
oportuno de las indicaciones y tratamientos médicos prescritos a los niños, niñas y 
adolescentes atendidos en las residencias bajo su supervisión, informando los 
procedimientos y mecanismos de control implementados para verificar que estos sean 
proporcionados de manera íntegra y oportuna, así como los registros establecidos 
para acreditar su administración y asegurar la continuidad de los tratamientos 
indicados. Lo anterior deberá ser remitido a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en un plazo de 60 días hábiles contado desde la recepción del presente 
documento

De igual modo, ese servicio deberá velar por 
la correcta aplicación de los procedimientos establecidos para la gestión y seguimiento 
de las indicaciones y tratamientos médicos prescritos a los niños, niñas y adolescentes 
atendidos en las residencias bajo su supervisión, verificando su cumplimiento efectivo 
y adoptando oportunamente las medidas correctivas que correspondan ante 
eventuales incumplimientos. 

La dirección regional deberá velar por que las 
residencias bajo su supervisión implementen mecanismos de control que permitan 
asegurar la derivación oportuna de los niños, niñas y adolescentes a atención de salud 
cuando presenten lesiones o condiciones que requieran evaluación médica, 
verificando el cumplimiento de las indicaciones contenidas en los protocolos y 



lineamientos vigentes, así como la adopción de las gestiones necesarias para 
garantizar el acceso oportuno a las prestaciones de salud que correspondan.

lo que impidió determinar la fecha de 
ocurrencia de la lesión y el momento en que fue trasladada al respectivo centro 
asistencial. Dicha situación evidenció deficiencias en el registro y documentación de 
hechos relevantes asociados a la atención de salud de los niños, niñas y adolescentes 
residentes 

Así entonces, 

Mejor Niñez deberá velar para que las 
residencias bajo su supervisión implementen mecanismos de control que permitan 
asegurar la derivación oportuna de los niños, niñas y adolescentes a atención de salud 
cuando presenten lesiones o condiciones que requieran evaluación médica, 
verificando que las gestiones efectuadas, la derivación y la atención recibida queden 
debidamente registradas y respaldadas, de conformidad con la normativa vigente 
aplicable.



De acuerdo con lo representado en el 
numeral 6, se constató que el NNA código N° permaneció sin matrícula ni 
acceso a una oferta educativa desde su ingreso a la residencia el 11 de marzo de 
2026, situación que se mantuvo durante 145 días corridos, hasta su ingreso a un aula 
hospitalaria el 3 de agosto de 2026. Si bien posteriormente accedió a dicha modalidad 
educativa, ello no desvirtúa la falta de acceso oportuno a la educación verificada 
durante la fiscalización. Lo anterior afectó la continuidad de su proceso educativo y 
vulneró las exigencias normativas que establecen el acceso oportuno a prestaciones 
educacionales para los niños, niñas y adolescentes atendidos por el sistema de 
protección especializada (C)  















se mantienen, que fueron catalogadas como C, identificadas en el “Informe de Estado 
de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 

mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado de 
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas deberá ser 

Firmado electrónicamente por:

Nombre: VIVIANA PATRICIA INZUNZA VERGARA

Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo

Fecha: 14/09/2026



–





























Mejor Niñez deberá acreditar la 
implementación de un mecanismo o 
procedimiento de control que le permita 
asegurar que las residencias bajo su 
supervisión mantengan registros 
actualizados, consolidados y de fácil acceso 
respecto de los medicamentos prescritos 
para cada NNA, incluyendo las dosis y 
horarios establecidos para su 
administración, de manera de asegurar el 
acceso oportuno a la atención de salud y el 
cumplimiento de las indicaciones y 
tratamientos médicos prescritos. Lo anterior 
tendrá que ser remitido a través del Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR



La dirección regional deberá acreditar 
documentalmente las medidas adoptadas 
para asegurar el cumplimiento oportuno de 
las indicaciones y tratamientos médicos 
prescritos a los niños, niñas y adolescentes 
atendidos en las residencias bajo su 
supervisión, informando los procedimientos 
y mecanismos de control implementados 
para verificar que estos sean 
proporcionados de manera íntegra y 
oportuna, así como los registros 
establecidos para acreditar su 
administración y asegurar la continuidad de 
los tratamientos indicados. Lo anterior 
deberá ser remitido a través del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR
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