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PREG. N° 8.071/2026 REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA
REF. N° E61872/2025 QUE INDICA.
REF. N° E173581/2025

CONCEPCION, 4 de septiembre de 2026.

Se remite a esa entidad, para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 180, de 2026, debidamente aprobado, que
contiene el resultado de la fiscalizacion efectuada.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes e implemente las acciones que en cada caso
se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacién personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que
se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
DELEGADO PRESIDENCIAL REGIONAL DEL BIOBIO
PRESENTE.

Distribucién:
- Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General de la Republica.
- Unidad de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de la Contraloria Regional del Biobio.
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Fecha firma 04/09/2026

Cédigo validacién | 0JuyLW5oV

URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos




Oficio N° OF169345/2026

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PREG. N° 8.071/2026 REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA
REF. N° E61872/2025 QUE INDICA.
REF. N° E173581/2025

CONCEPCION, 4 de septiembre de 2026.

Se remite a esa entidad, para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 180, de 2026, debidamente aprobado, que
contiene el resultado de la fiscalizacion efectuada.

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite,
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA

JEFA DE AUDITORIA INTERNA
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
SANTIAGO.
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REF. N° E61872/2025 QUE INDICA.
REF. N° E173581/2025

CONCEPCION, 4 de septiembre de 2026.

Se remite a esa entidad, para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 180, de 2026, debidamente aprobado, que
contiene el resultado de la fiscalizacion efectuada.

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite,
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE PENCO
PENCO.
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REF. N° E61872/2025 QUE INDICA.
REF. N° E173581/2025

CONCEPCION, 4 de septiembre de 2026.

Se remite a esa entidad, para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 180, de 2026, debidamente aprobado, que
contiene el resultado de la fiscalizacion efectuada.

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite,
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA

DIRECTORA DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE PENCO
PENCO.
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REF. N° E61872/2025 QUE INDICA.
REF. N° E173581/2025

CONCEPCION, 4 de septiembre de 2026.

Se remite a esa entidad, para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 180, de 2026, debidamente aprobado, que
contiene el resultado de la fiscalizacion efectuada.

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite,
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
RECURRENTE
PRESENTE.
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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N° 180, de 2026,
Delegacion Presidencial Regional del Biobio

Objetivo: Realizar una auditoria al Programa Inversién en la Comunidad en la
Delegacion Presidencial Regional del Biobio, respecto de los fondos transferidos
durante el afio 2024, considerando la recepcién, ejecucion y rendicion de los mismos.

Cabe destacar que el Programa Inversion en la Comunidad constituye una politica
publica de especial relevancia social y presupuestaria para la Region del Biobio,
destinada a financiar proyectos intensivos en mano de obra en beneficio de personas
desempleadas y de las comunidades locales. Durante 2024, la region recibié recursos
por $84.751.974.030, equivalentes a mas del 77% del total nacional del programa. De
ese monto, $61.084.462.240 fueron transferidos a entidades ejecutoras privadas para
financiar 52 proyectos, formalizados mediante 24 convenios. A diciembre de ese afio,
el programa registraba 12.090 cupos en la region, de los cuales la auditoria examino
el universo de 8.880 beneficiarios vinculados a entidades privadas. La magnitud de
los recursos administrados, el numero de personas involucradas y la importancia del
programa para comunas con altas necesidades de empleo exigen mecanismos
robustos de legalidad, focalizacién, supervision y rendicion de cuentas.

Objetivos Especificos:

e Evaluar si la Delegacion Presidencial Regional del Biobio implementé
mecanismos adecuados de gobernanza, control interno, supervision vy
seguimiento para la administracion y ejecucidn del Programa Inversion en la
Comunidad, de conformidad con la resolucién exenta N° 1.962, de 2022, de la
Contraloria General de la Republica y demas normativa aplicable.

e Verificar si los procesos de seleccion, ingreso, reemplazo y permanencia de los
beneficiarios del programa se sustentaron en criterios objetivos, formalizados,
transparentes y trazables, y si aquellos cumplieron los requisitos y condiciones
establecidos en la normativa vigente.

e Comprobar si los recursos publicos destinados al programa fueron administrados,
transferidos, ejecutados, registrados y rendidos de manera integra, oportuna y
conforme a las bases técnicas, convenios, normativa contable y financiera y
demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

e Comprobar si la seleccion y adjudicacion de las entidades ejecutoras, la
formalizacién y tramitacién de los convenios y la ejecucidén de los proyectos se
ajustaron a los procedimientos, requisitos y condiciones establecidos en la
normativa aplicable, y determinar, cuando los antecedentes disponibles lo
permitieran, el grado de cumplimiento de los objetivos especificos comprometidos
en cada proyecto.
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Principales Resultados:

1. Se constatd que las resoluciones aprobatorias de convenios correspondientes a
22 convenios efectivamente ejecutados por entidades privadas fueron representadas
durante el tramite de toma de razoén, debido a la omisién de antecedentes esenciales
para el control de legalidad y a diversas inconsistencias en su contenido. Asimismo,
siete de dichos convenios fueron regularizados extemporaneamente una vez
ejecutados, evidenciando debilidades en su tramitacion y supervision y la reiteracion
de observaciones formuladas por este Organismo de Control desde el afo 2022,
contraviniendo con ello lo dispuesto en la resolucion N° 7, de 2019, de este Organismo
Fiscalizador, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite De Toma De Razodn,
vigente a la data de los acontecimientos expuestos, y los principios de eficiencia,
economia procedimental y celeridad, consagrados en la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, debiendo adoptar
medidas para asegurar la remisidon oportuna y completa de los antecedentes
requeridos para el control de legalidad de los convenios del Programa Inversion en la
Comunidad.

En relacidn con lo expuesto, el servicio debera ordenar la instruccion de un proceso
disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades administrativas
que pudieran derivar de los hechos observados, remitiendo el acto administrativo que
asi lo disponga a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, a
través de la Ventanilla Unica CGR y mediante el Sistema de Inspeccién de Acciones
Derivadas, en adelante SIAD, en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

2. Se verificod que la incorporacién y el reemplazo de beneficiarios no se encontraban
regulados mediante un procedimiento formal que identificara criterios objetivos,
responsabilidades, instancias de autorizacion y mecanismos de trazabilidad. En la
practica, dirigentes sindicales vinculados al programa proponian personas para
ocupar las vacantes, pese a que las bases y convenios no contemplaban una
intervencidn decisoria de esas organizaciones.

En ese contexto, mediante cruces de informacion realizados sobre 8.880 beneficiarios
con antecedentes provenientes desde el Servicio de Registro Civil e Identificacion y la
Direccién Regional del Trabajo del Biobio permitié determinar que 343 de ellos
mantenian vinculos de parentesco con 138 dirigentes sindicales que también
participaban como beneficiarios del programa. Asimismo, se identificaron 116 casos
de parentesco entre beneficiarios y personas vinculadas a las entidades ejecutoras
privadas, ademas de relaciones familiares entre 7 integrantes de la Coordinacién
Regional y 9 beneficiarios, evidenciando riesgos relevantes para la objetividad,
imparcialidad, transparencia e igualdad de acceso al programa, particularmente ante
la ausencia de mecanismos suficientes para identificar, declarar y gestionar
oportunamente esas situaciones.

En dicho sentido, la Delegacion debera fortalecer y formalizar los controles aplicables

a la seleccion, ingreso, reemplazo y permanencia de los beneficiarios, asegurando el

cumplimiento de los requisitos normativos y la adecuada gestion de eventuales
2
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conflictos de intereses. La implementacion de estas medidas y las acciones adoptadas
respecto de los incumplimientos que se determinen deberan acreditarse
documentalmente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe final.

3. Mediante cruces de informacién realizados sobre 8.880 beneficiarios con
antecedentes provenientes desde el Servicio de Registro Civil e Identificaciéon
(SRCELI), Fondo Nacional de Salud (FONASA), Instituto de Prevision Social (IPS),
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO), Servicio de Impuestos Internos (Sll) y Direccién del
Trabajo, se identificaron 1.044 casos de beneficiarios que no cumplen los requisitos
de elegibilidad del programa, al percibir rentas u honorarios de otras entidades,
registrar mas de un empleador o recibir pensiones superiores al limite establecido en
el decreto N° 1, de 2010, evidenciando deficiencias en los mecanismos de control y
verificacion implementados por la Delegacién Presidencial Regional del Biobio.

Sobre el particular, esa entidad debera analizar los 1.044 casos observados de
beneficiarios que no cumplen los requisitos de elegibilidad del programa y adoptar las
medidas que correspondan respecto de su permanencia. Asimismo, debera
implementar mecanismos permanentes de revision, verificacién y coordinacién con los
organismos competentes, con el fin de fortalecer los controles y prevenir la reiteracion
de estas situaciones, debiendo informar de ello a través del Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcién del presente
informe final.

4. Las validaciones efectuadas en terreno evidenciaron debilidades en la supervisiéon
material de los proyectos. De los recintos visitados, 15 se encontraban cerrados, lo
que impidi6 comprobar la asistencia y jornada de 75 beneficiarios; otros 33
beneficiarios no se encontraban en sus lugares de trabajo sin que alli existieran
antecedentes que justificaran su ausencia; en 8 casos no estaban disponibles los
libros de asistencia; y en 2 se detectaron omisiones de registro. Estas situaciones
dificultan acreditar la prestacion efectiva de los servicios y generan el riesgo de
financiar remuneraciones sin respaldo suficiente. La Delegacion debera implementar
el plan de fiscalizacion comprometido, fortalecer los controles de asistencia y
permanencia, exigir la disponibilidad de los registros y gestionar los descuentos o
restituciones que procedan respecto de las ausencias injustificadas que se confirmen.

Asimismo, 813 beneficiarios fueron registrados como destinados a establecimientos
educacionales sin que se acreditara su idoneidad sicolégica. La Delegacion debera
establecer cuales de ellos realizaron efectivamente funciones comprendidas en la ley
N° 19.464, regularizar la situaciébn de quienes continuen desempefandolas e
implementar un control previo para futuras destinaciones, debiendo informar ambas
situaciones a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del presente informe final.

5. Se constatd que 1.692 beneficiarios del programa, equivalentes al 19% del total,

mantenian autorizaciones de flexibilidad horaria otorgadas por las entidades

ejecutoras, principalmente por razones de cuidado familiar y salud. No obstante, tales

permisos carecian de un procedimiento formal que regulara sus requisitos,

condiciones y mecanismos de control, sin que fuera posible acreditar, atendida la
3
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naturaleza presencial de las labores desarrolladas, su pleno ajuste al marco normativo
invocado, evidenciandose debilidades en la supervision, control y uniformidad de
criterios aplicados por la Delegacion Presidencial Regional del Biobio.

En consecuencia, la Delegacion Presidencial debera formalizar los criterios aplicables
al otorgamiento de flexibilidad horaria, revisar las autorizaciones vigentes y fortalecer
los mecanismos de control y seguimiento asociados, con el objeto de asegurar su
adecuada fundamentacion y cumplimiento. Las medidas adoptadas y las eventuales
regularizaciones que procedan deberan ser acreditadas documentalmente mediante
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles contado
desde la recepcion del presente informe final.

6. Por otra parte, el cruce de los antecedentes proporcionados por la Superintendencia
de Seguridad Social con los registros de movimientos migratorios permitio identificar
a 9 beneficiarios del programa que, durante periodos en que hacian uso de licencias
médicas por enfermedad o accidente comun, se encontraban fuera del territorio
nacional, evidenciando eventuales incumplimientos a las condiciones de reposo
prescritas, situacion que contraviene lo dispuesto en el decreto supremo N° 3, de
1984, del Ministerio de Salud, y evidencia debilidades en los mecanismos de control
y supervision previstos en la ya citada ley N° 18.575, permitiendo la eventual
percepcion indebida de remuneraciones o subsidios.

Al respecto, esa entidad debera acreditar la implementacion de las medidas
comprometidas para fortalecer los mecanismos de control sobre el uso de licencias
médicas por parte de los beneficiarios del programa, gestionar los casos observados
ante las entidades y organismos competentes, y disponer, cuando corresponda, la
restitucion de las sumas pagadas indebidamente, debiendo informar de ello a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contados
desde la recepcion del presente informe final.

7. En materia financiera, se constaté que las rendiciones de los recursos transferidos
a entidades privadas se administraban principalmente mediante planillas Excel y que
en SISREC solo se registraban resumenes por item, sin incorporar el detalle
pormenorizado ni la documentacién digital de respaldo. Esta situacion limita la
integridad, trazabilidad y monitoreo de los recursos rendidos y vulnera el articulo 1°
de la resolucion exenta N° 1.858, de 2023, de esta Contraloria General, que establece
el uso obligatorio de SISREC para las rendiciones de recursos imputados a los
subtitulos 24 y 33.

Asimismo, del examen de una muestra de rendiciones se observaron pagos de bonos
de movilizacién a beneficiarios mientras estos se encontraban haciendo uso de
licencias médicas, por un monto informado de $4.695.000, situacién que resultaria
improcedente, toda vez que el beneficio tiene caracter compensatorio y supone la
existencia de desplazamiento efectivo desde y hacia el lugar de trabajo, circunstancia
que no concurre durante los periodos de reposo médico, incumpliendo con ello los
principios de eficiencia, eficacia y control establecidos en la ley N° 18.575, al no
ejercerse una supervision y control suficientes sobre el funcionamiento del programa
y el cumplimiento de sus objetivos. Ademas, se detectaron transferencias por
$4.407.750, correspondientes a cuotas sindicales, ahorros y descuentos voluntarios,

efectuadas a cuentas de personas naturales, sin ajustarse al articulo 262 del Cédigo
4
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del Trabajo ni a las exigencias de respaldo documental establecidas en el articulo 2°,
letra c), de la resolucion N° 30, de 2015, de esta Contraloria General, normativa que
se encontraba vigente a la época de ocurrencia de los hechos.

En virtud de lo anterior, la Delegacion debera asegurar el uso integral de SISREC,
revisar la procedencia de los bonos de movilizacion pagados durante licencias
meédicas -gestionando las restituciones que correspondan-, acreditar el destino de los
descuentos transferidos a cuentas de personas naturales e implementar controles que
garanticen la trazabilidad de estas operaciones. El cumplimiento de dichas medidas
debera acreditarse documentalmente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcién del presente informe
final.

8. Los resultados expuestos tienen como elemento comun un sistema de control
interno con limitada capacidad preventiva, caracterizado por la falta de procedimientos
formalizados para procesos criticos, el uso intensivo de planillas Excel sin suficientes
controles de acceso y trazabilidad, la ausencia de verificaciones periddicas de los
requisitos de los beneficiarios, debilidades en la supervision de las entidades
ejecutoras y una insuficiente delimitacion de responsabilidades entre la Delegacion, la
Coordinacion Regional, las entidades privadas y otros actores vinculados al programa.

En consecuencia, la Delegacion debera formalizar e implementar los procedimientos
comprometidos, fortalecer los sistemas de informacién, establecer controles
preventivos y periddicos, asignar responsables y plazos, y asegurar que las medidas
sean verificables mediante evidencia documental. Su implementacion debera
acreditarse a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, con la validacion que
corresponda por parte de la Unidad de Auditoria Interna.

Ahora bien, respecto de los procedimientos disciplinarios informados por la entidad en
relacion con los hechos resefiados en los numerales 2 y 6 precedentes, esta
Contraloria Regional los confirma. En consecuencia, la Delegaciéon Presidencial
Regional del Biobio debera remitir los actos administrativos que dispongan su
instruccion a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, a través
de la Ventanilla Unica CGR y mediante el Sistema de Inspeccién de Acciones
Derivadas, SIAD, en el plazo de 15 dias habiles contado desde la recepcion del
presente informe final. Una vez concluidos dichos procedimientos, debera remitir, por
los mismos medios, los actos administrativos de término y los respectivos
expedientes, para los fines indicados en el cuerpo del informe.
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PREG N° 8.071/2025 INFORME FINAL N° 180, DE 2026, SOBRE
REF. N°s E61872/2025 AUDITORIA AL PROGRAMA INVERSION
E173581/2025 EN LA COMUNIDAD EJECUTADO POR

LA DELEGACION’ PRESIDENCIAL RE-
GIONAL DEL BIOBIO.

CONCEPCION, 4 de septiembre de 2026.

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria Regional para el afio 2025, y en conformidad con lo
establecido en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico
de Administracion Financiera del Estado, se efectu6 una auditoria y examen de
cuentas al Programa Inversion en la Comunidad, en adelante Proempleo, ejecutado
por la Delegacién Presidencial Regional del Biobio, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

JUSTIFICACION

La presente auditoria fue planificada
considerando, en primer lugar, que la Region del Biobio concentra la mayor proporcién
de los montos transferidos del programa Proempleo, representando mas del 77% del
total nacional, equivalente a MM$84.751; de dichos recursos, un 72% corresponde a
transferencias efectuadas a entidades privadas, por MM$61.084; Asimismo, se tuvo
en cuenta la reiterada ocurrencia de incumplimientos legales por parte de la
Delegacién Presidencial Regional, relacionados con la toma de razon de los convenios
suscritos con entidades privadas, los cuales han sido representados por este
Organismo de Control por infracciones legales graves, sin que dichas observaciones
hayan sido subsanadas con posterioridad; Adicionalmente, se evalud el riesgo de
eventuales incumplimientos por parte de los beneficiarios del programa, vinculados al
no cumplimiento de los requisitos establecidos, asi como la ausencia de medidas
concretas para abordar objeciones formuladas en fiscalizaciones anteriores. Estos
elementos, entre otros riesgos identificados durante la etapa de planificacion,
sustentaron el alcance y enfoque de la presente auditoria.

En ese contexto, cabe advertir que a través
de esta auditoria esta Contraloria General busca contribuir a la implementacion y
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion
de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

AL SENOR

CARLOS BASAEZ VALDEBENITO
CONTRALOR REGIONAL DEL BIOBIiO
PRESENTE
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En tal sentido, esta revision se enmarca en
el Objetivo de Desarrollo Sostenible, ODS N°16, Paz, Justicia e Instituciones sélidas,
en lo que se refiere a la meta 16.6, a saber “Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas”.

ANTECEDENTES GENERALES

El Programa Inversion en la Comunidad que
administra la Delegacion Presidencial Regional del Biobio se encuentra regulado por
el decreto N° 1, de 2010, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que Establece
Objetivos, Lineas de Accion y Procedimientos del citado programa, cuyo numeral 1°,
dispone que su objetivo es el financiamiento de obras en el ambito local, mediante
proyectos intensivos en el uso de mano de obra contratada al efecto y que presentan
un claro beneficio comunitario.

Luego, el numeral 2°, del mencionado texto
normativo, define los requisitos para ser beneficiario(a) del aludido programa: ser
mayor de 18 anos; ser trabajador desempleado; vivir preferentemente en regiones o
comunas que presenten tasas de desocupacion superiores al promedio de desempleo
nacional; presentar certificado vigente de la ficha de proteccién social o del
instrumento de focalizacidn que la reemplace; presentar certificado de afiliacion
vigente, emitido por la Superintendencia de Pensiones y/o certificado de cotizaciones
previsionales vigente emitido por alguna administradora de fondos de pensiones; vy,
contar con inscripcion vigente en la respectiva Oficina Municipal de Informacion
Laboral que consigna el articulo 73 de la ley N° 19.518, que Fija Nuevo Estatuto de
Capacitacion y Empleo, o en las instituciones que en la Municipalidad cumplan
funciones similares, cuando en la misma no exista la anterior.

Afnade, el inciso final del referido numeral 2°,
que no podran acceder a este programa quienes perciban ingresos por concepto de
una o mas pensiones, cualquiera sea su naturaleza, cuyo monto total sea superior a
un ingreso minimo mensual.

En este ambito, el aludido programa se
encuentra previsto en la Partida 15, Capitulo 01, Programa 03, Subtitulo 24, item 03,
asignacion 264, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria del
Trabajo, Proempleo, de la ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Publico, afio
2024, cuyo monto presupuestado mas las modificaciones efectuadas por el Ministerio
de Hacienda en el transcurso de dicha anualidad, alcanzé la suma total de
$109.249.559.000, de los cuales $84.751.974.030, fueron transferidos a la Delegacioén
Presidencial Regional del Biobio. En la siguiente tabla se detallan los decretos afectos
y exentos de la aludida cartera ministerial mediante los cuales transfirié los recursos
a la region.

Tabla N° 1: Detalle de los decretos de transferencias.

D
ecreto Monto $
N° Fecha
Afecto N°1 18-01-2024 13.084.910.380
Afecto N°11 15-03-2024 27.002.992.080
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Decreto
N° Fecha Monto'$
Exento N°25 * 22-03-2024 436.559.570
Afecto N°27 03-07-2024 44.227.512.000
TOTAL 84.751.974.030

Fuente: Decretos afectos y exentos sefialados.
*: Corresponde a transferencia para gastos en administracion y personal del Programa Proempleo.

Adicionalmente, es importante mencionar
que, tanto para las entidades publicas como privadas, durante los ultimos cinco afos
— esto es, entre 2020 y 2024- la evolucion de los recursos asignados bajo el concepto
de “Transferencias”, sin considerar el monto transferido por concepto de gastos en
administracion y personal, asi como de los montos efectivamente rendidos por
concepto de “Gastos”, ha presentado una tendencia al alza, ascendente a un 21,70%
y 17,14%, respectivamente. Lo anterior, se explica principalmente por el incremento
del sueldo minimo registrado durante el transcurso del periodo analizado, asi como
también al pago de finiquitos y bonos de movilizacion, entre otros conceptos.

A continuacion, en los graficos N°s 1y 2 se
presenta la evolucion que han experimentado las transferencias y gastos del
Programa Proempleo durante los ultimos 5 afos:

Grafico N°1: Evolucion de transferencias durante el periodo 2020-2024.

Evolucion de transferencias Evolucion de transferencias por tipe de entidad

Fuente: Graficos confeccionados a partir de la informacion proporcionada por la Delegacion
Presidencial Regional del Biobio.

*: El monto total de MM$84.315 no incluye transferencia para gastos en administracion y personal del
Programa Proempleo de M$436.559.
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Grafico N° 2: Evolucién de gastos durante el periodo 2020-2024.
Evolucion de gastos Evolucion de gastos por tipo de entidad

Tipe de entidad @7mazds Fbic

1500
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Fuente: Graficos confeccionados a partir de la informacion proporcionada por la Delegacion
Presidencial Regional del Biobio.

Ahora bien, en lo que respecta a los
beneficiarios del programa en estudio, cabe sefialar que, entre los afios 2020 y 2024,
los cupos asignados -tanto para entidades publicas como privadas- experimentaron
una disminucion de 2.915 cupos, equivalentes a un 19%. Al respecto, cabe indicar que
en el ano 2020 los beneficiarios ascendieron a un total de 15.005, mientras que en el
afo 2024 se registraron 12.090 cupos. La evolucién de estos se presenta en el
siguiente gréfico:

Grafico N° 3: Evolucion de cupos de beneficiarios entre los afios 2020 y 2024.

Evolucion de cupos Evolucion de cupos por tipo de entidad

Tipe de eatidad

€ Prriads

3000
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Fuente: Graficos confeccionados a partir de la informacion proporcionada por la Delegacion
Presidencial Regional del Biobio.

En relacion con la disminucién de los cupos
sefalados anteriormente, cabe hacer presente que esto se debe a que algunos
beneficiarios se acogieron a la Ley N° 21.196 y su modificacion, mediante la cual se
establece un Plan de Egreso para los trabajadores beneficiarios de los Programas de
Inversién en la Comunidad y Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal, en el
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que se contempla el otorgamiento de un bono de incentivo al retiro o, alternativamente,
de un bono complementario de pension, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 47 y 51 de la citada ley, respectivamente, en favor de quienes renuncien
voluntariamente a sus contratos de trabajo y cumplan con los requisitos previstos para
tales efectos.

Por otra parte, respecto a la concentracion
geografica del total de beneficiarios del programa asignados a entidades privadas, se
observa que, al mes de diciembre de 2024, se encuentran principalmente ubicados en
las comunas de Lota, Curanilahue, Talcahuano, Coronel, Tomé y Lebu, tal como se
expone en el siguiente grafico:

Grafico N° 4: Cantidad de cupos por comuna a diciembre de 2024.

Cantidad de cupos por comuna

Fuente: Graficos confeccionados a partir de la informacién proporcionada por la Delegacion
Presidencial Regional del Biobio.

Por medio del oficio N° OF87948, de 7 de
mayo de 2026, de esta Contraloria Regional, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento del Delegado Presidencial Regional del Biobio, el Preinforme de
Observaciones N° 180, de 2026, con la finalidad de que se formularan los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concreto a través del oficio N° 413,
de esta anualidad, el que fue considerado en la elaboracién del presente informe final.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una
auditoria al Programa Inversion en la Comunidad en la Delegacion Presidencial
Regional del Biobio, respecto de los fondos transferidos durante el afio 2024,
considerando la recepcion, ejecucion y rendicion de los mismos.

Asimismo, validar el cumplimiento de los
requisitos exigidos en la normativa por parte de los beneficiarios del programa;
acreditar la existencia de criterios establecidos por la Delegacién Presidencial
Regional del Biobio para el ingreso de beneficiarios al programa; verificar que la
ejecucion de los gastos se haya realizado conforme al proyecto y a la normativa
vigente; evidenciar en los casos que sea posible, el cumplimiento de los objetivos
propuestos en cada proyecto; acreditar la correcta rendicion de los fondos transferidos
de acuerdo a la normativa correspondiente; constatar la eficacia en la supervisién de
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los proyectos por parte de la Delegacion Presidencial Regional y determinar si las
unidades ejecutoras fueron adjudicadas de acuerdo a la normativa vigente.

Por su parte, el examen de cuentas se realizd
en conformidad con lo dispuesto en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336,
la resolucidon N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, normativa que
se encontraba vigente a la época de ocurrencia de los hechos y lo dispuesto en el
decreto ley N° 1.263, de 1975.

Adicionalmente, se tuvo en consideracion en
la presente auditoria, las presentaciones efectuadas ante este Organismo de Control,
por el alcalde de la Municipalidad de Penco, mediante la referencia N° E173581, de
2025, y por una persona acogida a reserva de su identidad, a través de la referencia
signada con el folio N° E61872, de igual afo, relacionadas con eventuales
incompatibilidades respecto de dona | NG ¥ o B
B B concejales de las Municipalidades de Penco y Curanilahue,
respectivamente, quienes a la vez se desempefarian como trabajadores de entidades
ejecutoras privadas del Programa de Inversién de la Comunidad.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en la resolucion N°
10, de 2021, que Fija las Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, ademas de los procedimientos de control
aprobados mediante la resolucion exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas de
Control Interno de esta Entidad Fiscalizadora, considerando los resultados de
evaluaciones de aspectos de control interno respecto de las materias examinadas y
determinandose la realizacion de pruebas de auditoria, en la medida que se estimaron
necesarias.

Cabe senalar, que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por Altamente Complejas (AC) y Complejas (C), aquellas observaciones
que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades
de control interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de
especial relevancia por la Contraloria General; en tanto se clasifican como
Medianamente Complejas (MC) y Levemente Complejas (LC), aquellas que causan
un menor impacto en los criterios antes mencionados.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, durante el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2024, la Delegacion Presidencial Regional del Biobio,
transfirié recursos del Programa Inversién en la Comunidad a las unidades ejecutoras
privadas por un total de $61.084.462.240, correspondientes a 52 proyectos, los que
se formalizaron en 24 convenios de ejecucion, los cuales se examinaron en un 100%.
El detalle se expone a continuacion:
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Tabla N° 2: Universo y muestra de transferencias a las unidades ejecutoras

privadas.
. . . Universo Muestra To_t al
Unidad ejecutora privada examinado
$ N° $ N° %

ONG' Almendral 9.658.274.760 12 9.658.274.760 12 100%
ONG Cordeco 3.956.100.960 6 3.956.100.960 6 100%
ONG Forjadores del Futuro 9.698.523.340 10 9.698.523.340 10 100%
Fundacion Uniem 9.715.887.360 6 9.715.887.360 6 100%
Corporacion Renace Lota 8.483.300.100 4 8.483.300.100 4 100%
ONG Trascender 8.469.335.820 5 8.469.335.820 5 100%
ONG Fe de Arauco 4.291.722.780 4 4.291.722.780 4 100%
ONG Baruc 6.811.317.120 5 6.811.317.120 5 100%
TOTAL 61.084.462.240 52| 61.084.462.240 52 100%

Fuente: Informacién proporcionada por la Coordinacion Regional del Programa Proempleo,

dependiente de la Delegacion Presidencial Regional del Biobio.
N°: Corresponde a la cantidad de proyectos.

Respecto de los gastos ejecutados por las
unidades ejecutoras privadas, se verificd que durante el periodo examinado rindieron
cuentas por un total de $58.510.466.622, de los cuales se determind examinar
mediante muestreo analitico considerando criterios de riesgo y materialidad, un total
de $3.501.648.479, equivalente a un 6% del universo antes identificado, y cuyo detalle
se muestra a continuacion:

Tabla N° 3: Universo y muestra rendiciones.

. . . Universo Muestra Total examinado
Unidad ejecutora privada
$ $ %

ONG Almendral 9.168.311.039 660.463.258 7%
ONG Cordeco 3.860.847.752 0 0%
ONG Forjadores del Futuro 9.192.574.288 1.461.154.642 16%
Fundacién Uniem 9.348.718.269 0 0%
Corporacioén Renace Lota 8.119.140.053 734.994.446 9%
ONG Trascender 8.148.510.585 0 0%
ONG Fe de Arauco 4.100.084.931 645.036.133 16%
ONG Baruc 6.572.279.705 0 0%

TOTAL 58.510.466.622 3.501.648.479 6%
Fuente: Informacién proporcionada por la Coordinacion Regional del Programa Proempleo,

dependiente de la Delegacion Presidencial Regional del Biobio.

Por su parte, los beneficiarios del programa
analizado, segun los antecedentes proporcionados por la entidad fiscalizada a
diciembre de 2024, ascendieron a un total de 8.880 personas vinculadas a unidades

' ONG: Organizacién No Gubernamental: entidad privada y sin fines de lucro, que persigue fines
sociales, humanitarios, culturales o ambientales.
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ejecutoras privadas, efectuandose la revision de la totalidad de ellos, respecto de los
requisitos contemplados en el decreto N° 1, de 2010, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, ya citado, considerando para ello cruces de bases de datos
proporcionados por la Delegacion Presidencial Regional del Biobio, el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, SRCEI, Fondo Nacional de Salud, FONASA, el Instituto
de Previsidon Social, IPS, el Servicio Nacional de Capacitacion Empleo, SENCE, y la
Superintendencia de Seguridad Social, SUSESO.

Ahora bien, cabe hacer presente que, de los
referidos 8.880 beneficiarios, se determind examinar documentalmente 180 de ellos,
con la finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos de acceso al programa,
considerando como criterio de seleccion el resultado de los cruces de bases de datos
sefalados anteriormente.

Finalmente, en el caso de las validaciones
realizadas en terreno, se determiné efectuar visitas de fiscalizacion con el propésito
de verificar el cumplimiento de la jornada laboral y las funciones desempefadas por
los beneficiarios, asi como, constatar las condiciones fisicas de los recintos asignados.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
expone a continuacion:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y los
funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar una
seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la entidad; cumplir con las
leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la institucion
contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e
irregularidades, asi como también, para la informacion y documentacion, que también
corren el riesgo de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad auditada y de sus factores de riesgo, permitié obtener
una comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. Debilidades generales de control interno.

1.1 Inexistencia de un manual e instructivo formal que regulen el procedimiento de
reemplazo de beneficiarios.

Se advirti6 que si bien, el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social cuenta con un manual de operaciones que otorga
orientaciones para la ejecucion del Programa Inversion en la Comunidad, aprobado
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mediante resolucion exenta N° 662, de 5 de octubre de 2021, este no aborda las
materias especificas referidas al proceso de reemplazo de los trabajadores en caso
de renuncias, despidos, fallecimiento u otro motivo, en el cual se establezcan los
criterios a considerar para la incorporacion de los nuevos beneficiarios, ya sea por
antiguedad de tiempo desempleado, edad, situacién socioecondmica, entre otros,
ademas de indicar el organismo competente encargado de suplir dichos cupos.

1.2 Ausencia de un procedimiento formal que regule la flexibilidad horaria.

Se constatd la existencia de permisos
otorgados a los beneficiarios del programa conforme a lo dispuesto en la ley N°
21.645, que modifica el Titulo Il del Libro Il del Cédigo del Trabajo “De la Proteccién a
la Maternidad, Paternidad y Vida Familiar” y que regula un régimen de trabajo a
distancia y teletrabajo, sin embargo no existe un manual en el cual se establezcan
detalladamente los procedimientos y condiciones que deben cumplir los trabajadores
que soliciten dichos permisos, asi como las acciones que permitiran acreditar su
cumplimiento.

1.3 Falta de procedimientos formales que regulen las transferencias y pagos masivos
en la Delegacion Presidencial Regional del Biobio.

Como resultado de las visitas efectuadas a
las dependencias de la Delegacion Presidencial Regional del Biobio, se constaté que
el Departamento de Administracion y Finanzas no cuenta con un manual de
procedimientos que regulen los procesos de transferencias y pagos masivos que se
ejecutan en dicha entidad. Esta situacion fue confirmada por la Coordinadora de la
Unidad de Gestion Financiera del mencionado departamento, mediante correo
electronico del 27 de marzo de 2026.

Lo expuesto en los numerales 1.1, 1.2,y 1.3,
anteriores, vulneran lo previsto en el numeral 5.3, sobre el principio denominado
“Desplegar actividades de control a través de politicas y procedimientos”, de la
resolucidon exenta N°1.962, de 2022, de esta Contraloria General, especificamente en
los numerales 5.3.1, 5.3.2 y 5.3.3, los cuales sefalan que la implementacién de
politicas y procedimientos debe considerar respaldar la implementacion de las
instrucciones adoptadas por la alta administracion en los procesos de negocios y de
las actividades de las personas funcionarias dependientes de la entidad; expresarse
por escrito y ser comunicados a todas las personas de la organizacion que se vean
involucrados en el proceso; y establecer responsabilidades que asumira el personal
que lleve a cabo cada actividad de control en relacion con la ejecucidon de politicas y
procedimientos.

Es dable agregar que la importancia de contar
con tales manuales y reglamentos es la de sistematizar los procesos administrativos,
permitiendo de esta manera optimizar la comunicacién, disminuir los tiempos de cada
uno de éstos y mejorar la transparencia y la forma en que se ejecutan al interior de la
entidad.

Finalmente, es util mencionar que el manual
de procedimientos es una guia para los funcionarios, siendo la fuente de referencia
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informativa sobre el funcionamiento del servicio y de codmo se deben realizar los
procesos, un medio efectivo para comunicar politicas y procedimientos aplicables,
proporcionando autonomia y seguridad para el desempefio de las funciones, por lo
tanto, al no existir o encontrarse desactualizado, esa entidad mantiene activo el riesgo
de que los funcionarios incurran en faltas en alguna etapa de los procesos indicados
previamente y/o no tengan total claridad de como desempefiar sus labores, pudiendo
afectar con ello, entre otros aspectos, la gestion de la entidad.

1.4 Ausencia de un procedimiento para acreditar la constitucion y formalizaciéon de
sindicatos de trabajadores.

Se comprobdé que la Coordinacion Regional
del Programa Proempleo no cuenta con procedimientos establecidos que permitan
acreditar la constitucion y formalizacion de los distintos sindicatos de trabajadores
existentes, los cuales han sido informados por las entidades ejecutoras, situacién que
fue confirmada por dofia | Encargada de Vinculacion del
programa, mediante correo electronico de 9 de febrero de 2026.

La situacion expuesta conlleva al riesgo de
que existan sindicatos de trabajadores que no se estén formalizados ante la Direccién
Regional del Trabajo. Asimismo, lo observado evidencia una debilidad en los
controles, ya que a los beneficiarios del programa afiliados a un sindicato se les
descuenta mensualmente de sus remuneraciones una cuota por este concepto,
advirtiéndose de esa forma que los auditores financieros encargados de revisar las
rendiciones de cuentas no estarian validando previamente la constitucion formal de
los sindicatos, lo que resulta necesario para contar con una seguridad razonable de
que los descuentos de las cuotas sindicales se encuentran debidamente sustentados.

Lo mencionado no se aviene con lo
estipulado en el articulo 6.1, de la ya citada resolucion N° 1.962 de 2022, referido a
que la organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno. Agrega dicha normativa, que la
informacion es necesaria para que la organizacion pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos, para ello, el
sistema de control interno como tal y todas las transacciones y eventos significativos
deben estar apropiadamente documentados a través de sistemas de informacion.

Ademas, el hecho observado vulnera lo
consagrado en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, que impone a la
Administracion del Estado el deber de observar los principios de control, eficiencia y
eficacia, en virtud de los cuales sus autoridades y funcionarios se encuentran en la
obligacién de velar por la eficiente e idénea administraciéon de los medios publicos y
por el debido cumplimiento de la funcién publica.

1.5 Ausencia de un procedimiento formal que garantice la incorporacién de
beneficiarios al programa sin antecedentes penales y/o inhabilidades.

De la revision efectuada a la documentacién
de respaldo de los beneficiarios, se advirti6 la inexistencia de un procedimiento formal
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que establezca criterios y parametros para la verificacion de sus antecedentes, con la
finalidad de prevenir la incorporacion de trabajadores que registren condenas y/o
inhabilidades, especificamente, respecto de aquellos que se desempefan en
establecimientos educacionales u otro recinto en los cuales exista contacto directo con
personas menores de edad.

El hecho descrito incumple lo establecido en
el articulo 5°, numeral 5.1, de la ya citada resolucion exenta N° 1.962, de 2022, de
este origen, relativo al objetivo de definir y desarrollar actividades de control que
contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables.

Ademas, la situacion observada vulnera lo
consagrado en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, que impone a la
Administracion del Estado el deber de observar los principios de control, eficiencia y
eficacia.

Respecto de las observaciones contenidas en
los numerales 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5 anteriores, la autoridad regional reconoce la
conveniencia de avanzar en la formalizacién y estandarizacion de determinados
procedimientos asociados a la ejecucion y administracién del Programa Inversion en
la Comunidad.

Agrega, que la ejecucion de dicho programa
se desarrolla en coordinacién permanente con la Subsecretaria del Trabajo y con la
Coordinacion Nacional PROEMPLEO, organismos que ejercen funciones de
direccion, seguimiento y supervigilancia técnica del mismo, razén por la cual las
medidas que se adopten para fortalecer los mecanismos de control y gestion deberan
ser abordadas de manera coordinada entre los distintos niveles institucionales
involucrados.

Sin perjuicio de lo anterior, indica que ha
dispuesto iniciar un proceso de revision y levantamiento de procedimientos asociados
a la ejecucion del programa, con el objeto de avanzar en la elaboracién y formalizacion
de instrumentos de gestion que permitan fortalecer los controles existentes, uniformar
criterios de actuacion, objetivar los procesos de toma de decisiones y mejorar la
trazabilidad de las actuaciones administrativas vinculadas al programa.

En ese contexto, sefala que trabajara,
prioritariamente, en conjunto con la Coordinacion Regional y Nacional del Programa
de Inversién en la Comunidad en la elaboracién, actualizaciéon o complementacion de
instructivos, protocolos, manuales y demas instrumentos de gestion que resulten
necesarios para regular materias tales como los procedimientos de reemplazo de
beneficiarios; la gestidén de solicitudes de flexibilidad horaria; los procesos asociados
a transferencias y pagos masivos; los mecanismos de verificacion de antecedentes
relativos a organizaciones sindicales; y las medidas de control destinadas a fortalecer
la revision de antecedentes penales e inhabilidades de los beneficiarios, cuando ello
resulte procedente.
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Informa ademas, que esa Delegacion ha
avanzado sustantivamente en la elaboraciéon de un protocolo destinado a regular
integralmente la tramitacion de los convenios asociados al Programa Inversion en la
Comunidad, estableciendo flujos de trabajo, responsables, controles, plazos de
actuacion y mecanismos de coordinacion entre las distintas unidades intervinientes,
instrumento que actualmente se encuentra en etapa de revision y cuya aprobacién se
espera materializar préximamente.

Asimismo, sefala que adoptara las medidas
necesarias para reforzar los controles internos existentes y promover la mejora
continua de los procesos asociados a la ejecucidon del programa, procurando evitar la
reiteracion futura de las situaciones observadas y fortaleciendo progresivamente los
estandares de control, transparencia y eficiencia aplicables a su gestion.

Finalmente expone, que atendido el caracter
transversal de las materias observadas y considerando que las mismas se vinculan
principalmente con la formalizacion documental de procedimientos y mecanismos de
control, esa entidad remitira a este Organismo de Control los antecedentes que den
cuenta de las medidas implementadas una vez concluidas las instancias de
coordinacién y elaboracién de los respectivos instrumentos de gestion.

Del analisis de la respuesta resefiada se
advierte que si bien las medidas informadas por la autoridad regional dan cuenta de
un compromiso de accion, estas corresponden a gestiones que, a la fecha del oficio
de contestacion aun no se habian materializado, toda vez que los manuales,
protocolos e instructivos referidos se encuentran en etapa de disefo, revision o
coordinacién, sin que exista evidencia documentada de su aprobacién o
implementacion efectiva, razén por la cual esta Contraloria Regional resuelve
mantener las observaciones formuladas en su totalidad.

En virtud de lo anterior, esa Delegacion
Presidencial debera elaborar procedimientos formales que regulen el proceso de
reemplazo de beneficiarios en caso de renuncias, despidos, fallecimiento u otro
motivo, estableciendo los criterios a considerar para la incorporacion de los nuevos
beneficiarios; la flexibilidad horaria de los trabajadores donde se establezcan entre
otros aspectos, las condiciones que deben cumplir quienes soliciten dichos permisos,
asi como las acciones que permitan dar cuenta de su cumplimiento; la formalizacion
de los procedimientos para las transferencias y pagos masivos en la Delegacion
Presidencial Regional del Biobio; la definicion de un procedimiento para acreditar la
constituciéon y formalizacion de sindicatos de trabajadores; y la implementacion de un
procedimiento formal que garantice la incorporacién de beneficiarios al programa sin
antecedentes penales y/o inhabilidades.

Las acciones emprendidas en tal sentido
tendran que ser acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe final, con la posterior validacion de la Unidad de Auditoria Interna en la
sefalada plataforma.
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2. Situaciones de riesgo no controladas por el servicio.
2.1 Sobre planilla de registro de los beneficiarios del programa.

Como cuestion previa, cabe sefialar que las
entidades ejecutoras mensualmente envian a la Coordinacion Regional del programa
Proempleo una planilla Excel con el listado de los beneficiarios vigentes que
componen el citado programa, el que contiene, entre otros antecedentes, nombres y
apellidos, RUT, datos de los proyectos, direcciéon particular y laboral, jornada de
trabajo, funciones, nombre del sindicato de trabajadores, nombre del supervisor
asignado por la entidad ejecutora, entre otros.

Ahora bien, de la revision efectuada a dicha
planilla se verificO que ésta presenta errores de digitacion asi como falta de
informacion en algunas de sus celdas, tales como horarios de la jornada laboral,
funciones y direcciones de los lugares de trabajo, nombre de los sindicatos
relacionados a los trabajadores, ademas de la ausencia del RUT de éstos ultimos,
situacion que, sumada al control manual de la informacién, genera riesgos
significativos para la integridad y trazabilidad de los datos, ya que pueden ser
modificados o manipulados sin dejar evidencia, afectando directamente la
confiabilidad de la informacién.

Lo expuesto precedentemente infringe lo
dispuesto en el articulo 5° de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022, numeral 5.1,
relativo al objetivo de definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a la
mitigacidn de los riesgos hasta niveles aceptables.

Asimismo, tal procedimiento contraviene lo
establecido en el principio 6.1 de la mencionada resolucion exenta N° 1.962 de 2022,
de este origen, que indica “Las jefaturas de la entidad deben desarrollar e implantar
actividades de control sobre la integridad de los datos introducidos en los sistemas de
informacion, asi como sobre el procesamiento de dichos datos, para transformarlos
en informacion que pueda ser utilizada por otros controles”.

Continua dicho principio senalando “La
habilidad de la alta direccion para tomar decisiones apropiadas se ve influenciada por
la calidad de la informacion. La capacidad de generar informacién de calidad comienza
con el analisis de los datos relevantes, por cuanto si se dispone de datos poco precisos
o incompletos, la informacion derivada puede provocar que se adopten decisiones
equivocadas, que se efectuen estimaciones erroneas o que se aplique de manera
deficiente el criterio profesional de la alta direccién de la entidad”.

Ademas, el hecho observado vulnera lo
consagrado en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, de la ya citada ley N° 18.575,
que impone a la Administracién del Estado el deber de observar los principios de
control, eficiencia y eficacia, en virtud de los cuales sus autoridades y funcionarios se
encuentran en la obligaciéon de velar por la eficiente e iddnea administracién de los
medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.
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En su oficio de respuesta la Delegacion
Presidencial Regional sefala, en lo que interesa, que lo observado por esta
Contraloria Regional corresponde a antecedentes administrativos provenientes de
diversos ejecutores que participan en la ejecucion del programa a nivel regional, los
cuales son posteriormente consolidados por la coordinacion regional para efectos de
seguimiento, control y reportabilidad. En este contexto, manifiesta que, considerando
el elevado numero de beneficiarios y proyectos asociados al programa, resulta
necesario reforzar las instancias de validacién y revisidon de la informacién que
alimenta dichos registros.

En tal sentido, esa Delegacion indica que con
el objeto de evitar la reiteracidén de situaciones similares, impulsara la estandarizacion
del proceso de registro y actualizacion de antecedentes de beneficiarios, mediante la
elaboracion de procedimientos internos que regulen expresamente las distintas etapas
de dicho proceso, estableciendo plazos definidos para que los ejecutores remitan y
mantengan actualizada la informacion de los beneficiarios; periodos especificos para
la revision de antecedentes por parte de la coordinacion regional; mecanismos
formales para la formulacion de observaciones o requerimientos de correccion a los
ejecutores; plazos para la subsanacion de inconsistencias detectadas; y controles
periodicos destinados a verificar la integridad y consistencia de la informacion
registrada.

Asimismo, la autoridad regional informa que
se incorporaran instancias de revision periddica por parte de la jefatura del
Departamento de Administracion y Finanzas, en el marco de sus funciones de
supervision y control administrativo, con el propésito de fortalecer la trazabilidad de
las revisiones efectuadas, asegurando la oportuna correccion de observaciones y
mejorando la calidad de la informacion utilizada para la gestion y seguimiento del
programa.

Al respecto, si bien las medidas informadas
por la Delegacion Presidencial Regional apuntan a reforzar la revision y validacion de
la informacion, estas se orientan principalmente a fortalecer las instancias de control
y supervision sobre los datos remitidos por los ejecutores, sin hacerse cargo del riesgo
que representa el uso de una planilla Excel como soporte para el registro y
administracién de informacién sensible de los beneficiarios, toda vez que, mientras
dicha planilla carezca de controles de acceso, validaciones automaticas y trazabilidad
de las modificaciones efectuadas, el riesgo de alteracion o pérdida de informacion sin
dejar evidencia se mantendra vigente, con independencia de los procedimientos de
revision que se implementen.

Por lo expuesto, y considerando ademas que
las medidas informadas por la autoridad regional corresponden a gestiones que, a la
fecha del oficio de respuesta, aun no se habian materializado, esta Contraloria
Regional resuelve mantener la observacién formulada.

En consecuencia, esa Delegacion
Presidencial debera implementar las medidas informadas en su oficio de respuesta,
tendientes al fortalecimiento de los controles sobre la informacion de los beneficiarios
del programa, lo que debera incluir, a lo menos, la elaboraciéon de los procedimientos
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formales que regulen las etapas de registro, revision, validacion y actualizacion de
dicha informacién, estableciendo plazos definidos para su remision por parte de los
ejecutores, instancias periodicas de revision por parte de la coordinacion regional y
mecanismos para la subsanacion de las inconsistencias detectadas; asi como la
adopcion de las medidas que resulten pertinentes para migrar hacia un sistema de
informacion que cuente con controles de acceso, validaciones automaticas y
trazabilidad de las modificaciones efectuadas, de manera de subsanar el riesgo
asociado al uso de planillas Excel como soporte para el registro y administracién de
informacion sensible de los beneficiarios. En caso de no ser posible dicha migracion,
la Delegacion debera implementar, al menos, controles que permitan subsanar las
debilidades detectadas en el uso de planillas Excel, tales como la restriccién del
acceso y la edicion no autorizada de los datos, el registro de la trazabilidad de las
modificaciones realizadas, la existencia de respaldos que eviten la pérdida de
informacion y mecanismos que garanticen la consistencia y exactitud de los datos.

Las medidas adoptadas en ese sentido
deberan ser acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente
informe final, con la posterior validacion de la Unidad de Auditoria Interna en la
senalada plataforma.

2.2. Sobre la elaboracién de las conciliaciones bancarias en planillas Excel.

De la revision efectuada se advirtio que la
entidad elabora las conciliaciones bancarias de forma manual mediante el uso de
planillas Excel, situacion que fue confirmada por la Encargada del Departamento de
Administracion y Finanzas, a través de correo electronico de fecha 26 de marzo de
2026. Asimismo, informé que la funcionalidad destinada a conciliaciones bancarias del
Sistema de Informacion para la Gestidén Financiera del Estado, SIGFE, nunca ha sido
utilizada a nivel regional en ese servicio, precisando que dichas conciliaciones son
remitidas al nivel central a través de correo electrénico.

En este contexto, cabe sefalar que la
ausencia de un sistema o herramienta informatica representa un riesgo significativo
para la integridad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion financiera, ya que el
uso de herramientas no especializadas como Excel carece de controles
automatizados que permitan restringir el acceso y la edicion no autorizada de los
datos, registrar la trazabilidad de las modificaciones realizadas, evitar la pérdida de
informacion por errores humanos o fallas técnicas, y garantizar la consistencia y
exactitud de los saldos conciliados.

La situacion expuesta anteriormente vulnera
lo estipulado en el articulo 6.1, de la ya citada resolucién N° 1.962 de 2022, referido a
que la organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno. La informacién es necesaria para que la
organizacion pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno en aras de
conseguir sus objetivos, para ello, el sistema de control interno como tal y todas las
transacciones y eventos significativos deben estar apropiadamente documentados a
través de sistemas de informacion.
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Ademas, el hecho observado infringe lo
consagrado en el articulo 5° inciso primero, de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado, que impone a la
Administracion del Estado el deber de observar los principios de control, eficiencia y
eficacia, en virtud de los cuales sus autoridades y funcionarios se encuentran en la
obligacién de velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y
por el debido cumplimiento de la funcién publica.

La autoridad regional sefiala en su oficio de
respuesta, en lo pertinente, que esa Delegacion Presidencial Regional utiliza el
Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE) en lo que
respecta a la gestion financiera institucional, sin embargo, el Programa Inversion en
la Comunidad no se encuentra actualmente incorporado ni parametrizado dentro de
dicha plataforma para efectos de operar mediante el modulo de conciliaciones
bancarias, por lo que se utilizé planillas Excel.

Agrega, que dado que esa Delegacion
Presidencial Regional forma parte de un servicio publico centralizado, esto es la
Subsecretaria del Interior, las definiciones asociadas a la habilitacion, configuracion e
incorporacion de programas especificos a determinadas funcionalidades de los
sistemas institucionales requieren necesariamente su intervencion y coordinacion con
las unidades competentes del nivel central.

Debido a lo anterior, indica que se requerira
formalmente, mediante oficio, a las instancias correspondientes la evaluacién y
adopcion de las medidas necesarias para la incorporacion del Programa Inversion en
la Comunidad a la funcionalidad del sistema SIGFE, o bien la definicion de
mecanismos alternativos que permitan fortalecer los procesos de conciliacién y control
financiero asociados a dichos recursos.

Adicionalmente, informa que se instruira al
Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas a efectuar el seguimiento de esta
gestion y reportar periodicamente su estado de avance, promoviendo la adopcion de
las medidas necesarias para robustecer los mecanismos de control financiero
vinculados al programa, y manifiesta su disposicion a implementar las mejoras que
resulten procedentes en la materia, con el objeto de fortalecer los procesos de
conciliacién bancaria y evitar la reiteracion futura de la situaciéon observada.

Al respecto, las acciones informadas por ese
servicio no resultan suficientes para subsanar la observacion formulada, toda vez que
corresponden a medidas futuras las que a la fecha del oficio de respuesta aun no se
habian concretado, razon por la cual la objecion se mantiene.

Por lo expuesto, la Delegacion Presidencial
Regional del Biobio debera requerir formalmente a la unidad competente de la
Subsecretaria del Interior que evalle la incorporacion y parametrizacion del Programa
Inversion en la Comunidad en la funcionalidad de conciliaciones bancarias de SIGFE
0 que determine una herramienta institucional alternativa, efectuando un seguimiento
documentado de dicha gestion.

20



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Mientras no se encuentre disponible esa
solucion, debera formalizar e implementar controles compensatorios sobre las
conciliaciones elaboradas mediante planillas electronicas, que comprendan, a lo
menos, restriccion de accesos, segregacion de funciones, proteccion de formulas y
celdas, control de versiones, trazabilidad de modificaciones, respaldos periddicos,
revision y aprobacion mensual por una jefatura, validaciéon con SIGFE y cartolas
bancarias, y seguimiento oportuno de las partidas conciliatorias.

En dicho contexto, las acciones emprendidas
deberan ser acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente
informe final, con la posterior validacion de la Unidad de Auditoria Interna en la
senalada plataforma.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
3. Sobre cuentas corrientes.

Se constaté que la Delegacion Presidencial
de la Region del Biobio mantenia vigentes, al 31 de diciembre de 2024 y a la fecha de
la ejecucidon de la auditoria, esto es marzo de 2026, ocho cuentas corrientes en el
Banco Estado, las que se detallan en la siguiente tabla.

Tabla N° 4: Cuentas corrientes vigentes en Banco Estado.

o N° cuenta Fecha de Autorizada por CGR

N - Nombre apertura i
corriente segun SIAPER
banco

1 53309000931 | Mitigacion de Riesgos 22/05/2015 Autorizada
2 53309000940 | Funcionamiento 17/07/2015 Autorizada
3 53309000974 | Viaticos y Horas Extra 17/07/2015 Autorizada
4 53309000982 | Administracién Fondos de Terceros 17/07/2015 Autorizada
5 53309000991 | Emergencias 17/07/2015 Autorizada
6 53309001008 | Programa Inversion En La Comunidad 17/07/2015 Autorizada
7 53309172180 | Administraciéon de Fondos 04/12/1990 | Cerrada (21/11/2013)
8 53309172325 | Gobernacién Provincial Concep Fond Dif. | 02/06/1992 Autorizada

Fuente: Informacion extraida del certificado emitido por Banco Estado y a través del Sistema de
Informacién y Control del Personal de la Administracién del Estado, de la Contraloria General de la
Republica, SIAPER.

Sobre el particular, corresponde indicar que
las citadas cuentas corrientes se encuentran registradas a nombre del servicio, segun
consta en los certificados emitidos por la citada entidad bancaria, de fecha 17 de
octubre de 2025, no obstante, la cuenta corriente N° 53309172180, “Administracion
de Fondos”, se encuentra cerrada desde el ano 2013, segun la informacion disponible
en el Sistema de Informacion y Control del Personal de la Administracion del Estado,
de la Contraloria General de la Republica, SIAPER.
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Ahora bien, en virtud del examen efectuado a
las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes aludidas, se determinaron las
siguientes observaciones:

3.1 Cuentas Corrientes sin movimientos ni saldo.

Se constatd que, al 31 de diciembre de 2024
y hasta la fecha de la revision en terreno efectuada en marzo de 2026, la entidad
fiscalizada mantenia sin movimiento y con saldo cero, en el Banco Estado, las cuentas
corrientes N° 53309000931, 53309172180 y 53309172325, cuyos ultimos
movimientos corresponden a los periodos entre los afos 2013 y 2021, situacidén que
fue confirmada por la aludida entidad bancaria, a través de certificado de constancia
de saldos de cuentas corrientes vigentes, del 25 de marzo de 2026. El detalle de las
cuentas senaladas se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 5: Cuentas corrientes sin movimientos ni saldo.

N° cuenta Fecha de Fecha ultimo
X Nombre N
corriente apertura banco movimiento
53309000931 | Mitigacion de Riesgos 22/05/2015 28/02/2020
53309172180 | Administracion de Fondos 04/12/1990 05/07/2021
53309172325 | Gobernacion Provincial Concep Fond Dif. 02/06/1992 22/11/2013

Fuente: Informacién extraida del certificado de constancia de saldos de cuentas corrientes vigentes, del
25 de marzo de 2026, emitido por Banco Estado.

Sobre la materia, corresponde senalar que el
mantener cuentas corrientes abiertas sin uso incrementa el riesgo de transacciones
no autorizadas, ademas de evidenciar deficiencias en el proceso de registro y control
de las disponibilidades de la entidad, lo que puede facilitar la ocurrencia de errores o
irregularidades que afecten la adecuada presentacién de la informacion financiera
contable.

Lo expuesto, vulnera lo establecido en el
Acapite IV, numerales 2.4, 2.5 y 2.6, del oficio N° E324651, de 2023, de esta
Contraloria General, en cuanto a que la entidad debera revisar periédicamente los
movimientos bancarios y contables de las cuentas corrientes que opera, con la
finalidad de verificar la existencia de cuentas bancarias inactivas, precisando que en
caso de detectar cuentas corrientes con saldo cero y sin movimientos por un periodo
superior a un ano, se debera proceder el cierre de ellas. Por ultimo, sefala que
aquellas cuentas corrientes que han sido creadas o asociadas a un objetivo, proyecto
0 programa determinado, luego de haberse cumplido la finalidad para la cual fueron
creadas, deben cerrarse conforme al procedimiento establecido en el acapite I,
numero 2 del mencionado oficio, y la eventual existencia de saldos en aquellas
deberan ser disponibilizados conforme a su naturaleza presupuestaria y, si
corresponde, restituirlos al organismo otorgante.

Asimismo, la mantencion de cuentas
corrientes inactivas constituye una inobservancia de lo consagrado en los articulos 3°,
inciso segundo, y 5°, inciso primero, de la ya citada ley N°18.575, que impone a la
administracion del Estado el deber de observar los principios de eficiencia y eficacia y
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a sus autoridades y funcionarios, la obligacion de velar por la eficiente e idonea
administracién de los medios publicos y por el cumplimiento de la funcién publica.

En su oficio de respuesta la Delegacion
Presidencial Regional informa que las cuentas corrientes individualizadas en la tabla
N°5 anterior, corresponden a situaciones de distinta naturaleza, vinculadas a procesos
institucionales y programas actualmente concluidos.

Al respecto, sefiala que las cuentas corrientes
N° 53309172180 y N° 53309172325 corresponden a cuentas histéricamente
asociadas a la ex Gobernacion Provincial de Concepcion, las cuales permanecieron
abiertas con posterioridad al proceso de reorganizacion institucional derivado de la
creacion de las Delegaciones Presidenciales Regionales y Provinciales y de la
consecuente fusiébn de funciones que anteriormente desarrollaban las ex
Gobernaciones y las ex Intendencias Regionales.

En cuanto a la cuenta corriente N°
53309000931, el servicio indica que corresponde a un programa especifico ejecutado
por esta Delegacion Presidencial Regional por instruccién del entonces Servicio de
Gobierno Interior, cuya ejecucidén se encuentra concluida, manteniéndose la cuenta
bancaria abierta pese a no registrar movimientos ni operaciones asociadas a dicho
programa.

Sin perjuicio de lo anterior, la Delegacion
Presidencial Regional reconoce la pertinencia de la observaciéon formulada por este
Organismo de Control, en cuanto a que resulta procedente evaluar la mantencion de
cuentas corrientes que han dejado de cumplir la finalidad para la cual fueron
originalmente habilitadas.

En ese sentido, informa que se dispondra la
realizacion de las gestiones administrativas necesarias para revisar la situacion de las
cuentas observadas y determinar la procedencia de su cierre definitivo, requiriendo
formalmente, mediante oficio, a las unidades competentes del Ministerio del Interior y
demas organismos que correspondan, la adopcién de las medidas necesarias para
materializar dicha regularizacion.

Asimismo, senala que se instruira al Jefe del
Departamento de Administracion y Finanzas efectuar el seguimiento permanente de
esta gestidon, debiendo informar su estado de avance y adoptar las acciones de
coordinacidon que resulten necesarias hasta su completa regularizacion.

Finalmente, la autoridad regional manifiesta
su compromiso de fortalecer los mecanismos de revisidén periddica de las cuentas
corrientes institucionales, con el objeto de evitar la mantencion futura de cuentas sin
utilizacién efectiva y asegurar una adecuada administracion y control de los recursos
publicos.

Los argumentos expuestos por la Delegacién
Presidencial Regional no permiten subsanar la observacion planteada, por cuanto la
respuesta entregada da cuenta de acciones de caracter futuro y de gestiones aun
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pendientes de materializacion —tales como la revision de las cuentas observadas, el
requerimiento formal a las unidades competentes del Ministerio del Interior y el
seguimiento por parte del Departamento de Administracion y Finanzas—, sin que a la
fecha del oficio de contestacion se acredite la efectiva regularizacion o cierre de las
cuentas corrientes observadas. Por lo anterior, esta Contraloria Regional resuelve
mantener la objecion.

En consecuencia, corresponde que la
Delegacion Presidencial Regional efectue las gestiones necesarias con la finalidad de
determinar la situacion de las cuentas corrientes observadas por este Organismo de
Control y disponer su cierre definitivo, si procede, conforme a lo dispuesto en el ya
citado oficio N° E324651, de 2023, de esta Contraloria General, informando de ello
documentadamente en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias habiles contado desde la recepcién del presente informe final, con la posterior
validacién de la Unidad de Auditoria Interna en la sefialada plataforma.

3.2  Giradores de cuenta corriente no revocados por la entidad.

De las validaciones efectuadas respecto de
las ocho cuentas corrientes vigentes de la Delegacién Presidencial de la Region del
Biobio, cuyo detalle se expone en la citada tabla N° 4, se advirtié que el Banco Estado
mediante carta de confirmacién de fecha 12 de marzo de 2026, inform6 a este
Organismo de Control, como apoderados autorizados para operar dichas cuentas a
cuatro giradores que ya no ejercen esa funcién, dado que, a la fecha del examen, no
mantenian vinculo laboral con la entidad. El detalle se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 6: Apoderados no revocados por el servicio.

Run Nombre Situacion contractual

Desde 1 de enero de 2018, se acogié a
I jubilacion.

Renuncia Voluntaria desde el 1 de abril de
I I oo

Renuncia voluntaria, a contar del 1 de enero
I de 2026.

Trasladada al Ministerio de Seguridad
e e—— Publica a partir del 1 de abril de 2025.

Fuente: Informacion extraida del certificado emitido por Banco Estado y por correo electrénico del 17
de marzo de 2026, de don | Encargado de Personal de la Delegacion Presidencial
Regional del Biobio.

En este contexto, cabe sehalar que mantener
como giradores de cuenta corrientes a personas que ya no ejercen dicha funcion
implica el riesgo de que se realicen transacciones bancarias por individuos no
autorizados por la entidad, lo que podria ocasionar un perjuicio al patrimonio publico
y generar inconsistencias en los saldos contables.

Asimismo, se advierte que dofa
I fioura como giradora vigente en el Sistema de Informacion y Control del
Personal de la Administracion del Estado, SIAPER, de la Contraloria General de la
Republica, situacion que no se ajusta a lo establecido en el oficio N° E324651, de
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2023, de esta Contraloria General, cuyo titulo Ill, numero 4, dispone que el cambio de
girador de una cuenta corriente debera ser informado a este Organo Fiscalizador, con
las formalidades que alli se indican, sin que sea suficiente el mero acto administrativo
de cese, circunstancia que no se verifica en el caso observado.

Por otra parte, el hecho observado vulnera lo
consagrado en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, de la ya citada ley N° 18.575,
que impone a la Administracién del Estado el deber de observar los principios de
control, eficiencia y eficacia, en virtud de los cuales sus autoridades y funcionarios se
encuentran en la obligacion de velar por la eficiente e iddnea administracion de los
medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.

La Delegacion Presidencial Regional del
Biobio senala en su oficio de respuesta, en lo pertinente, que con el objeto de
regularizar integramente esta situacion, se dispondra la realizacion de las gestiones
administrativas necesarias para actualizar los registros de giradores vigentes de las
cuentas corrientes institucionales, requiriendo formalmente, mediante oficio, a las
instancias competentes la materializacion de las actuaciones que correspondan para
la revocacion de aquellas autorizaciones que ya no resulten procedentes.

Asimismo, informa que se instruira al Jefe del
Departamento de Administracion y Finanzas efectuar el seguimiento permanente de
dicha gestion, verificando su completa regularizacion y promoviendo Ila
implementacion de mecanismos de control que permitan revisar periddicamente la
vigencia de los giradores autorizados y adoptar oportunamente las medidas que
correspondan ante cambios en la situacion funcionaria de los mismos.

Finalmente, indica que fortalecera los
controles asociados a la administracion de cuentas corrientes institucionales, con el
propdsito de evitar la reiteracion futura de situaciones similares y asegurar la
permanente actualizacion de los registros respectivos.

Sin perjuicio de las medidas informadas por la
Delegacioén Presidencial Regional, este Organismo de Control ha resuelto mantener
la observacién formulada, por cuanto la respuesta entregada da cuenta de acciones
de caracter futuro y de gestiones aun pendientes de materializacion, sin que a la fecha
del oficio de respuesta se acredite la efectiva regularizacion respecto de los cuatro
giradores individualizados en la citada Tabla N° 6 del presente informe final.

En virtud de lo anterior, corresponde que esa
autoridad regional efectue las gestiones necesarias con la finalidad de revocar la
calidad de girador de las cuatro personas individualizadas en la citada tabla N° 6 que
ya no mantienen vinculo laboral con la entidad, asi como de regularizar el registro de
dofa I <" <! Sistema de Informacion y Control del Personal de la
Administracion del Estado, SIAPER, conforme a las formalidades establecidas en el
citado oficio N° E324651, de 2023, de esta Contraloria General. Dichas gestiones
deberan ser acreditadas documentadamente en el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe
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final, con la posterior validacién de la Unidad de Auditoria Interna en la sefalada
plataforma.

3.3  Girador que no posee péliza de valores fiscales.

Del examen practicado a la informacién
relativa a los giradores de las cuentas corrientes, proporcionada por el Banco Estado,
la Delegacion Presidencial de la Region del Biobio y la registrada en el sistema
SIAPER de este Organismo de Control, se constaté que la funcionaria

figura como giradora suplente de las cuentas corrientes N°s
53309000940; 53309000974; 53309000982; 53309000991; 53309001008, todas
desde el 12 de abril de 2023, advirtiéndose que no cuenta con una pdéliza de fianza de
valores fiscales.

Cabe hacer presente que mediante oficio N°
N° 99.788, de 23 de junio de 2023, este Organo de Control devolvié al servicio la
propuesta de fianza de la mencionada funcionaria, sefialando que el formulario
respectivo no consignaba el cargo ni la dependencia en la que ésta se desempefiaba
ni tampoco la direccion de su lugar de trabajo, antecedentes imprescindibles para su
adecuada tramitacion, situacioén que a la fecha no ha sido regularizada.

Al respecto, es util mencionar que el articulo
68 de la ley N° 10.336, establece, en lo que interesa, que todo funcionario que tenga
a su cargo la recaudacién, administracién o custodia de fondos o bienes del Estado,
de cualquiera naturaleza, debera rendir caucion para asegurar el correcto
cumplimiento de sus deberes y obligaciones, dichas cauciones podran consistir en
seguros, fianzas y otras garantias, sea que desempefie sus funciones en calidad de
titular, suplente o subrogante.

En el mismo orden de ideas, es preciso
indicar que ademas de lo exigido en la normativa citada precedentemente, el articulo
56 del decreto ley N° 1.263, de 1975, en lo que importa, establece que los cargos cuya
funcién consiste en la administracion y/o custodia de bienes o dinero del Estado,
deberan estar debidamente identificados en la organizacion de los servicios y los
funcionarios que los ejerzan estaran en la obligacion de rendir caucién individual o
colectiva, en la forma que determine la Contraloria General.

En dicho contexto, el oficio N° E324651, de
2023, de este origen, establece en el numeral 1 “Autorizacién de giradores/as”, del
acapite lll, que las cuentas corrientes bancarias deberan ser manejadas por al menos
dos giradores/as titulares y sus respectivos reemplazantes, quienes deberan cumplir
con los siguientes requisitos, entre los cuales se indica en la letra b), contar con fianza
de fidelidad funcionaria por valores fiscales vigentes o en estado de tramitacion,
circunstancia que no se verifica en el caso observado.

En su oficio de respuesta la autoridad
regional sefiala que una vez incorporada la funcionaria dona
I como giradora suplente de las cuentas corrientes institucionales, el
servicio efectud las gestiones destinadas a obtener la correspondiente pdliza de
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fidelidad funcionaria por valores fiscales, iniciandose la respectiva tramitacion ante
este Organismo de Control.

Agrega que, la solicitud fue posteriormente
devuelta al servicio para su complementacion, quedando pendiente la prosecucién de
dicho tramite, y que la referida funcionaria no desempefiaba funciones asociadas a
procesos de pago, manejo directo o custodia de recursos financieros institucionales,
circunstancia que incidié en que no se continuara oportunamente con la regularizacion
observada.

Asimismo, reconoce que, atendida su calidad
formal de giradora suplente, correspondia adoptar oportunamente alguna de las
medidas de regularizacion pertinentes, ya sea mediante la obtencion de la respectiva
poliza o a través de la actualizacion de los registros de giradores institucionales.

Debido a lo anterior, informa que dispondra la
revision integral de la situacion observada y la adopcion de las medidas
administrativas necesarias para su completa regularizacion, gestionando, segun
corresponda, la actualizaciéon de los registros vigentes de giradores autorizados y
verificando el cumplimiento de los requisitos exigidos para el ejercicio de dichas
funciones. Asimismo, sefiala que se instruira al Jefe del Departamento de
Administracion y Finanzas para que efectiue el seguimiento de las acciones de
regularizacién que resulten procedentes e implemente mecanismos de control que
permitan verificar periodicamente el cumplimiento de los requisitos exigidos a los
giradores titulares y suplentes de las cuentas corrientes institucionales.

Finalmente, indica que reforzara los controles
asociados a la designacion y mantencion de giradores autorizados, con el objeto de
evitar la reiteracion futura de situaciones similares.

Sin perjuicio de las medidas informadas por la

Delegacion Presidencial Regional, se mantiene la observacion formulada, por cuanto

la respuesta entregada da cuenta de acciones de caracter futuro y de gestiones aun

pendientes de materializacion, sin que a la fecha se acredite que la funcionaria

cuente con la pdliza de fianza de valores fiscales

exigida, ni que se haya regularizado su situacidon como giradora suplente de las
cuentas corrientes individualizadas.

En consecuencia, corresponde que la
Delegacion Presidencial Regional regularice la situacion de la funcionaria || N
[ ] como giradora suplente de las cuentas corrientes N°
53309000940, N° 53309000974, N° 53309000982, N° 53309000991 y N°
53309001008, ya sea mediante la obtencion de la pdliza de fianza de valores fiscales
0 a través de la actualizacion de los registros de giradores institucionales, conforme a
lo dispuesto en el articulo 68 de la ley N° 10.336, en el articulo 56 del decreto ley N°
1.263, de 1975, y del oficio N° E324651, de 2023, de esta Contraloria General, lo cual
debera ser acreditado documentadamente en el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcién del presente informe
final, con la posterior validacion de la Unidad de Auditoria Interna en la sehalada
plataforma.
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Fondos empozados y sin movimiento.

Se verificd que la cuenta contable N° 1102,
denominada “BancoEstado”, presenta un saldo de arrastre proveniente del afio 2023
ascendente a un total de $10.797.663. Dicho saldo se encuentra asociado a las
cuentas corrientes N° 53309172180 y 53309001024, sin embargo, segun consta en
el sistema SIAPER, ambas cuentas se encuentran cerradas y no registran
movimientos financieros de acuerdo con el certificado emitido por la referida entidad
bancaria. El detalle se presenta a continuacion.

Tabla N° 7: Cuentas contables con saldo de arrastre.

Monto S/ banco Estado
Cuenta Cuenta Nombre cta. | Monto registrado Estado sequn
contable N° | corriente N° Cte. en SIGFE ($) 31-12-2024 SIAI%ER
$)
Administracién Cerrada
11102 53309172180 de Fondos 10.502.045 0
X 21-11-2013
Orasmi
- Cerrada
11102 53309001024 | Presupuesto 295.618 No indica 30-09-2021

Fuente: Informacion extraida del Sistema de Informacion y Control del Personal de la Administracion
del Estado, de la Contraloria General de la Republica, SIAPER y del certificado de constancia de saldos
de cuentas corrientes vigentes, del 25 de marzo de 2026, emitido por Banco Estado.

Tal situacidon evidencia una eventual
sobrevaloracion del activo, considerando que los registros contables permanecen por
un prolongado periodo sin ser regularizados al cierre de cada ejercicio contable,
situacion que impide revelar informacion financiera correcta y oportuna en los estados
financieros.

En dicho contexto, este Organismo Contralor
ha manifestado que, en la eventualidad de existir cuentas corrientes inactivas, luego
de haber cumplido la finalidad para las que fueron creadas, estas deben cerrarse,
previo destino de los saldos que mantienen (aplica criterio contenido en el oficio N°
3.386, de 2007, de esta Contraloria General de la Republica).

Lo expuesto, vulnera lo establecido en el
Acapite IV, numeral 2.4, del oficio N° E324651, de 2023, ya mencionado, el que
establece que la entidad debera revisar periddicamente los movimientos bancarios y
contables de las cuentas corrientes que opera con la finalidad de verificar la existencia
de cuentas bancarias inactivas, agregando que las cuentas corrientes subsidiarias sin
movimiento por un periodo de a lo menos 18 meses, deberan cerrarse conforme al
procedimiento establecido en el acapite I, nimero 2 del citado oficio.

Asimismo, la mantencibn de fondos
empozados o cuentas corrientes inactivas constituye una inobservancia a los
principios de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus funciones, consagrados
en los articulos 3°, inciso segundo y 5°, inciso primero, de la indicada ley N° 18.575,
al no velar por la eficiente e idonea administracion de los recursos publicos.
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4. Sobre conciliaciones bancarias.

Respecto de la materia, se efectué una
revision de las conciliaciones bancarias de todas las cuentas corrientes de la entidad
que mantenian saldo y movimientos financieros, correspondiente a 2024, 2025 y
enero y febrero de 2026, comprobandose que el servicio realiza este procedimiento
con una frecuencia mensual, por lo que se estimé pertinente examinar la composicion
de las partidas conciliatorias de diciembre 2024 y febrero 2026 de la cuenta corriente
N° 53309001008 denominada “Programa Inversion en la Comunidad”,
correspondiente al programa Proempleo, de lo cual se advierte lo siguiente:

4.1  Partidas pendientes de aclaracion en la conciliacion bancaria.

Se verificd que, al 28 de febrero de 2026, la
conciliacion bancaria de la cuenta corriente N° 53309001008 “Programa Inversion en
la Comunidad”, incluye partidas pendientes de conciliar por un total de $20.223.336,
cuyos movimientos provienen desde septiembre de 2025, tal como se muestra a
continuacion, y su detalle se expone en el anexo N° 1.

Tabla N° 8: Resumen de partidas pendientes de aclaracion

Nombre partida no aclarada Fecha Operacion Mz)$n)to

15/09/2025 3057 5.056.208

Cargos contabilizados y no efectuados en banco | 10/11/2025 3763 4.859.392
10/12/2025 4047 4.859.800

Abonos registrados en cartola y no contabilizados | 25/09/2025 7026832 4.868.227
Cargo efectuado por el banco no contabilizado 30/10/2025 1720 398
Depositos efectuados y no registrados por el 30/09/2025 3237 187.981
banco 31/10/2025 3648 3.000
31/12/2025 4346 388.330

TOTAL | 20.223.336

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionada por la Direccion de
Administraciéon y Finanzas de la Delegacion Presidencial Regional del Biobio.

Sobre el particular, cabe precisar que el ya
citado oficio N° E324651, de 2023, de este origen, sefala en su acapite IV, que la
conciliacion bancaria es un proceso de control que tiene por finalidad verificar la
igualdad entre las anotaciones contables y las constancias que surgen de los
resumenes bancarios, realizando el cotejo mediante un ejercicio basico de control,
basado en la oposicidén de intereses entre la entidad y el banco. Los archivos deben
ser conciliados con los documentos que correspondan, por ejemplo, los archivos de
contabilidad relacionados con las cuentas corrientes bancarias son conciliados con
los saldos bancarios correspondientes a determinada data.

Agrega su numeral 1.3, que las partidas
conciliatorias que resulten de la conciliacion bancaria deberan ser analizadas y
justificadas mediante documentacion de respaldo y efectuar, si procede, los ajustes
contables correspondientes en un plazo no superior a 30 dias habiles, lo que no ha
acontecido en la especie.
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Lo anterior, en armonia con lo previsto en la
resolucién N°16, de 2015, de esta Entidad de Control, que Aprueba Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP CGR Chile para el Sector
Publico -vigente para el periodo en revisidn- especificamente en el capitulo Il
“‘normativa”, acapite “ajustes a disponibilidades” que prescribe que aquellos tienen
como proposito regularizar la distorsidon econdmica financiera de los recursos
disponibles en las cuentas caja y banco, con el objeto de reflejar la real disponibilidad
a una fecha determinada.

En relacién con las observaciones contenidas
en los numerales 3.4 y 4.1, anteriores, la Delegacion Presidencial sefiala en su oficio
de respuesta, que ambas observaciones tienen su origen en movimientos cuya
regularizaciéon contable requeria la ejecuciéon de registros en el Sistema de
Informacién para la Gestién Financiera del Estado (SIGFE), asociados a ejercicios
presupuestarios actualmente cerrados, y, atendido que la regularizacién de
movimientos correspondientes a ejercicios ya concluidos, requiere la intervencion de
las instancias competentes del nivel central, solicitara formalmente a la Divisién de
Administracion y Finanzas de la Subsecretaria del Interior la revision de las partidas
observadas y la adopcion de las medidas que resulten procedentes para su aclaracion
y regularizacion contable.

Asimismo, informa que se instruira al Jefe del
Departamento de Administracion y Finanzas efectuar el seguimiento permanente de
dicha gestidn, coordinando las acciones que resulten necesarias para su adecuada
regularizacion y manteniendo el debido control respecto de su estado de avance, y
que ademas, fortalecera los mecanismos de revision, conciliaciéon y seguimiento de
los registros financieros asociados al programa, incorporando esta materia dentro de
las medidas de control y mejora comprometidas en los numerales precedentes, con el
objeto de evitar la reiteracion futura de situaciones similares y fortalecer la oportunidad
de las regularizaciones que correspondan.

Sin perjuicio de las medidas informadas por la
Delegacién Presidencial Regional, esta Contraloria Regional ha resuelto mantener las
observaciones formuladas, por cuanto la respuesta entregada da cuenta de acciones
de caracter futuro y de gestiones aun pendientes de materializacion, sin que a la fecha
del oficio de contestaciéon se acredite la efectiva regularizacién contable del saldo de
arrastre de $10.797.663 registrado en la cuenta contable N° 11102, asociado a las
cuentas corrientes N° 53309172180 y N° 53309001024, asi como la aclaracion de
partidas pendientes de conciliar por $20.223.336 en la cuenta corriente N°
53309001008.

Por lo expuesto, la Delegacién Presidencial
Regional debera regularizar contablemente el saldo de arrastre registrado en la cuenta
contable N° 11102, asociado a las cuentas corrientes N° 53309172180 y N°
53309001024 disponiendo el destino que corresponda a dichos saldos; asi como
aclarar las partidas pendientes de conciliar por $20.223.336 en la cuenta corriente N°
53309001008, efectuando los ajustes contables si proceden, debiendo para ello tener
en consideracion, en ambos casos, la norma de errores contenida en la resolucién
N°16, de 2015, de este origen, sobre normativa del sistema de contabilidad general
de la nacién NICSP CGR - Chile, complementada con el oficio CGR N° E209800, de

30



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

2025, que imparte instrucciones a los servicios e instituciones del sector publico para
el ejercicio contable afio 2026, todo lo cual debera ser acreditado documentadamente
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado
desde la recepcién del presente informe final, con la posterior validaciéon de la Unidad
de Auditoria Interna en la sefialada plataforma.

5. Sobre el proceso de licitacién publica y adjudicacién de los convenios del Programa
Inversion en la Comunidad del afio 2024.

5.1. Falta de antecedentes para el control de legalidad y regularizacién extemporanea
de convenios.

Se constatd que las resoluciones que
aprobaron los convenios suscritos entre la Delegacion Presidencial Regional del
Biobio y las entidades ejecutoras privadas, para la ejecucion de 22 convenios del
programa en el afio 2024 fueron representados por este Organo de Control, segun
dan cuenta los oficios sefialados en el anexo N° 2.

En este contexto, esta Sede Regional advirtid
en dichos actos, que éstos carecian de la documentacion necesaria para proceder al
control de legalidad, omitiéndose, entre otros antecedentes, el certificado de
disponibilidad presupuestaria; la acreditacion de constitucion y vigencia de la
personalidad juridica de las entidades receptoras; su registro conforme a la ley N°
19.862, que establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos; asi como la existencia de incongruencias en los convenios y la falta de
informacion relacionada con las bases administrativas y técnicas, contraviniendo con
ello lo dispuesto en el articulo 8° de la resolucion N° 7, de 2019, de este Organismo
Fiscalizador, que Fija Normas Sobre Exencién Del Tramite De Toma De Razén,
vigente a la data de los acontecimientos expuestos.

Por otra parte, cabe mencionar que, en
relacion con las 22 resoluciones sefialadas anteriormente que aprobaron los
convenios ejecutados durante el ano 2024, siete de ellas fueron reingresadas por el
servicio y cursadas con alcance por esta Contraloria Regional en el mes de diciembre
de 2025. En dichos actos se dej6é constancia de que las referidas resoluciones habian
sido tramitadas bajo el entendido de que la entidad efectud su regularizaciéon cuando
los convenios ya se encontraban ejecutados, sin contar con el debido estudio previo
de legalidad. El detalle se expone en el siguiente cuadro:

Tabla N° 9: Resoluciones de convenios cursadas con alcance.

e Oficio aprobado con
Resolucién
Entidad ejecutora Periodo vigencia alcance

N° Fecha N° Fecha
6 | 13-03-2025 | Fundacién UNIEM Julio azgichmbre E222248 | 26-12-2025
7 13-03-2025 ONG de Desarrollo Fe de Julio a diciembre £222247 26-12-2025

Arauco 2024

ONG de Desarrollo Cristiano | Julio a diciembre
8 13-03-2025 BARUC 2024 E222252 26-12-2025
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Resolucién Oficio aprobado con

Entidad ejecutora Periodo vigencia alcance

N° Fecha N° Fecha
ONG de Desarrollo Julio a diciembre

9 13-03-2025 Econdémico de Los Alamos 2024 222243 | 26-12-2025

11 13-03-2025 ONG Almendral Semilla de Julio a diciembre E222246 26-12-2025
Desarrollo 2024
Corporacion Privada de Julio a diciembre

12 13-03-2025 | Desarrollo Social Renace 2024 E222600 26-12-2025
Lota

13 | 13-03-2025 Corporacion Forjadores del Julio a diciembre E222251 26-12-2025
Futuro 2024

Fuente: Elaboracion propia, en base con los antecedentes proporcionados por la Delegacion
Presidencial Regional del Biobio y lo extraido desde el sistema SISTRADOC, de la Contraloria General
de la Republica.

En relacion con lo expuesto, cabe hacer
presente que tales omisiones ya habian sido observadas y representadas por esta
Contraloria Regional a ese servicio desde el afio 2022. No obstante, si bien los
contratos analizados en esta instancia ya no se encuentran vigentes, se advierte que
la autoridad ha insistido en llevar a cabo este tipo contrataciones sin remitir los
antecedentes fundantes para el tramite de toma de razén. Asimismo, no consta que
se hayan efectuado las correcciones correspondientes mediante el reingreso de las
respectivas resoluciones.

De este modo, se evidencia una excesiva
demora en la remision de los antecedentes requeridos para efectuar el tramite de la
toma de razén de los actos que aprobaron dichos instrumentos, lo que constituye una
infraccion a los principios de eficiencia, economia procedimental y celeridad,
consagrados en los articulos 5° y 8° de la ya citada ley N° 18.575 (aplica dictamen N°
4.905, de 2016, de la Contraloria General).

En relacidon con la materia, corresponde
precisar que segun lo dispuesto en los articulos 6°, 7° y 98 de la Constitucion Politica
de la Republica; 2° de la ley N° 18.575; y 1°, 5°, 6°, 9°, 16 y 19 de la ley N° 10.336,
los informes evacuados por este Organismo Superior de Control son obligatorios para
los funcionarios correspondientes y vinculantes para los servicios sometidos a su
fiscalizacion, y su falta de acatamiento, por parte de los servidores publicos y de las
autoridades del Estado, significa la infraccion de sus deberes funcionarios,
comprometiendo su responsabilidad administrativa, tal como lo ha sefalado la
jurisprudencia contenida, entre otros, en los dictamenes N° 14.283, de 2009, y
76.028, de 2011, de este origen.

En su oficio de respuesta la Delegacién
Presidencial Regional reconoce la existencia de dificultades histéricas en la
tramitacién de los convenios asociados al Programa Inversiéon en la Comunidad,
particularmente, en lo relativo a la oportunidad con que éstos ingresan al tramite de
toma de razon.
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Agrega, en lo pertinente, que la ejecucion del
Programa Inversion en la Comunidad se encuentra condicionada a la dictacion y total
tramitacion de los decretos de transferencia de recursos emanados de la
Subsecretaria del Trabajo, instrumentos que constituyen el fundamento
presupuestario indispensable para la suscripcion de los convenios de ejecucion y la
posterior aprobacion de éstos por parte de esta Delegacion Presidencial Regional.
Anade, que teniendo en cuenta las necesidades sociales en las que se basa el
Programa, en la practica, la total tramitacion de dichos decretos se verifica una vez
iniciado el periodo de ejecucidn de los proyectos, generando un desfase estructural
entre el inicio de la cobertura anual del programa y la disponibilidad de los
instrumentos administrativos necesarios para formalizar integramente los convenios y
someterlos a control de legalidad.

Continua sefialando, que la compleja
coordinaciéon que exige la ejecucién de esta politica publica, la cual involucra
permanentemente a la Subsecretaria del Trabajo, a la Coordinacion Nacional
PROEMPLEDO, a la Coordinacion Regional del Programa, a la Delegacion Presidencial
Regional y a las distintas entidades ejecutoras, requiere la articulacion de multiples
actuaciones administrativas, técnicas, financieras y juridicas para materializar
oportunamente la continuidad de los proyectos y la mantencién de los puestos de
trabajo asociados a éstos.

Asimismo, indica que debe considerarse que
el Programa Inversion en la Comunidad constituye una politica publica de caracter
eminentemente social, destinada a generar oportunidades laborales temporales para
personas desempleadas y en situacién de vulnerabilidad econdémica, quienes en
numerosos casos dependen exclusivamente de los ingresos obtenidos a través de
este programa para la satisfaccién de sus necesidades basicas y las de sus grupos
familiares.

En este contexto, la autoridad regional
manifiesta que la eventual paralizaciéon o suspension de la ejecucion de los proyectos
mientras culminan los procesos de formalizacion administrativa y control de legalidad
no soélo impactaria a las entidades ejecutoras, sino principalmente a miles de
beneficiarios y beneficiarias que dependen de la continuidad de estas fuentes
laborales para acceder a una remuneracién y mantener condiciones minimas de
subsistencia. Por ello, las decisiones adoptadas por la administracién han buscado
permanentemente la dificil tarea de compatibilizar la continuidad de una politica
publica de alto impacto social con el cumplimiento de las exigencias normativas que
regulan su ejecucion.

Con todo, la Delegacién Presidencial
Regional comparte la necesidad de avanzar hacia mecanismos que permitan superar
las dificultades histéricas observadas en la tramitacion de los convenios asociados al
Programa Inversién en la Comunidad, y destaca que esta problematica ha sido
identificada por el servicio desde hace varios anos y ha motivado la adopcion de
diversas iniciativas orientadas a mejorar y simplificar los procesos de formalizacién y
control de legalidad de los convenios.
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Asi, mediante oficio Ord. N° 144, de 13 de
febrero de 2024, la Delegacion Presidencial Regional solicitdé expresamente a la
Contraloria Regional del Biobio un pronunciamiento juridico destinado a obtener
certeza respecto de la forma de estructurar los convenios suscritos con los ejecutores
del programa, consultando especificamente si correspondia celebrar un convenio por
ejecutor o un convenio por cada proyecto adjudicado, atendida la incidencia que dicha
definicion tiene en la cantidad de actos administrativos sujetos a tramitacién y control
de legalidad.

Ahade, que la referida gestion tuvo
precisamente por finalidad identificar alternativas que permitieran optimizar los
procedimientos vigentes, disminuir cargas administrativas y fortalecer la oportunidad
de los procesos de formalizacion de convenios, evidenciando la preocupacion
institucional por abordar las dificultades que histéricamente han afectado esta materia.

Asimismo, senala que la consulta formulada
dio origen a un proceso de analisis que requirio la participacidon de distintos érganos e
instancias institucionales. En efecto, con fecha 8 de noviembre de 2024 esta Entidad
de Control solicitdé antecedentes complementarios para resolver adecuadamente la
materia consultada, aproximadamente nueve meses después de ingresada la
presentacion original.

Posteriormente, indica que el
pronunciamiento definitivo fue emitido mediante dictamen N° E130369, de 4 de agosto
de 2025, concluyendo que corresponde celebrar un convenio de transferencia con
cada entidad privada ejecutora que incluya la totalidad de los proyectos adjudicados.
De este modo, el criterio interpretativo definitivo fue fijado cerca de un afio y medio
después de haberse formulado la consulta por parte de esta Delegaciéon Presidencial
Regional, circunstancia que da cuenta de la complejidad juridica y operativa de la
materia sometida a consideracion.

Por otra parte, sefiala que desde Ila
administracidon anterior se encuentra en elaboracion un protocolo destinado a regular
integralmente la tramitacion de los convenios asociados al Programa Inversion en la
Comunidad, estableciendo flujos de trabajo, responsables, controles, plazos de
actuacion y mecanismos de coordinacion entre las distintas unidades intervinientes,
instrumento que actualmente se encuentra en etapa de revision y cuya aprobacién se
espera materializar proximamente, como se explicé previamente.

Finalmente expone, que el servicio ha
desarrollado acciones concretas orientadas a abordar las causas estructurales que
han incidido en estas situaciones, manteniendo una busqueda permanente de
mecanismos que permitan compatibilizar adecuadamente la continuidad de una
politica publica de alto impacto social con el cumplimiento oportuno de las exigencias
formales que regulan su ejecucion, y reafirma su compromiso con la adopcién de
medidas destinadas a fortalecer la oportunidad de la tramitacién de los convenios,
perfeccionar los mecanismos de coordinacién con los organismos intervinientes y
evitar la reiteracion futura de las situaciones observadas por ese Organismo de
Control.
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Al respecto, cabe sefialar que, si bien el
desfase en la dictacion de los decretos de transferencia de la Subsecretaria del
Trabajo, aludido por el servicio en su oficio de respuesta, podria explicar la demora en
la acreditacion de la disponibilidad presupuestaria, ello no justifica la omision de otros
antecedentes cuya obtencion es enteramente independiente de dicho tramite, tales
como la acreditacion de la personalidad juridica y vigencia de las entidades
receptoras; su registro conforme a la ley N° 19.862; la representacion de quienes
suscribieron los convenios; y la remisién integra y consistente de las bases
administrativas y técnicas.

Asimismo, sin perjuicio de la relevancia social
que reviste el programa, cabe hacer presente que el control de legalidad tiene por
objeto, precisamente, evitar que la Administracion asuma compromisos sin el debido
respaldo juridico y presupuestario, por o que la necesidad de dar continuidad a las
prestaciones que reciben los beneficiarios no exime a la entidad de remitir
oportunamente los antecedentes fundantes.

Por otro lado, la consulta formulada a este
Organismo de Control mediante el oficio Ord. N° 144, de 2024, se circunscribe a la
estructura de los convenios —uno por ejecutor 0 uno por proyecto— y en nada incide
en la falta de los restantes antecedentes exigidos para el control de legalidad, por lo
gue no constituye una explicacién valida de dichas omisiones.

En relacion con lo anterior, los argumentos
expuestos por la Delegacion Presidencial Regional del Biobio no logran desvirtuar lo
observado, y considerando que la situacidn expuesta se ha reiterado desde el afio
2022 sin que a la fecha se hayan adoptado medidas correctivas efectivas —toda vez
que el protocolo anunciado por el servicio permanece en etapa de revision, sin que
conste su aprobacion ni aplicacion—, la observacién se mantiene.

En consecuencia, la Delegacidon Presidencial
Regional del Biobio debera adoptar las medidas necesarias con la finalidad de que en
lo sucesivo, remita oportunamente a esta Contraloria Regional, junto con las
resoluciones que aprueben los convenios del Programa Inversion en la Comunidad,
la totalidad de los antecedentes exigidos para el control de legalidad, incluyendo el
certificado de disponibilidad presupuestaria, la acreditacion de constitucion y vigencia
de la personalidad juridica de las entidades receptoras, su registro conforme a la ley
N° 19.862, y bases administrativas y técnicas completas y sin incongruencias, dando
estricto cumplimiento a los principios de eficiencia, economia procedimental y
celeridad, consagrados en la ya citada ley N° 18.575.

Ademas, esa entidad regional debera
formalizar y aprobar el protocolo que informa en su oficio de respuesta, destinado a
regular la tramitacion de los convenios del programa, e implementarlo efectivamente
en los procesos futuros, lo que debera ser demostrado documentadamente a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe final.

Sin perjuicio de lo anterior, ese servicio
debera ordenar la instruccidén de un proceso disciplinario tendiente a determinar las
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eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivar de los hechos
observados, remitiendo el acto administrativo que asi lo disponga a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, a través de la Ventanilla Unica
CGR y mediante el Sistema de Inspeccion de Acciones Derivadas, en adelante SIAD,
en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe y una
vez finalizado el citado proceso disciplinario, esa reparticion debera remitir a este
Organo de Control, a través de los mismos medios, el acto administrativo de término,
junto al expediente sumarial, para el tramite de control de legalidad correspondiente,
en los términos dispuestos en el numeral 18.7 del articulo 18 de la resolucion N° 36,
de 2024, de esta Entidad de Control, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de
Toma de Razoén, e informar sobre el cumplimiento de esta accion a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia mediante oficio.

5.2. Inconsistencias y omisiones en las clausulas de los convenios de transferencia
de recursos.

a) Se constatd que los convenios suscritos
entre la Delegacion Presidencial de la Region del Biobio y las entidades ejecutoras
privadas no contienen una clausula en la cual se establezca la obligacién, para la
entidad receptora de los fondos, de utilizar el Sistema de Rendicién Electronica de
Cuentas, SISREC, de la Contraloria General, a fin de efectuar las rendiciones que
correspondan mediante dicho sistema.

Lo anterior infringe lo dispuesto en el N° 4, del
articulo 24, de la ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2024,
el cual establece que los convenios de transferencia —provenientes de transferencias
corrientes y de capital, salvo disposicién legal en contrario— estaran sujetos a
determinadas obligaciones y requisitos aplicables tanto para beneficiarios como para
organismos ejecutores, entre los cuales se contempla que las rendiciones de cuentas
deben realizarse a través del Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas de la
Contraloria General de la Republica.

b) Se verificd que los aludidos convenios no
contemplan una clausula que establezca la obligacion de la restitucién de los recursos
transferidos en caso de que estos sean destinados a una finalidad distinta para la que
fueron asignados, o bien, no hayan sido utilizados, rendidos u observados en el
proceso de revision de la rendicion de cuentas, vulnerando con ello lo dispuesto en el
numeral 6, del articulo 24 de la citada ley N° 21.640.

c) Se verificd que la clausula décima octava
de los convenios suscritos entre la Delegacion Presidencial Regional del Biobio y las
entidades ejecutoras privadas sefala que después de recepcionados los fondos
mensuales, se debera emitir un comprobante de ingreso de los recursos recibidos,
conforme a lo establecido en el articulo 26 de la resolucion N°30, de 2015, de esta
Contraloria General, teniendo como plazo los primeros 15 dias habiles del mes
siguiente al que se informa.

Al respecto, cabe precisar que dicha materia
se encuentra regulada en el articulo 27 de la citada resolucion N° 30, de 2015, por
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cuanto los recursos fueron transferidos a entidades del sector privado, resultando por
tanto, improcedente la referencia normativa contenida en los convenios.

Las situaciones descritas en las letras a), b) y
c) precedentes, vulneran el principio de juridicidad que enmarca el accionar de la
Administracion y de todos los 6rganos del Estado, conforme a lo dispuesto en los
articulos 6° y 7° de la Constitucién Politica de la Republica y 2° de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ya que
sus actuaciones no se ajustan integramente al marco normativo que regula la
celebracion y ejecucion de los convenios de transferencia de recursos publicos, ya
sea por omision de exigencias legales o por aplicacion incorrecta de la normativa
vigente.

Asimismo, las observaciones senaladas
evidencian deficiencias en la regulacion contractual de aspectos esenciales
vinculados al uso, rendicion y restitucion de recursos publicos, lo que incide en la
adecuada administracion y control del gasto publico, infringiendo con ello los principios
de eficiencia, eficacia y control que rigen la actuacion de los o6rganos de la
Administracion del Estado, consagrados en el articulo 3°, inciso segundo, y articulo
5°, de la referida ley N° 18.575, debiendo las autoridades y funcionarios velar por la
eficiente e idénea administracidon de los medios publicos y por el debido cumplimiento
de la funcion publica.

La autoridad regional manifiesta en su
respuesta que las observaciones senaladas en las letras a), b) y c) recaen sobre
instrumentos correspondientes a periodos de ejecucion ya concluidos, respecto de los
cuales se identificaron oportunidades de mejora en la redacciéon y contenido de
determinadas clausulas contractuales.

En tal sentido, la Delegacién Presidencial
Regional comparte la necesidad de fortalecer progresivamente los instrumentos
juridicos asociados a la ejecucion del programa, especialmente considerando la
complejidad operativa que éste presenta y la diversidad de actores que intervienen en
su desarrollo.

Agrega esa entidad regional, que producto de
la experiencia acumulada en la ejecucién de sucesivos periodos del programa y de
las observaciones formuladas tanto por esta Contraloria Regional como por las
distintas unidades intervinientes en su gestién, se han incorporado ajustes y mejoras
destinadas a perfeccionar el contenido de los convenios de transferencia,
fortaleciendo su nivel de precision, completitud y adecuacion a los requerimientos
normativos aplicables. Precisa que ello se ha traducido en la incorporacién progresiva
de clausulas y regulaciones orientadas a abordar los aspectos advertidos en el
presente preinforme, fortaleciendo con ello los mecanismos de control, seguimiento y
ejecucion de dichos instrumentos.

Asimismo, indica que en concordancia con
las medidas de mejora institucional ya descritas, la elaboracion del protocolo de
tramitacién de convenios actualmente en desarrollo contempla la estandarizacion de
modelos y clausulas, con el objeto de uniformar criterios de elaboracion, reducir
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riesgos de omisiones y fortalecer los controles preventivos aplicables a este tipo de
instrumentos.

Si bien el servicio informa que se han
efectuado mejoras al contenido de los convenios de transferencias, su respuesta se
formula en términos generales y no permite verificar si cada una de las omisiones
especificas detectadas fue efectivamente corregida, por lo que las observaciones se
mantienen en su totalidad.

En virtud de lo anterior, esa Delegacion
Presidencial Regional debera adoptar las medidas necesarias con la finalidad de que
en lo sucesivo, se incorpore en los sefialados convenios de transferencias la clausula
de uso obligatorio del SISREC, la incorporacion de la clausula de restitucion de
recursos, Yy la correccion de la referencia normativa aplicable a la clausula décima
octava, dando asi estricto cumplimiento a los principios de juridicidad, eficiencia,
eficacia y control que enmarca el accionar de la Administracién y de todos los 6rganos
del Estado, conforme a lo dispuesto en la Constitucidon Politica de la Republica y en la
ley N° 18.575, ya mencionados.

Ademas, esa entidad regional debera
formalizar y aprobar el protocolo que informa en su oficio de respuesta, destinado a
regular la tramitacién de los convenios del programa, e implementarlo efectivamente
en los procesos futuros, lo que debera ser demostrado documentadamente a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe final.

5.3. Falta de oportunidad en la aprobacion de convenios de ejecucion de los proyectos.

Del analisis efectuado, se verificd que los 24
convenios suscritos en el ano 2024 entre las entidades ejecutoras privadas y la
Delegacién Presidencial Regional del Biobio, cuyos actos administrativos aprobaron
su sancion, fueron tramitados con una demora que fluctué entre 70 y 253 dias corridos.
El detalle se expone en la siguiente tabla.

Tabla N° 10: Diferencia en dias entre la suscripcion del convenio y la dictacion de la
resolucion aprobatoria.

. ., Diferencia dias
Entidad ejecutora Convenio Resolucién corridos
Fecha (A) Periodo cobertura N° Fecha (B) (B-A)
18/01/2024 | Enero y febrero 2024 283 | 28/03/2024 70
ONG Cordeco 15/03/2024 | Marzo a junio 2024 14| 04/10/2024 203
03/07/2024 | Julio a diciembre 2024 9| 13/03/2025 253
18/01/2024 | Enero y febrero 2024 2| 28/03/2024 70
ONG Baruc 15/03/2024 | Marzo a junio 2024 15| 04/10/2024 203
03/07/2024 | Julio a diciembre 2024 8| 13/03/2025 253
18/01/2024 | Enero y febrero 2024 3| 28/03/2024 70
Trascender 15/03/2024 | Marzo a junio 2024 12| 04/10/2024 203
03/07/2024 | Julio a diciembre 2024 10| 13/03/2025 253
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. L Diferencia dias
. . Convenio Resolucién :
Entidad ejecutora corridos
Fecha (A) Periodo cobertura N° Fecha (B) (B-A)
_ 18/01/2024 | Enero y febrero 2024 4| 28/03/2024 70
Fo”ﬁﬂi’l;f: del  [™15/03/2024 | Marzo a junio 2024 13| 04/10/2024 203
03/07/2024 | Julio a diciembre 2024 13| 13/03/2025 253
18/01/2024 | Enero y febrero 2024 5| 28/03/2024 70
Corporacion A
15/03/2024 | Marzo a junio 2024 10| 04/10/2024 203
Renace Lota
03/07/2024 | Julio a diciembre 2024 12| 13/03/2025 253
18/01/2024 | Enero y febrero 2024 6| 28/03/2024 70
Fundacién Uniem | 15/03/2024 | Marzo a junio 2024 17| 04/10/2024 203
03/07/2024 | Julio a diciembre 2024 6| 13/03/2025 253
18/01/2024 | Enero y febrero 2024 7| 28/03/2024 70
ONG Almendral | 15/03/2024 | Marzo a junio 2024 16| 04/10/2024 203
03/07/2024 | Julio a diciembre 2024 11| 13/03/2025 253
18/01/2024 | Enero y febrero 2024 284 | 28/03/2024 70
ONG Desarrollo ™4 5/,35024 | Marzo a junio 2024 18| 04/10/2024 203
Fe de Arauco
03/07/2024 | Julio a diciembre 2024 7| 13/03/2025 253

Fuente: Antecedentes aportados por la Delegacion Presidencial Regional del Biobio, respecto de los
convenios que aprobaron la ejecucion de los proyectos de los afos 2024, que fueron ejecutados por
las entidades privadas.

Sobre el particular, cabe sefialar que, la falta
de oportunidad en la aprobacion de los convenios de parte de la Delegacion
Presidencial Regional, denota una vulneracion al principio de celeridad previsto en el
articulo 7° de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, el cual establece que
las autoridades y funcionarios de los érganos de la Administracién del Estado deberan
actuar por propia iniciativa en la iniciacion del procedimiento de que se trate y en su
prosecucion, haciendo expeditos los tramites que debe cumplir el expediente y
removiendo todo obstaculo que pudiere afectar a su pronta y debida decision.

Ademas, dicha inobservancia no se condice
con los principios de control, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos
publicos, estipulados en los articulos 3° y 5° de la ley N°18.575, que sefalan que las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracién de
los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica,
respectivamente, transgrediendo ademas lo dispuesto en el articulo 11 de la citada
ley, que indica que las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y
en los niveles que corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia.

En su oficio de respuesta la Delegacion
Presidencial Regional sefiala que las circunstancias que incidieron en la falta de
oportunidad observada en la aprobacion de los convenios de ejecucidon corresponden
sustancialmente a las mismas consideraciones desarrolladas en la respuesta
otorgada al numeral 5.1 del presente informe, las que se encuentra estrechamente
vinculadas a la dictacion y total tramitacion de los decretos de transferencia de
recursos emanados de la Subsecretaria del Trabajo, asi como a la compleja
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coordinacion administrativa, técnica, financiera y juridica que involucra la ejecucion de
esta politica publica entre diversos organismos e instituciones.

Agrega, que reconoce la necesidad de
continuar fortaleciendo los mecanismos de coordinacion y control asociados a la
tramitacion de los convenios, razon por la cual las medidas de mejora, estandarizacion
de procesos y elaboracion de protocolos institucionales descritas en el numeral
precedente resultan igualmente aplicables a la presente observacién, reafirmando
ademas su compromiso con la adopcion de medidas destinadas a mejorar la
oportunidad en la aprobacion de los convenios asociados al Programa Inversion en la
Comunidad y evitar la reiteracion futura de las situaciones observadas por esta
Contraloria Regional.

Sobre el particular, cabe sefialar que si bien
el desfase en la dictacion de los decretos de transferencia de la Subsecretaria del
Trabajo puede explicar parcialmente la demora en el inicio de la tramitacion de los
convenios, no justifica por si solo brechas de hasta 253 dias corridos entre la
suscripciéon del instrumento y la dictacion de la resolucion aprobatoria. Asimismo, el
servicio no acompafa antecedentes que acrediten gestiones concretas para acortar
dichos plazos, limitandose a remitirse a las medidas generales de mejora ya descritas
para la observacion anterior, las que a la fecha tampoco se encuentran materializadas
ni acreditadas documentalmente, por lo que la observacién se mantiene.

Por lo expuesto, la Delegacion Presidencial
Regional del Biobio debera adoptar las medidas de gestion y coordinacion necesarias
para reducir los plazos de tramitacion entre la suscripcion de los convenios de
ejecucion y la dictacién de las resoluciones que los aprueban, ajustandose a los
principios de celeridad, eficiencia y eficacia previstos en la ley N° 19.880 y la ley N°
18.575, fortaleciendo asimismo el control jerarquico permanente sobre la tramitacion
de estos instrumentos, debiendo ademas, formalizar y aprobar el protocolo que
informa en su oficio de respuesta, destinado a regular la tramitacién de los convenios
del programa, e implementarlo efectivamente en los procesos futuros, o que debera
ser demostrado documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe
final.

6. Sobre personal contratado a honorarios.

Se verificé que, durante los afios 2024 y 2025,
la Delegacion Presidencial Regional del Biobio contratd, bajo la modalidad de
honorarios a suma alzada, a los prestadores de servicios que se detallan en la
siguiente tabla, quienes desarrollaron funciones de jefatura, de caracter permanente,
en las dependencias de la Coordinacion Regional del Programa Inversion en la
Comunidad.

Tabla N° 11: Prestadores de servicios a honorarios a suma alzada que desempefian
funciones de jefatura

40



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Rut Labor que Observacion
cumple

Encargada Contratacion a honorarios a partir del mes
I Financiera de marzo de 2011

Encargado de Contratacion a honorarios a partir del mes
I S crvision de abril de 2023

Encargado de Contratacién a honorarios a partir del mes
I Gestion de mayo de 2018

Encargada de Contratacién a honorarios a partir del mes
B | Vinculacion de abril de 2025, y actualmente realiza

Territorial funciones de Coordinadora del Programa

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la Coordinacion Regional del
Programa Inversién en la Comunidad.

Al respecto, cabe sefialar que los cargos
desempefiados por las personas individualizadas en la tabla N°11 anterior, implican
el ejercicio de funciones inherentes al servicio, las que deben ser desarrolladas por
sus empleados de planta o a contrata y, excepcionalmente, por prestadores de
servicios a honorarios que tengan la calidad de agentes publicos.

Sobre el particular, resulta necesario recordar
que, segun lo previsto en el articulo 11 de la ley N° 18.834, que aprueba el Estatuto
Administrativo, podra contratarse “sobre la base de honorarios a profesionales y
técnicos de educacion superior o expertos en determinadas materias, cuando deban
realizarse labores accidentales y que no sean las habituales de la institucion”,
agregando que también se “podra contratar sobre la base de honorarios, la prestacion
de servicios para cometidos especificos, conforme a las normas generales”.

En tal sentido, en la interpretacién de este
precepto, este Organismo de Control ha sefnalado, entre otros, en sus dictamenes N°s
17.952, de 2002; 7.486, 71.212 'y 73.122, todos de 2011, que las personas contratadas
bajo la modalidad de honorarios no pueden desarrollar tareas de jefatura.

Luego, el inciso tercero de la citada ley N°
18.834, dispone que “Las personas contratadas a honorarios se regiran por las reglas
que establezca el respectivo contrato y no les seran aplicables las disposiciones de
este Estatuto.”

En este contexto, cabe hacer presente que de
acuerdo con la reiterada jurisprudencia emanada de esta Entidad Fiscalizadora,
quienes prestan servicios a la Administracion en base a un convenio a honorarios, no
poseen la calidad de funcionarios publicos, de lo que deriva que no estan afectos a
responsabilidad administrativa, y tienen como principal norma reguladora de sus
relaciones la propia convencion (aplica criterio contenido en los dictdmenes N°s 1.123,
de 2013; 54.252, de 2014 y 25.132, de 2017, todos de este origen).

Es por ello que el otorgamiento de la calidad
de agente publico a un servidor a honorarios, permite hacerse efectiva su
responsabilidad administrativa pese a no tener la calidad de funcionario publico, la
cual debe ser autorizada por el ordenamiento juridico, puesto que solo una norma de
rango legal puede hacer excepcion a lo previsto en el inciso tercero del articulo 11y
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permitir que a las personas que se vinculen en dicha calidad con la Administracion se
les aplique en esta materia el Estatuto Administrativo, lo que no se verifica en los casos
analizados (aplica criterio contenido los dictamenes N° 67.617, de 2010 y 19.281, de
2019, de la Contraloria General).

A mayor abundamiento, las citadas
contrataciones vulneran el nuevo criterio emanado de esta Contraloria General,
respecto de los articulos 11 de la ley N° 18.834, ya citada, y el 4° de la ley N° 18.883
“Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales”, contenida en el dictamen N°
E173.171, de 2022, cuyo acapite Il, N°2, establece en forma taxativa las situaciones
en que se permite la contratacion a honorarios, entre las que no se encuentran las
labores encomendadas en los casos analizados, criterio que se encuentra plenamente
vigente a la fecha.

La autoridad regional sefiala en su oficio de
respuesta que el Programa Inversion en la Comunidad constituye una politica publica
financiada por la Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social, cuya ejecucion regional
es encomendada a esa Delegacion Presidencial Regional mediante la transferencia
de recursos especificos destinados tanto a la ejecucion de los proyectos como a
solventar los gastos de administracion y personal requeridos para su implementacion.

En ese sentido, indica que los recursos
destinados a su funcionamiento no forman parte del presupuesto ordinario de
operacion del servicio ni de la dotacién permanente contemplada para el cumplimiento
de sus funciones institucionales propias, lo que resulta especialmente relevante si se
considera que la estructura organica de las Delegaciones Presidenciales Regionales
no fue concebida para absorber con su personal permanente la totalidad de las labores
administrativas, financieras, técnicas, de supervision, seguimiento y control que
demanda la ejecucion de un programa de la magnitud del Programa Inversion en la
Comunidad, el cual involucra la administracion de numerosos convenios, entidades
ejecutoras, proyectos y beneficiarios distribuidos en todo el territorio regional.

Continua senalando que por ello, el propio
disefio financiero y operativo del programa contempla recursos especificos destinados
a financiar personal de administraciéon y apoyo, individualizando cargos, funciones y
montos asociados a dicha estructura, entre los cuales se consideran coordinadores,
encargados de gestion, supervisores, auditores y personal de apoyo administrativo.

Anade, que las contrataciones observadas no
responden a una decision adoptada por esta Delegacion Presidencial Regional para
suplir necesidades permanentes de su funcionamiento institucional ordinario, sino a la
necesidad de ejecutar una politica publica financiada mediante recursos
extraordinarios y especificos, cuyo disefio contempla expresamente una estructura de
apoyo destinada a hacer posible su administracién y control. En este sentido, la
contratacion de este personal constituye una condicidon necesaria para la ejecucion
del programa en la Regién.

Asimismo, manifiesta que los cargos
observados por esta Contraloria Regional no fueron definidos ni creados por esta
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Delegacion Presidencial Regional, sino que corresponden a funciones y perfiles
previamente considerados en los instrumentos de financiamiento y ejecucion
emanados desde la Subsecretaria del Trabajo, organismo responsable de la
conduccion y coordinacion nacional del programa.

Expresa, que la jurisprudencia administrativa
de la Contraloria General ha reconocido la existencia de determinados programas
publicos cuyo objeto principal consiste en la ejecucion de iniciativas directamente
orientadas al beneficio de la comunidad, respecto de los cuales la contratacion de
personal asociado a su implementacion presenta caracteristicas particulares que
justifican un analisis diferenciado, segun lo dispone el dictamen N° E173171, de 2022,
de este origen, y agrega que si bien los criterios contenidos en dicha jurisprudencia se
refieren a hipotesis presupuestarias especificas distintas de las que financian el
Programa Inversién en la Comunidad, esa Delegacion Presidencial Regional estima
que su fundamento resulta ilustrativo de la especial naturaleza de programas publicos
cuyo objeto principal consiste en la entrega de prestaciones y beneficios directos a la
comunidad.

Por otra parte, estima relevante sefalar que
las funciones desarrolladas por los prestadores de servicios contratados con cargo a
dichos recursos son objeto de supervision permanente por parte de la institucion. En
particular, el Encargado del Departamento de Administracién y Finanzas verifica el
cumplimiento de las actividades comprometidas y visa los respectivos informes de
desempefio, sin perjuicio de la intervencién de otros funcionarios publicos que
desarrollan labores de control presupuestario, financiero, contable y juridico respecto
de la ejecucion del programa.

Sin perjuicio de todo lo anterior, sefiala que la
Delegacion Presidencial Regional tomara en consideracidn las observaciones
formuladas por ese Organismo de Control y continuara fortaleciendo los mecanismos
de supervision, control y revision de las contrataciones asociadas al programa, en
coordinacion con la Subsecretaria del Trabajo y la Coordinacion Nacional
PROEMPLEOQO, con el objeto de asegurar el pleno cumplimiento del marco juridico
aplicable y evitar la reiteracion futura de las situaciones observadas.

En relacion con los argumentos expuestos
por la Delegacion Presidencial Regional, estos no resultan suficientes para subsanar
la observacion, toda vez que si bien se comprende la necesidad operativa que enfrenta
para ejecutar un programa de esta envergadura, dicha circunstancia no habilita a que
personas contratadas a honorarios desempefien funciones de jefatura de caracter
permanente, por cuanto ello contraviene expresamente el articulo 11 de la ley N°
18.834 y la jurisprudencia reiterada de esta Contraloria General.

En dicho contexto, el propio servicio reconoce
que estos cargos no fueron creados por la Delegacion, lo que confirma que se trata
de funciones estructurales y permanentes del programa -no de labores accidentales o
de cometidos especificos-, caracteristicas que son precisamente las que impiden su
ejercicio bajo la modalidad de honorarios sin la calidad de agente publico.
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Por otra parte, en cuanto al dictamen
N° E173.171, de 2022, cabe sefalar que si bien la Delegacién sostiene que el
fundamento de dicho pronunciamiento -relativo a la especial naturaleza de los
programas orientados a la entrega de prestaciones directas a la comunidad- permitiria
aplicar un criterio equivalente al Programa Inversion en la Comunidad, el acapite |l,
N° 2, del citado dictamen establece de manera taxativa los supuestos en que procede
la contrataciéon a honorarios, por lo que no corresponde extender ese tratamiento
excepcional a situaciones no previstas expresamente, por la sola circunstancia de que
los programas persigan finalidades sociales similares. En efecto, la aplicacion de dicho
criterio exige verificar que cada contratacidon se encuentre comprendida en alguno de
los supuestos especificamente examinados y que las funciones encomendadas
revistan la naturaleza particular alli contemplada, circunstancias que deben
acreditarse individualmente y que no pueden presumirse a partir de la sola finalidad
social del programa.

A ello se suma que, como el propio servicio
reconoce, el programa que sirve de base a dicho dictamen se sustenta en una
hipotesis presupuestaria distinta de la que financia el Programa Inversion en la
Comunidad.

En consecuencia, atendido que los
argumentos formulados por el servicio no logran desvirtuar la observacion formulada,
eésta se mantiene en su totalidad, debiendo la Delegacion Presidencial Regional del
Biobio regularizar la situacion de las personas individualizadas en la Tabla N° 11 del
presente informe, revisando las funciones efectivamente desempefiadas y adoptando
las medidas necesarias para que las labores de jefatura, supervision o direccion
permanente se ajusten al marco normativo aplicable, absteniéndose en lo sucesivo de
asignar funciones de jefatura de caracter permanente a personal contratado a
honorarios que no reuna dicha calidad; todo lo cual debera ser acreditado
documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe final.

7. Seleccion de beneficiarios efectuados por los sindicatos de trabajadores.

Se constatd que el ingreso de nuevos
beneficiarios al programa, asi como los reemplazos derivados de diversas situaciones,
tales como renuncias, despidos, fallecimientos u otras, son gestionados por dirigentes
sindicales pertenecientes a las distintas federaciones vinculadas al programa, quienes
proponen a la Coordinacion del Programa Proempleo las personas que deben ocupar
las vacantes existentes, conforme con los criterios establecidos en el decreto ley N°1,
de 2010, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, situacion que fue corroborada

por don I < cargado de gestion del Programa Proempleo de
la Delegacion Presidencial Regional del Biobio.

Sobre el particular, y tal como se expuso en
el numeral 1.1, del acapite |, “Aspectos de Control Interno”, de este preinforme, se
advierte que no existe un manual ni instructivo formal que regule el procedimiento de
reemplazo de beneficiarios en los casos antes sefalados. Asimismo, se verificd que
dicho proceso se ejecuta conforme con los lineamientos generales de administraciéon

44



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

del personal y acuerdos establecidos con las federaciones de trabajadores, los cuales
no se encuentran formalizados.

Ahora bien, dicho procedimiento no se ajusta
a lo dispuesto en la clausula 17.2 de las bases administrativas y técnicas que rigieron
el concurso del programa de la Region del Biobio, afio 2024, ni a lo establecido en la
clausula octava de los convenios suscritos con las entidades ejecutoras privadas, las
que prescriben, en lo que importa, que el organismo no gubernamental (ONG) es el
responsable de mantener actualizada la informacion de los beneficiarios que
permanecen mes a mes en el programa, la que debera contener exclusivamente a
aquellos beneficiarios que se encuentren efectivamente trabajando, haciendo la
observacion de aquellos cupos que se encuentran a la espera de ser reemplazados.
Como puede advertirse dicho proceso no contempla la intervencién de terceros en la
determinacién de tales reemplazos.

En este contexto, cabe sefalar que la
participacion de entidades no previstas formalmente en el procedimiento -como ocurre
con los sindicatos de trabajadores en la propuesta de reemplazos- no solo infringe las
bases que regulan el proceso, sino que, ademas, genera un riesgo de falta de
objetividad y trazabilidad en la seleccién de beneficiarios, lo que podria traducirse en
decisiones discrecionales.

Lo expuesto adquiere especial relevancia si
se considera que se verifico que 343 trabajadores beneficiarios del programa
presentan algun grado de parentesco con dirigentes sindicales, circunstancia que
podria incidir en la seleccion de los beneficiarios, favoreciendo tanto a dichos
familiares como a personas afiliadas a los sindicatos o pertenecientes a su entorno
cercano, en desmedro de la aplicacion estricta de los requisitos establecidos en el
decreto N° 1, de 2010, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, situacion que se
expone con mayor detalle en el numeral 8.1 del presente informe.

Los hechos descritos infringen lo dispuesto
en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica, y 2° de la ley
N° 18.575, que consagran el principio de legalidad, en cuya virtud las autoridades
deben actuar en el marco de las atribuciones que les confiere la ley y someterse a las
normas vigentes, asi como el articulo 19, N°2, del mismo texto constitucional, que
establece el principio de igualdad ante la ley, en cuanto prohibe establecer diferencias
arbitrarias.

Finalmente, cabe senalar que la clausula
octava de los respectivos convenios establece la obligacién de la entidad ejecutora de
velar por que cada beneficiario cumpla cabalmente los requisitos para ingresar y
permanecer en el programa, sin perjuicio de la facultad de la Delegacién Presidencial
de la Region del Biobio para supervisar y controlar su ejecucion, segun lo dispone la
clausula vigésima de las bases administrativas y técnicas que regula el proceso, asi
como las citadas convenciones; circunstancias que, en la especie, no consta que
hayan sido debidamente cumplidas.

La Delegacion Presidencial Regional
reconoce en su respuesta la importancia de fortalecer permanentemente los
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mecanismos de seleccion de beneficiarios, de manera de asegurar que dichos
procesos se desarrollen conforme a criterios objetivos, transparentes, verificables y
compatibles con los principios de igualdad ante la ley, imparcialidad, prescindencia y
probidad administrativa que deben regir la actuacion de los o6rganos de la
Administracion del Estado.

En tal sentido, agrega que las medidas
comprometidas en el numeral 1.1, del presente informe, relativas a la elaboracion y
formalizacion de instrumentos de gestidn, resultan plenamente aplicables a la materia
observada, para lo cual impulsara, en coordinacion con la Coordinacién Regional y
Nacional del Programa de Inversion en la Comunidad, la elaboracion de
procedimientos e instrucciones destinados a regular los procesos de seleccion y
reemplazo de beneficiarios, estableciendo criterios objetivos de actuacion,
mecanismos de trazabilidad de las decisiones adoptadas y controles destinados a
asegurar la debida fundamentacion y registro de los antecedentes considerados en
cada caso.

Asimismo, la autoridad regional indica que
dichos instrumentos contemplaran orientaciones especificas respecto de la relacion
institucional con posibles organizaciones sindicales y otros actores que intervienen en
el ambito del programa, con el objeto de delimitar adecuadamente sus ambitos de
participacion y resguardar que las decisiones asociadas a la seleccién y permanencia
de beneficiarios sean adoptadas conforme a los procedimientos y criterios definidos
por la autoridad competente.

Sobre el particular, si bien el servicio
reconoce la necesidad de fortalecer los mecanismos de seleccion de beneficiarios y
anuncia la elaboracion de procedimientos e instrucciones que regulen dicho proceso,
asi como orientaciones sobre la relacion institucional con las organizaciones
sindicales, en su oficio de respuesta no se pronuncia sobre el fondo de la observacion,
referido al hecho de que sean los dirigentes sindicales quienes efectivamente
propongan a las personas que deben ocupar las vacantes del programa, lo que
constituye una intervencién de terceros ajenos al procedimiento en una decision que
la normativa reserva a la autoridad competente, en infracciéon a los principios de
legalidad e igualdad ante la ley. En dicho contexto, establecer orientaciones sobre la
relacion institucional con las organizaciones sindicales no equivale a excluir su
intervencién en la determinacion de los reemplazos, que es precisamente lo que las
bases y los convenios no contemplan.

Por otra parte, la autoridad regional tampoco
informa de medidas tendientes a abordar la falta de ejercicio de las facultades de
supervision y control que la clausula vigésima de las bases administrativas y técnicas,
asi como los propios convenios, radican en la Delegacidon Presidencial Regional, no
constando que dicha atribucion haya sido ejercida respecto de los procesos de
seleccion y reemplazo observados.

Atendido que los argumentos del servicio se
circunscriben solo al compromiso de regular formalmente el procedimiento, sin
hacerse cargo de la intervencion de los sindicatos en la seleccion de beneficiarios, del
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riesgo de parentesco advertido ni de la omision en el ejercicio de las facultades de
supervision y control, la observacion se mantiene en su totalidad.

En consecuencia, la Delegacion Presidencial
Regional debera formalizar un procedimiento para la seleccion y reemplazo de
beneficiarios que identifique expresamente las funciones y responsabilidades de la
Delegacion, la Coordinaciéon Regional y las entidades ejecutoras, precisando quién
propone, verifica, selecciona, autoriza y formaliza cada incorporacion. El
procedimiento debera excluir la intervencidn decisoria de dirigentes sindicales u otros
terceros no previstos en el marco regulatorio, sin perjuicio de los mecanismos de
informacion o participacion que sean juridicamente procedentes. Asimismo, debera
contemplar criterios objetivos, registro de antecedentes, fundamentacién de la
decision, identificacion de quienes intervienen, incluyendo orientaciones que delimiten
la participacion de organizaciones sindicales. Ademas, debera implementar acciones
tendientes a dar efectivo cumplimiento a las facultades de supervision y control que le
confieren la clausula vigésima de las bases administrativas y técnicas y los convenios
respectivos.

Las gestiones emprendidas en tal sentido
deberan ser acreditadas documentadamente a esta Contraloria Regional a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde
la recepcién del presente informe final.

8. Relaciones de parentesco y potenciales conflictos de intereses en la ejecucion del
programa.

8.1 Beneficiarios con relacion de parentesco con dirigentes sindicales vinculados al
programa.

De la revision efectuada del total de 8.880
beneficiarios y de sus respectivos familiares, en virtud de los cruces de informacion
realizados por este Organismo de Control con los antecedentes obtenidos del Servicio
de Registro Civil e Identificacidn, asi como de la Direccion Regional del Trabajo del
Biobio relativos a la conformacion de los directorios de 118 sindicatos de trabajadores
y 5 federaciones de sindicatos relacionados con el programa Proempleo, se constaté
que 343 beneficiarios del programa presentan una relacion de parentesco con 138
dirigentes sindicales, quienes a su vez también son beneficiarios del mismo programa.

Dicha situacion, atendida la intervencion de
los mencionados sindicatos en el proceso de seleccion de beneficiarios del programa,
podria favorecer eventualmente a familiares de dirigentes sindicales, en desmedro de
la estricta aplicacion de los requisitos establecidos en el decreto N° 1, de 2010, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social. El detalle se expone en el anexo N° 3.

Lo expuesto infringe lo establecido en el
articulo 19 N°2 de la Constitucién Politica de la Republica que consigna el principio de
igualdad ante la ley, en cuanto prohibe establecer diferencias arbitrarias, tal como ya
se sefiald en el numeral 7, del presente preinforme.
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En su oficio de respuesta, la Delegacién
Presidencial Regional reconoce la importancia de continuar fortaleciendo los
mecanismos de seleccion, incorporacion y reemplazo de beneficiarios del programa,
de manera de resguardar adecuadamente los principios de objetividad, transparencia,
igualdad de trato y prescindencia que deben orientar el ejercicio de la funcion publica.

Agrega, que las medidas comprometidas en
los numerales precedentes, particularmente aquellas referidas a la elaboracion de
protocolos e instrumentos destinados a regular los procedimientos de seleccion y
reemplazo de beneficiarios, contribuiran a fortalecer la trazabilidad de las decisiones
adoptadas, uniformar criterios de actuacion y reforzar los mecanismos de control
aplicables a dichos procesos.

Asimismo, la Delegacion Presidencial
Regional sefala que dispondra la instruccién de un procedimiento disciplinario y la
realizacion de una revision interna de los antecedentes asociados a las situaciones
observadas por ese Organismo de Control, con el objeto de determinar las
circunstancias en que se produjeron dichas incorporaciones, verificar el cumplimiento
de los procedimientos aplicables y establecer si existieron eventuales incumplimientos
normativos, procedimentales o funcionales por parte de funcionarios o equipos que
hayan intervenido en dichos procesos, que en caso de detectarse antecedentes que
hagan procedente la adopcion de medidas administrativas adicionales, ejercera las
facultades que el ordenamiento juridico le confiere para efectos de determinar las
responsabilidades que correspondan y adoptar las medidas correctivas pertinentes
que permitan la persecucion de responsabilidades administrativas y penales en su
caso.

Al respecto, si bien la Delegacion reconoce la
necesidad de fortalecer los mecanismos de seleccidn, incorporacion y reemplazo de
beneficiarios, y se anuncia la instruccion de un procedimiento disciplinario, dichas
medidas aun no han sido ejecutadas y no se ha acompafado evidencia de su inicio
efectivo ni de resultados concretos, razén por la cual la observaciéon se mantiene.

Por lo anterior, la Delegacion Presidencial
Regional del Biobio debera adoptar las medidas de control, supervision y validacion
necesarias con el fin de dar estricto cumplimiento de los requisitos de ingreso y
permanencia establecidos en el decreto N° 1, de 2010, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, velando por el principio de igualdad ante la ley en el proceso de
seleccion de beneficiarios, asi como debera implementar mecanismos que permitan
identificar y gestionar oportunamente eventuales conflictos de interés derivados de
relaciones de parentesco o vinculos que puedan incidir en dicho proceso. Lo anterior
debera ser acreditado documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente
informe final.

En cuanto al proceso disciplinario que informa
en su respuesta, esta Contraloria Regional lo confirma, debiendo esa entidad remitir
el acto administrativo que asi lo disponga a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de
esta Entidad de Control, a través de la Ventanilla Unica CGR y mediante el Sistema
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de Inspeccidon de Acciones Derivadas, en adelante SIAD, en el plazo de 15 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

Conjuntamente con lo anterior, una vez
finalizado el proceso disciplinario, esa reparticion debera remitir a esta Contraloria
Regional, a través del mismo medio, el acto administrativo de término, junto al
expediente sumarial, para el tramite de control de legalidad correspondiente, en los
términos dispuestos en el numeral 18.7 del articulo 18 de la resolucién N° 36, de 2024,
de esta Entidad de Control, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razon, e informar sobre el cumplimiento de esta accion a la Unidad de Seguimiento
de Fiscalia mediante oficio.

8.2 Beneficiarios del programa con relacién de parentesco con personal de entidades
ejecutoras privadas.

Al respecto, se constatd que 116 beneficiarios
tienen relacion de parentesco con personal de las entidades ejecutoras, segun se
detalla en el anexo N° 4, lo que no se ajusta a lo establecido en la letra u), de la
clausula octava, de los convenios de ejecucidn suscritos entre la Delegacion
Presidencial Regional del Biobio y dichas entidades, la cual dispone que la ONG se
obliga especialmente a velar porque sus empleados no pertenezcan en simultaneo al
equipo ejecutor en calidad de propietarios, directores, representante legal, socio y
sean, a la vez, conyuges o tengan relacion de parentesco hasta el tercer grado
inclusive, con los beneficiarios del programa.

La entidad sefala en su oficio de respuesta,
en sintesis, que las medidas comprometidas en los numerales precedentes,
particularmente aquellas relativas a la elaboracién de protocolos de seleccion y
reemplazo de beneficiarios, contribuirdn a reforzar los mecanismos de revision y
control aplicables a estas situaciones, fortaleciendo la trazabilidad de los procesos y
la debida fundamentacién de las decisiones adoptadas.

Asimismo, la Delegacion Presidencial
Regional indica que dispondra la revisién de los antecedentes asociados a los casos
observados por ese Organismo de Control, con el objeto de determinar las
circunstancias especificas en que se produjeron dichas incorporaciones, verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por las entidades ejecutoras
y evaluar la eventual existencia de incumplimientos a las disposiciones que regulan la
ejecucion del programa.

Agrega, que en caso de Vverificarse
incumplimientos imputables a las entidades ejecutoras, analizara el ejercicio de las
facultades contractuales, administrativas y penales que correspondan, incluyendo la
adopcion de medidas correctivas y la aplicacion de las sanciones previstas en los
respectivos instrumentos convencionales, cuando ello resulte procedente, y si de la
revision de los antecedentes surgieren elementos que justifiquen la adopcion de
medidas administrativas respecto de funcionarios o equipos que hayan intervenido en
los procesos observados, ejercera las facultades que el ordenamiento juridico le
confiere para dichos efectos.
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Sin perjuicio de las medidas informadas por la
Delegacion Presidencial Regional, referidas al fortalecimiento de los mecanismos de
revision y control a través de los protocolos de seleccion y reemplazo de beneficiarios
en elaboracion, no se pronuncia respecto del incumplimiento contractual especifico
detectado -esto es, la infraccion a la obligacion establecida en la letra u) de la clausula
octava de los convenios de ejecucion-, por lo cual la observacion se mantiene.

En consecuencia, la Delegacion Presidencial
Regional del Biobio debera hacer efectivo el incumplimiento contractual constatado
por esta Contraloria Regional respecto de los 116 beneficiarios que tienen relacion de
parentesco con personal de las entidades ejecutoras, aplicando las sanciones
correspondientes previstas en los respectivos convenios de ejecucion; asi como
elaborar los protocolos de seleccidon y reemplazo de beneficiarios, estableciendo
mecanismos de revisién y control por parte de ese servicio.

En tal sentido, dichas acciones deberan ser
acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepciéon del presente informe final.

8.3 Beneficiarios con relacion de parentesco con personal de la Coordinacion Regional
del programa.

Del analisis efectuado a la informacion
proporcionada tanto por la Delegacion Presidencial Regional del Biobio como por el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, se constaté que 7 prestadores de servicios
que se desempefian en la Oficina de la Coordinacién Regional del programa
Proempleo, presentan relacion de parentesco con 9 beneficiarios del programa. El
detalle se expone en la siguiente tabla:

Tabla N° 12: Beneficiarios con relacion de parentesco con trabajadores de la
Coordinacion Regional del programa.

Beneficiario Coordinacion regional programa .
Entidad Relacion
Rut Nombre -nuada Rut Nombre Cargo familiar
ejecutora
I Ong . Trabaj
- jadora
B BN Fojedores | NN |y | Social Madre
[ ] Del Futuro
i@ I
e TN CCO" | e — | Auditor Cufiado(A)
[
|, ]
—tl g Encargada
— Almendral L = Financiera Suegra
I I . Mad d
Ong Cordeco Supervisor adre e
I . g I p Primo(A)
[ Fundacion [ Il | Coordinador | Sobrino(A) De
I I | Yniem I [ ] Regional Exconyuge
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Beneficiario Coordinacion regional programa Relacién
Rut Nombre teE;cﬂjjtg?a Rut Nombre Cargo familiar
| Fundacién . A
poyo
| Fundacién I ADOVO Cényuge De
I = Uniem I = Agmﬁnistrativo g:rsrﬁr;?g\)
—. I B | Fundacion I | [rabajador
- Uniem _ - Social Madre
Hermano(A)
| Fundacion I | Trabaj fi
jador de Cufado(A)
I N ] — Social /
I Concufiado(A)

Fuente: Elaboracién propia en base a la informaciéon proporcionada por la Delegacién Presidencial
Regional del Biobio y el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

(*) Tesorera del sindicato de trabajadores “0803 IPT BIOBIO”.

(**) Ex encargado Regional del Programa.

Lo expuesto, pugna con el principio de
probidad administrativa que se encuentra consagrado en el articulo 8° de la
Constitucion Politica de la Republica y desarrollado en el Titulo Il de la ley N° 18.575,
cuyos articulos 52 y 53 exigen de los servidores publicos una “conducta funcionaria
intachable y un desempeno honesto y leal de la funcidén o cargo, con preeminencia del
interés general sobre el particular’, guardando estricta imparcialidad en sus
decisiones.

Enseguida, el N° 6 del articulo 62 de la
anotada ley N° 18.575 indica que contraviene especialmente el citado principio
intervenir, en razon de las funciones, en asuntos en que se tenga interés personal o
en el que lo tengan el conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive. Asimismo, participar en decisiones
en que exista cualquier circunstancia que les reste imparcialidad, debiendo las
autoridades y funcionarios abstenerse de participar en esas materias y poner en
conocimiento de su superior jerarquico la implicancia que les afecta.

De igual modo, el articulo 1° de la ley N°
20.880, -sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevencion de los Conflictos de
Intereses-, precisa que existe dicho conflicto en el ejercicio de la funcion publica
cuando concurren a la vez el interés general propio del ejercicio de las funciones con
un interés particular, sea o no de caracter econémico, de quien ejerce dichas funciones
o de los terceros vinculados a él determinados por la ley, o cuando concurren
circunstancias que le restan imparcialidad en el ejercicio de sus competencias.

En este sentido, tal como ha precisado esta
Entidad Fiscalizadora, la finalidad de las anotadas disposiciones es impedir que
participen en el examen, estudio o resolucion de determinados asuntos, aquellas
personas que ejerciendo una funcién publica puedan verse afectados por un conflicto
de intereses en el desarrollo de su empleo o funcion, en virtud de circunstancias que
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objetivamente puedan alterar la imparcialidad con que éstos deben desempenarse
(aplica dictamenes N° 21.414, de 2014 y 27.384, de 2018, ambos de este origen).

Al respecto, la autoridad regional reconoce la
especial relevancia que reviste esta observacion, atendido que involucra a personas
que participan directamente en la gestion y coordinacion del programa, circunstancia
que exige reforzar especialmente los resguardos asociados a los principios de
probidad administrativa, imparcialidad, transparencia y prescindencia que deben
orientar el ejercicio de funciones publicas.

Agrega, que sin perjuicio de las medidas de
fortalecimiento de procesos y controles comprometidas en los numerales precedentes,
dispondra la realizacion de una revision administrativa interna de caracter breve y
desformalizada, teniendo en cuenta la calidad de prestadores a honorarios de los
integrantes de la Coordinacion Regional del programa, destinada a revisar los
antecedentes asociados a los casos observados por esta Contraloria Regional, cuyo
objeto sera determinar las circunstancias en que se produjeron las incorporaciones
observadas, establecer la eventual participacion de integrantes de la referida
coordinacion en dichos procesos, verificar el cumplimiento de los deberes de
abstencion, objetividad e imparcialidad que resulten aplicables, y evaluar la eventual
existencia de incumplimientos al principio de probidad administrativa que rige el actuar
de la Administracion del Estado.

Ademas indica que en caso de que dicha
revision arroje antecedentes que hagan procedente la adopcidon de medidas
adicionales, ejercera las facultades que le confiere el ordenamiento juridico para
determinar las responsabilidades que correspondan y adoptar las medidas
administrativas pertinentes, teniendo presente su calidad juridica, ademas de las
acciones que correspondan.

Al respecto, si bien la entidad informd la
implementacion de medidas orientadas a fortalecer los controles asociados a los
procesos de seleccidn y supervision de beneficiarios, asi como la realizacion de una
revision administrativa interna destinada a revisar las situaciones observadas, los
antecedentes aportados no permiten desvirtuar el hecho de que durante el periodo
examinado existieron beneficiarios con vinculos de parentesco respecto de
integrantes de la Coordinacion Regional del programa Proempleo. Ademas, cabe
sefialar que las situaciones observadas corresponden a hechos consolidados, no
susceptibles de regularizacion para el periodo examinado. En consecuencia
corresponde mantener la observacion formulada.

En virtud de lo expuesto, esa reparticion
debera acreditar la efectiva implementacion de los procedimientos y mecanismos de
control comprometidos, orientados a prevenir, detectar y gestionar oportunamente
eventuales situaciones que puedan generar conflictos de interés, particularmente
aquellas vinculadas a beneficiarios que mantengan relaciones de parentesco con
prestadores de servicios que se desempefien en la Oficina de la Coordinacion
Regional del programa Proempleo. Asimismo, debera remitir antecedentes que den
cuenta del resultado de la revisidon administrativa interna informada en su respuesta,
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incluyendo las conclusiones alcanzadas, eventuales responsabilidades determinadas
y las medidas adoptadas, si correspondieren.

Todo lo anterior debera ser acreditado
documentalmente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe final.

Por ultimo, cabe hacer presente que la
Delegacion Presidencial Regional debera, en lo sucesivo, arbitrar todas las medidas
que resulten necesarias con la finalidad de asegurar que se observe estrictamente el
principio de probidad administrativa prescrito en el N° 6, del articulo 62 de la citada ley
N° 18.575, como también a lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 20.880, en cuanto
a la existencia de conflictos de intereses en el ejercicio de la funcion publica.

9. Sobre flexibilidad horaria en la jornada de trabajo.

De la revision efectuada al consolidado de
beneficiarios correspondiente al mes de octubre de 2025, se verifico que, de un total
de 9.044 beneficiarios vinculados a entidades ejecutoras privadas, 1.692 cuentan con
permisos para ausentarse de sus lugares de trabajo, lo que equivale al 19% del total.
Cabe senalar que, entre los motivos que dieron origen a la entrega de dichos
permisos, se encuentran el cuidado de hijos menores de 14 afios, la condicién de
cuidadores de adultos mayores y situaciones de salud graves de los beneficiarios,
entre otros. En la siguiente tabla N° 13 se muestra un resumen por entidad ejecutora
privada y el detalle se expone en el anexo N° 5.

Tabla N° 13: Beneficiarios del programa que cuentan con flexibilidad horaria.

. . N° beneficiarios al N® pe_peficiarios con
Entidad ejecutora 31-10-2025 flexibilidad horaria al
31-10-2025

CORPORACION RENACE LOTA 1.215 339
FUNDACION UNIEM 1.431 97
ONG ALMENDRAL 1.415 356
ONG BARUC 1.251 234
ONG CORDECO 857 86
ONG FE DE ARAUCO 531 111
'C:)LI]I_I(_BUEOORJADORES DEL 1439 262
ONG TRASCENDER 905 207
TOTAL 9.044 1.692

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada por la Coordinacion Regional del
Programa Proempleo

En relacion con lo anterior, se verificd que los
permisos sefalados precedentemente, son otorgados por las entidades ejecutoras,
aludiendo en la mayoria de los casos a la ley N° 21.645, que “modifica el Titulo Il del
Libro 1l del Cédigo del Trabajo De la Proteccion a la Maternidad, Paternidad y Vida
Familiar y regula un régimen de trabajo a distancia y teletrabajo”.
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Al respecto, cabe indicar que la citada ley
modificd, entre otras normas, el Capitulo IX del Titulo Il del Libro | del Cdédigo del
Trabajo, denominado “Del trabajo a distancia y Teletrabajo”, incorporando el articulo
152 quater O bis, el cual establece que el empleador debera ofrecer a la persona
trabajadora que tenga a su cargo el cuidado personal de un nifio o nifia menor de
catorce afnos, 0 de una persona con discapacidad o en situacion de dependencia
severa 0 moderada, la posibilidad de desarrollar total o parcialmente su jornada bajo
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus
funciones lo permita.

Asimismo, dispone que dicha condicion
debera acreditarse mediante certificado de nacimiento, resolucion judicial que otorgue
el cuidado personal, certificado de inscripcion en el Registro Nacional de la
Discapacidad, o mediante el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia u otro instrumento equivalente que acredite la calidad de cuidador o
cuidadora, segun corresponda.

Por otra parte, la misma ley introdujo un
nuevo inciso final al articulo 376 del Cédigo del Trabajo, que establece la posibilidad
de que las organizaciones sindicales acuerden con el empleador la reduccién
transitoria de la jornada laboral durante el periodo de vacaciones definido por el
Ministerio de Educacion, respecto de trabajadores que se encuentren en las
situaciones antes descritas, retornando a las condiciones originalmente pactadas una
vez finalizado dicho periodo.

Ahora bien, de los antecedentes tenidos a la
vista durante la ejecucion de la presente auditoria y considerando la naturaleza de las
funciones desarrolladas por los trabajadores del programa, detalladas en el anexo N°
5, las cuales corresponden a labores que deben ser ejecutadas de manera presencial,
no resultaria procedente la aplicacion de la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a lo
dispuesto en el referido articulo 376 del Cdodigo del Trabajo, las organizaciones
sindicales podrian acordar con el empleador la reducciéon transitoria de la jornada
laboral durante el periodo de vacaciones en los casos sefialados por la normativa. No
obstante, dicho régimen contempla el retorno a las condiciones originalmente
pactadas una vez finalizado el periodo respectivo, situacion que, en todo caso, no se
verificd en la especie.

En su oficio de respuesta la Delegacién
Presidencial Regional senala que el referido programa constituye una politica publica
de caracter eminentemente social, orientada a favorecer la empleabilidad y la inclusion
laboral de personas que, en numerosos casos, presentan condiciones de
vulnerabilidad social, econdémica, familiar o territorial que requieren especial
consideracion en el desarrollo de las actividades asociadas a los proyectos
ejecutados.

Agrega, que comparte la necesidad de
compatibilizar adecuadamente los objetivos sociales que inspiran el programa con el
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estricto cumplimiento de las disposiciones normativas y contractuales que regulan su
ejecucion, procurando que cualquier medida de flexibilidad o adecuacion operativa se
desarrolle dentro de un marco de actuacién claro, uniforme y debidamente
fundamentado.

En tal sentido, informa que instruira a la
Coordinacion Regional del Programa, en coordinacién con el Departamento Juridico
y el Departamento Social de esta Delegacion Presidencial Regional, efectuar un
analisis integral de la normativa aplicable y de las situaciones observadas por ese
Organismo de Control, asi como de los casos actualmente identificados en la
ejecucion del programa, con el objeto de evaluar los mecanismos que permitan
compatibilizar adecuadamente los principios de inclusién laboral y proteccion social
con las exigencias juridicas y administrativas que rigen la materia, y que una vez
concluido dicho analisis, se desarrollaran instancias de coordinacion y trabajo con las
entidades ejecutoras del programa, orientadas a uniformar criterios de actuacion,
fortalecer el conocimiento de las exigencias aplicables y promover soluciones que
permitan abordar adecuadamente las situaciones particulares que puedan
presentarse en la ejecucion de los proyectos.

Finalmente, sefala que incorporara las
conclusiones derivadas de dicho trabajo en los instrumentos de gestidén y protocolos
cuya elaboracién ha sido comprometida en los numerales precedentes, fortaleciendo
de esta manera la certeza juridica, la uniformidad de criterios y la adecuada
trazabilidad de las decisiones adoptadas en esta materia, con el objeto de evitar la
reiteracion futura de las situaciones observadas por este Organismo de Control.

Atendido que la respuesta de la Delegacion
se limita a informar acciones futuras -consistentes en un analisis normativo y en
instancias de coordinacion aun no ejecutadas-, sin acreditar la adopcién de medidas
concretas respecto de la situacion verificada durante el periodo auditado, corresponde
mantener la observacion formulada.

En virtud de lo anterior, esa Delegacion
Presidencial debera informar respecto del resultado del analisis integral de la
normativa aplicable y de los casos identificados, anunciado en su oficio de respuesta,
precisando los criterios que en definitiva resulten aplicables para el otorgamiento de
flexibilidad horaria conforme a la naturaleza de las funciones desempefiadas por los
trabajadores del programa, asi como el desarrollo de las instancias de coordinacién
con las entidades ejecutoras orientadas a uniformar dichos criterios y la incorporacion
de estos en los instrumentos de gestidn y protocolos comprometidos en los numerales
precedentes del presente informe final.

Del mismo modo, esa entidad debera
acreditar la revision de las autorizaciones de flexibilidad horaria actualmente vigentes,
de conformidad con los criterios que se establezcan como resultado del referido
analisis normativo, informando las medidas adoptadas y, en su caso, las
regularizaciones que correspondan.
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En tal sentido, dichas acciones deberan ser
acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcidn del presente informe.

10. Inexistencia de certificados de idoneidad sicologica para el personal que se
desempenfa en establecimientos educacionales.

De la revision efectuada al consolidado de los
beneficiarios de las entidades ejecutoras privadas, correspondiente al mes de
diciembre de 2024, ascendente a 8.880 beneficiarios, se determin6 que 813 de ellos
se desempenfiaron en establecimientos educacionales sin contar con un certificado que
acreditara su idoneidad sicoldgica. El resumen por entidad ejecutora se presenta en
la tabla N°14, y el detalle en el anexo N° 6.

Tabla N° 14: Beneficiarios que desempefiaron labores propias en establecimientos
educacionales municipales.

Entidad ejecutora N° beneficiarios

Corporacion Renace Lota 60
Fundacion UNIEM 145
ONG Almendral 129
ONG Baruc 121
ONG Cordeco 39
ONG Fe de Arauco 82
ONG Forjadores del Futuro 118
ONG Trascender 119

TOTAL 813

Fuente: Elaboracién propia en base a la Informacién proporcionada por la Coordinacion Regional del
Programa Proempleo.

Sobre el particular, cabe sefialar que el
articulo 2° de la ley N° 19.464 -que Establece Normas y Concede Aumento de
Remuneraciones para Personal No Docente de Establecimientos Educacionales que
indica-, dispone que ese texto legal “se aplicara al personal asistente de la educacion
de los establecimientos educacionales administrados directamente por las
municipalidades, o por corporaciones privadas sin fines de lucro creadas por éstas
para administrar la educacién municipal, al de los establecimientos de educacién
particular subvencionada y al regido por el decreto ley N° 3.166, de 1980, que tenga
contrato vigente” y que realice las funciones que describe.

Al respecto, una de esas funciones es la
sefalada en su literal c), que es “aquélla que corresponde a labores de cuidado,
proteccion, mantencion y limpieza de los establecimientos, excluidas aquellas que
requieran de conocimientos técnicos especificos. Para el desempefio de estas
funciones se debera contar con licencia de educacion media".

Luego, el inciso primero de su articulo 3°
prescribe que sin perjuicio de las inhabilidades sefaladas en la Constitucién y en la
ley, no podran desempenar labores de asistentes de la educacion los condenados por
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alguno de los delitos contemplados en las leyes N°s 16.618, 19.325, 19.366, 20.005 y
20.066 y en los Parrafos 1, 4, 5, 6 y 8 del Titulo VIl y 1y 2 del Titulo VIII del Libro
Segundo del Codigo Penal, siendo importante sefialar que las leyes N° 19.325 y
19.366 fueron derogadas por las leyes N° 20.066 y 20.000, respectivamente.

Asimismo, su inciso segundo -incorporado
por el articulo 1°, N° 3, letra c), de la ley N° 20.244-, preceptua que “no podran
desempefarse como asistentes de la educacion quienes no acrediten idoneidad
sicologica para desempenfar dicha funcion, sobre la base del informe que debera emitir
el Servicio de Salud correspondiente”.

En tal contexto, es dable recordar que tal
como lo manifesté el dictamen N° 70.088, de 2014, de este origen, la historia de este
ultimo cuerpo normativo da cuenta que en el plano de las inhabilidades para ejercer
la “funcién de asistente de la educacién” se planted incorporar aquellas establecidas
en leyes de reciente dictacion, como las condenas por acoso sexual y/o violencia
intrafamiliar contempladas en las leyes N° 20.005 y 20.066.

De lo anterior se desprende que la idoneidad
sicologica que requiere el inciso segundo del articulo 3° de la ley N° 19.464, esta
vinculada con patologias o personalidades que puedan afectar a los educandos en
aspectos referidos a los topicos antes resenados, por cuanto corresponde que todos
aquellos que ejerzan la ‘funcién de asistente de la educaciéon’ en los establecimientos
que la ley N° 19.464 indica, cumplan con las condiciones establecidas, sin importar el
vinculo contractual, el origen de los recursos o el tipo de programa que permita su
contratacion, situacion que no se verifica para los casos analizados (aplica criterio
contenido en los dictamenes N°° 70.088, de 2014 y 19.588, de 2017 de este origen).

Cabe hacer presente que, lo expuesto reviste
especial relevancia, toda vez que la exigencia de idoneidad sicoldgica constituye una
medida de resguardo orientada a proteger la integridad fisica y psiquica de los
educandos, por lo que su incumplimiento expone a nifios, nifias y adolescentes a un
riesgo concreto, al no contarse con garantias minimas respecto de la aptitud del
personal para ejercer dichas funciones.

La Delegacion Presidencial Regional sefala,
en lo pertinente, que se impartiran instrucciones a las entidades ejecutoras del
programa respecto de la necesidad de dar estricto cumplimiento a las exigencias que
resulten aplicables en esta materia, debiendo adoptar las medidas necesarias para
obtener, mantener y poner a disposicion de ese servicio los antecedentes que
acrediten el cumplimiento de tales requisitos cuando corresponda.

Agrega, que esta materia sera incorporada
dentro de los procedimientos, protocolos e instrumentos de gestion cuya elaboracién
ha sido comprometida en los numerales precedentes, estableciéendose mecanismos
de verificacién y control destinados a fortalecer el cumplimiento de las exigencias
aplicables a los beneficiarios que desarrollen funciones en establecimientos
educacionales.
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Finalmente, reafirma su compromiso con el
fortalecimiento permanente de los mecanismos de control asociados a la ejecucion
del Programa Inversién en la Comunidad, adoptando las medidas necesarias para
evitar la reiteracion futura de las situaciones observadas por ese Organismo de
Control, exigiendo a las entidades ejecutoras la acreditacion documental de dichos
antecedentes de manera previa al inicio de las funciones respectivas.

Sobre el particular, si bien la respuesta da
cuenta de la voluntad de la Delegacion de abordar la irregularidad detectada, las
medidas informadas se traducen en la sola imparticiéon de instrucciones y en el
compromiso de incorporar esta materia a instrumentos de gestion cuya elaboracion
se encuentra pendiente, sin que se acredite, a la fecha, la efectiva obtencién de los
certificados de idoneidad sicoldgica respecto de los 813 beneficiarios que, al mes de
diciembre de 2024, se desempefiaban en establecimientos educacionales sin contar
con dicha acreditacion. En consecuencia, corresponde mantener la observacion
formulada.

Por lo expuesto, la Delegacion debera revisar
los casos individualizados en el anexo N° 6, determinando cuales de los beneficiarios
continuan desempefiando funciones comprendidas en la ley N° 19.464 en
establecimientos educacionales. Respecto de quienes permanezcan en ellas, debera
exigir la obtencién del certificado de idoneidad sicolégica o disponer su separacion de
dichas funciones mientras no se acredite el requisito. En los casos correspondientes
a relaciones o destinaciones ya concluidas, debera dejar constancia de la situacion,
determinar las causas de la omision y adoptar medidas destinadas a prevenir su
reiteracion. Asimismo, debera establecer un control previo que impida destinar a una
persona a esas funciones sin verificar documentalmente el cumplimiento de los
requisitos legales.

Todo lo anterior, debera ser acreditado
documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo
de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

11. Sobre cumplimiento de requisitos de los beneficiarios del programa.

Como cuestion previa, corresponde sefialar
que esta Contraloria Regional efectué cruces de bases de datos con informacion
proporcionada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCEI), el Fondo
Nacional de Salud (FONASA), el Instituto de Previsién Social (IPS), el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), la Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO), el Servicio de Impuestos Internos (Sll) y la Direccion del Trabajo,
con el objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos a los 8.880
beneficiarios del programa a diciembre de 2024.

Pues bien, del analisis efectuado se
determinaron las siguientes observaciones:

11.1. Beneficiarios del programa que percibieron rentas y/u honorarios de otras
entidades.
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Del analisis efectuado de la informacién
obtenida del SllI, relacionada con las retenciones de honorarios a trabajadores
independientes, asi como de remuneraciones e impuesto unico de segunda categoria
retenido, se constatd que 294 trabajadores del programa percibieron ingresos de otras
entidades en los mismos periodos en que se desempefiaron en el programa. El detalle
de las situaciones detectadas se expone en el anexo N° 7.

11.2. Beneficiarios del programa que presentan mas de un empleador.

De acuerdo con lo informado por el Fondo
Nacional de Salud, FONASA, del total de beneficiarios del programa bajo examen,
administrados por las entidades ejecutoras privadas, se constaté que, del total de
8.880 beneficiarios, 17 de ellos registran el pago de cotizaciones previsionales
provenientes de mas de un empleador en un mismo mes durante el periodo 2024. El
detalle de los casos sefalados se expone en el anexo N° 8.

Las situaciones descritas en los numerales
11.1y 11.2 precedentes, no se ajustan a lo prescrito en el letra b), del numeral 2, del
referido decreto N° 1, de 2010, que establece, en lo que interesa, que el Programa
Inversion en la Comunidad, se orientara a beneficiarios y beneficiarias que tengan la
calidad de desempleado, condicidon que no se verifica en los casos observados, toda
vez que estos trabajadores perciben otros ingresos por concepto de remuneraciones
y/o prestaciones de servicios.

11.3. Beneficiarios del programa con pensiones que superan el ingreso minimo
mensual.

De los antecedentes proporcionados por el
Sll, respecto de ingresos por pensiones, jubilaciones o montepios, se constaté que
733 beneficiarios del programa en cuestidn obtuvieron ingresos relacionados con
dichos conceptos, cuyos montos mensuales superarian un ingreso minimo mensual.
El detalle se expone en el anexo N° 9.

Lo senalado precedentemente, no da
cumplimiento a lo establecido en el inciso final, del numeral 2, del decreto N° 1, de
2010, ya citado, el cual indica que no podran acceder a este programa quienes
perciban ingresos por concepto de una o mas pensiones, cualquiera que sea su
naturaleza, cuyo monto total sea superior a un ingreso minimo mensual.

Asimismo, lo observado en los numerales
11.1, 11.2 y 11.3, anteriores, contravienen las obligaciones especiales que tienen las
autoridades vy jefaturas, establecidas en el articulo 64, letra a), de la ley N° 18.834,
Estatuto Administrativo para Funcionarios Publicos, y en armonia con lo dispuesto en
el articulo 11 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que establecen, en sintesis, que uno de los deberes
especiales de las autoridades y de las jefaturas, es ejercer un control jerarquico
permanente del funcionamiento de las unidades y de la actuacién del personal de su
dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines y objetivos, establecidos, como a la legalidad y oportunidad
de las actuaciones, toda vez que la Delegacién Presidencial no implementé
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mecanismos de verificacibn que permitieran constatar el cumplimiento de los
requisitos de elegibilidad exigidos por la normativa, permitiendo asi el acceso al
programa de personas que no tenian la calidad de desempleados o que percibian
pensiones superiores al limite establecido.

De igual forma, resulta necesario recordar
que la Administracion del Estado constituye un todo arménico que debe propender a
la unidad de accidn, por lo que resulta indispensable que los diversos 6rganos que la
componen funcionen ajustando las acciones que llevan a cabo, al principio de
coordinacion establecido en los articulos 3° y 5°, inciso segundo, de la anotada ley N°
18.575, (aplica criterio contenido en dictamen N° 26.955, de 2018 de la Contraloria
General).

Cabe hacer presente que las situaciones
senaladas, ya habian sido advertidas por este Organismo de Control en el Informe
Final N°634, de 2021, instruyendo a la entidad a regularizar lo observado, sin que a la
fecha se haya dado cumplimiento a dicha instruccion.

En relacion con la materia, es util anotar que
los dictamenes de esta Contraloria General constituyen su jurisprudencia
administrativa, la que tiene una validez general mas alla del caso especifico en que
aquellos fueron pronunciados, y tiene el caracter de obligatoria y vinculante para los
Organos de la Administracion del Estado sujetos a su fiscalizacion, lo que encuentra
su fundamento en los articulos 6°, 7° y 98 de la Constitucion Politica; 2° de la ley N°
18.575;y, 1°,5°,6° 9° 16 y 19 de la ley N° 10.336 (aplica dictamen N° E216.667, de
2022, de esta Contraloria General).

En relacion con las situaciones observadas
en los numerales 11.1, 11.2 y 11.3, la Delegacion Presidencial Regional sefala en su
oficio de respuesta, en sintesis, que instruira a la Jefatura del Departamento Juridico
efectuar un analisis de los casos observados por esta Contraloria Regional, revisando
los antecedentes disponibles y elaborando un informe fundado que permita determinar
el alcance de las situaciones detectadas, establecer las conclusiones juridicas que
resulten procedentes y evaluar la eventual incidencia de dichas circunstancias
respecto de la continuidad de los beneficiarios observados dentro del programa con
el fin de adoptar las medidas que correspondan en derecho e impartir las instrucciones
pertinentes a la Coordinacién Regional del Programa y a las entidades ejecutoras,
asegurando la correcta aplicacién de la normativa vigente y la adopcioén de criterios
uniformes frente a situaciones similares.

Asimismo, expone que ha mantenido una
conducta activa en esta materia, toda vez que, en aquellos casos en que se han
detectado antecedentes que afectan el cumplimiento de los requisitos exigidos por la
normativa del programa, se han efectuado las gestiones destinadas a revisar dichas
situaciones y adoptar las medidas correspondientes respecto de los beneficiarios
involucrados, lo que da cuenta del compromiso institucional con el cumplimiento del
marco normativo aplicable, acompanando el oficio N°373, de 2026, que respalda
dichas gestiones.
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Por otra parte, indica que dentro de los
instrumentos de gestion y protocolos cuya elaboracion ha sido comprometida en los
numerales precedentes, se incorporaran procedimientos periédicos de revision y
verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos a los beneficiarios del
programa, estableciendo controles permanentes y mecanismos de coordinacion
institucional con organismos que disponen de informaciéon relevante para dichos
efectos.

En particular, sefiala que en virtud del
principio de coordinacion que rige a los servicios publicos, se promoveran instancias
de coordinacién y verificacion con servicios publicos que administran antecedentes
relevantes para la evaluacion de requisitos y causales de incompatibilidad, tales como
el Servicio de Impuestos Internos, el Fondo Nacional de Salud, el Instituto de Prevision
Social, la Administradora de Fondos de Cesantia, el Servicio de Registro Civil e
Identificacion y demas organismos que resulten pertinentes conforme a la naturaleza
de la informacion requerida y al marco juridico vigente.

Sobre el particular, si bien la Delegacion
Presidencial Regional informa la realizacion de un analisis juridico de los casos
observados por esta Contraloria Regional, asi como el compromiso de incorporar
procedimientos periédicos de verificacion y mecanismos de coordinacion
interinstitucional, dichas medidas no permiten dar por subsanadas las observaciones
formuladas, atendido que se trata de situaciones consolidadas durante el periodo
auditado, respecto de las cuales no se acredita la efectiva regularizacién de la totalidad
de los casos individualizados en los anexos N° 7, 8 y 9 del presente informe final; y
considerando ademas que dichas situaciones ya habian sido advertidas por este
Organismo de Control en el Informe Final N° 634, de 2021, sin que a la fecha se haya
dado cumplimiento a la instruccion entonces impartida, lo que da cuenta de una falta
de oportunidad y eficacia en la implementacion de los mecanismos de verificacion que
la propia normativa exige a las autoridades y jefaturas del servicio. En consecuencia,
corresponde mantener la observacion formulada.

En virtud de lo anterior, corresponde que la
Delegacion Presidencial informe del analisis juridico encomendado al Departamento
Juridico respecto de los 294 casos de percepcidon de rentas y/u honorarios de otras
entidades, los 17 casos de beneficiarios con mas de un empleador y los 733 casos de
beneficiarios con pensiones superiores al ingreso minimo mensual, individualizados
en los anexos N° 7, 8 y 9, asi como la adopcién de las medidas que correspondan
respecto de la continuidad de dichos beneficiarios en el programa. Asimismo, debera
acreditar la implementacion efectiva de los procedimientos periddicos de revision y
verificaciéon del cumplimiento de los requisitos de elegibilidad, incorporados a los
instrumentos de gestion comprometidos en su respuesta, incluyendo los mecanismos
de coordinacion institucional con el Servicio de Impuestos Internos, el Fondo Nacional
de Salud, el Instituto de Prevision Social, la Administradora de Fondos de Cesantia y
el Servicio de Registro Civil e Identificacion, u otros organismos pertinentes, de
manera de asegurar que dichos controles operen de forma permanente y con la
oportunidad necesaria para prevenir la reiteracion de las situaciones observadas.
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En tal sentido dichas acciones deberan ser
acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe final.

12. Sobre licencia médica y salida del territorio nacional.

Al respecto, este Organismo de Control
solicité a la Superintendencia de Seguridad Social, SUSESO, informacioén sobre los
viajes al extranjero realizados por los beneficiarios del programa de la Regién del
Biobio, con el fin de verificar posibles incumplimientos de su jornada laboral. Pues
bien, del analisis efectuado, se constaté que 9 beneficiarios hicieron uso de licencia
médica durante periodos en que se encontraban fuera del pais. Cabe destacar que
todas las licencias médicas en cuestion correspondian al tipo 1: “Enfermedad o
Accidente Comun”. El detalle de lo expuesto se indica en el siguiente cuadro:

Tabla N° 15: Detalle de licencia médica e informacion del viaje fuera del pais.

L Licencia médica Informacion viaje
Rut beneficiario
N° Emisién Inicio Término Salida Entrada
I e 30/08/2024 | 01/09/2024 |30/09/2024 | 14/09/2024 | 14/09/2024
[ e 31/05/2024 | 03/06/2024 | 13/06/2024 | 01/06/2024 | 15/06/2024
I e 03/12/2024 | 03/12/2024 | 13/12/2024 | 05/12/2024 | 12/12/2024
I ‘' 22/10/2024 |22/10/2024 |05/11/2024 |23/10/2024 |30/10/2024
I e 07/08/2024 | 08/08/2024 |22/08/2024 | 11/08/2024 | 11/08/2024
I ‘e 04/03/2024 | 04/03/2024 | 18/03/2024 | 05/03/2024 | 15/03/2024
I e 04/11/2024 | 05/11/2024 | 19/11/2024 | 12/11/2024 | 12/11/2024
I ‘e 07/11/2024 | 08/11/2024 | 27/11/2024 | 09/11/2024 |21/11/2024
I ‘' 07/11/2024 | 06/11/2024 | 25/11/2024 | 06/11/2024 | 13/11/2024

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por la Superintendencia de
Seguridad Social.

Las situaciones expuestas, denotan de parte
de los trabajadores citados un incumplimiento del reposo indicado en las respectivas
licencias médicas, el cual se encuentra regulado en el articulo 55 del decreto supremo
N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento de autorizacion de
licencias médicas por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez, COMPIN e
Instituciones de Salud Previsional, que establece que correspondera el rechazo o
invalidacion de la licencia médica ya concedida, sin perjuicio de la denuncia de los
hechos a la justicia ordinaria si procediere, debiendo devolverse la remuneracién o
subsidios indebidamente percibidos para lo cual la entidad pagadora del subsidio lo
comunicara al empleador para los fines estatutarios o laborales que haya lugar.

Asimismo, el articulo 50 de la citada
normativa, sefiala que la COMPIN o la ISAPRE, deberan dar cuenta al empleador,
para que éste haga efectiva la responsabilidad administrativa que pudiere encontrarse
comprometida o para que adopte las medidas laborales que fueren procedentes,
segun se trate de trabajadores del sector publico o privado. Ademas, si asi
correspondiere, deberan remitirse los antecedentes a la Contraloria General de la
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Republica, a la Superintendencia de Seguridad Social, a la Direccién del Trabajo o a
otros organismos de control competentes, para que adopten las medidas que las
irregularidades observadas justifiquen.

Sin perjuicio lo anterior, la observacion
planteada no se ajustaria ademas al principio de control establecido en los articulos
3° y 11 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, en cuanto a la obligacién de las autoridades vy jefaturas,
dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda, de ejercer un
control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion
del personal de su dependencia el que se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad
de las actuaciones, toda vez que la Delegacidon Presidencial no detecto
oportunamente la situacion de beneficiarios que, encontrandose en el extranjero,
hacian uso simultaneo de licencias médicas, lo que derivo en la percepcion indebida
de subsidios o remuneraciones durante dichos periodos.

La autoridad regional en su oficio de
respuesta reconoce la observacion formulada, manifestando que se adoptaran
algunas medidas que permitiran fortalecer los mecanismos de control asociados al
programa. Para ello, indica que se pondran los antecedentes en conocimiento de las
entidades ejecutoras y de los organismos publicos competentes, a fin de que evaluen
y adopten las acciones que correspondan dentro de sus respectivas atribuciones.

Asimismo, la Delegacion Presidencial
Regional sefala que dispondra la instruccion de un procedimiento disciplinario
destinado a determinar las eventuales responsabilidades administrativas vy
deficiencias en los procesos de supervision y control, asi como también evaluara la
procedencia de remitir los antecedentes a las instancias competentes ante la eventual
existencia de responsabilidades penales por posible fraude de subvenciones.

Finalmente, agrega que esta materia sera
incorporada en los procedimientos de revision y control comprometidos por la entidad,
con el objeto de fortalecer la deteccidon temprana de situaciones de riesgo y asi
prevenir la reiteracion de hechos similares a los observados.

Si bien la Delegacién Presidencial Regional
informa la adopcion de medidas destinadas a fortalecer los mecanismos de control
asociados al programa, la comunicacion de los antecedentes a los organismos
competentes y la instruccidon de un procedimiento disciplinario para determinar
eventuales responsabilidades administrativas, los antecedentes aportados no
desvirtuan que durante el periodo auditado se verificod la existencia de beneficiarios
que hicieron uso de licencias médicas mientras registraban salidas al extranjero,
situacién que evidencié deficiencias en los mecanismos de supervision y control
implementados por esa reparticion. En consecuencia, toda vez que las medidas
informadas corresponden a acciones cuya materializacion sera verificada con
posterioridad y los hechos observados corresponden a situaciones ya ocurridas
durante el periodo examinado, corresponde mantener la observacion formulada
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En virtud de lo expuesto, la Delegacion
Presidencial Regional debera acreditar la implementacion de las medidas
comprometidas para fortalecer los mecanismos de control y deteccion oportuna de
situaciones de riesgo asociadas al uso de licencias médicas por parte de beneficiarios
del programa, asi como acreditar las gestiones efectuadas ante las entidades
ejecutoras y organismos competentes respecto de los casos observados en la tabla
N° 15, del presente informe final. Asimismo, debera acreditar las acciones
desarrolladas para determinar la eventual percepcion improcedente de
remuneraciones o subsidios y las medidas adoptadas para su restitucion, de
corresponder.

En tal sentido, las acciones emprendidas
deberan ser acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcién del presente
informe final.

En cuanto al proceso disciplinario que informa
en su respuesta, esta Contraloria Regional lo confirma, debiendo esa entidad remitir
el acto administrativo que asi lo disponga a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de
esta Entidad de Control, a través de la Ventanilla Unica CGR y mediante el Sistema
de Inspeccién de Acciones Derivadas, en adelante SIAD, en el plazo de 15 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

Conjuntamente con lo anterior, una vez
finalizado el proceso disciplinario, esa reparticion debera remitir a esta Contraloria
Regional, a través del mismo medio, el acto administrativo de término, junto al
expediente sumarial, para el tramite de control de legalidad correspondiente, en los
términos dispuestos en el numeral 18.7 del articulo 18 de la resolucién N° 36, de 2024,
de esta Entidad de Control, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razon, e informar sobre el cumplimiento de esta accidén a la Unidad de Seguimiento
de Fiscalia mediante oficio.

13. Validaciones en terreno.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento
de las funciones, jornada y condiciones laborales de 130 beneficiarios del programa,
esta Contraloria Regional efectu6 validaciones en terreno, los dias 3 y 4 de febrero de
2026, advirtiéndose las siguientes situaciones:

13.1. Al momento de efectuarse las visitas,
realizadas los dias 3 de febrero de 2026 entre las 15:30 y 16:20 hrs., y 4 de febrero
de 2026 entre las 09:50 y 11:20 hrs. y entre las 14:30 y 16:30 hrs., se advirtié que 15
lugares de trabajo se encontraban cerrados, lo que impidié verificar la asistencia y el
cumplimiento de la jornada laboral de los 75 beneficiarios asignados a dichos recintos.
El detalle se presenta en el anexo N° 10.

En relacion con lo expuesto, cabe sefialar que
respecto de los beneficiarios destinados a cumplir funciones en establecimientos
educacionales, se detectd que éstos se encontraban haciendo uso de vacaciones
durante el mismo periodo asignado al personal docente y no docente -enero y febrero
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de 2026-, sin que hubiera dispuesto su reubicacion en otras funciones durante dicho
tiempo. Lo anterior fue corroborado por la beneficiaria dofa

quien se desempefia como apoyo en sala en la escuela Bello Horizonte E-693, de Ia
comuna de Lota, y que al momento de la visita, se encontraba realizando labores de
apoyo en la entrega de buzos a los alumnos.

13.2. Con ocasion de la visita efectuada al
Club de Adulto Mayor Vida y Salud el dia 4 de febrero de 2026, se constatdé que el
recinto se encontraba con la puerta abierta; no obstante, en su interior estaba ausente
la beneficiaria dofia | I E! registro fotografico correspondiente se
presenta en el anexo N° 11.

13.3. Se constaté que los libros de asistencia
de 8 beneficiarios no estaban disponibles al momento de la visita de fiscalizacion, por
no haber sido proporcionados por las entidades ejecutoras a cargo de los respectivos
proyectos. El detalle se indica en la siguiente tabla:

Tabla N° 16: Ausencia de libros de asistencia de beneficiarios del programa.

Funcién segun Lugar donde Entidad
Rut Nombre 9 desarrolla su . Comuna
contrato trabajo ejecutora
I Iglesia El Poder Del | Fundacion San Pedro
I [ ] Apoyo en aseo Espiritu Santo Uniem De La Paz
B oo aseo Iglesia El Poder Del | Fundacion San Pedro
I [ poy Espiritu Santo Uniem De La Paz
I Iglesia El Poder Del | Fundacion San Pedro
 — [ Apoyo en aseo Espiritu Santo Uniem De La Paz
I Sede Social 1°|Fundacion San Pedro
I [ Apoyo en aseo Etapa Uniem De La Paz
B Sede Social 1°|Fundacion San Pedro
I [ ] Apoyo en aseo Etapa Uniem De La Paz
Apoyo en aseo | Sede Social 1°|Fundacién San Pedro
C y estafeta Etapa Uniem De La Paz
[ [ Sede Baldomero | Fundacion San Pedro
] Apoyoenaseo |, Uniem De La Paz
I | 0oyo en sala Escuela Bello (F)c';i'ce;ldores del | Lota
e poy Horizonte E-693 | 0%

Fuente: Elaboracion propia en base de la informacién recopilada en la visita de fiscalizaciéon efectuada
por este Organismo de Control.

13.4. Del total de recintos visitados en que los
beneficiarios debian cumplir sus funciones, se verific la ausencia de 33 de ellos, sin
que existieran en los respectivos lugares de trabajo antecedentes que justificaran
dichas ausencias. El detalle se expone en el anexo N° 12.

13.5. De la revision de los libros de asistencia
durante la visita de fiscalizacion, se verificé que 2 beneficiarios presentaron omisiones
en el registro de asistencia en determinados periodos, segun se detalla en la siguiente
tabla:
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Tabla N° 17: Detalle de omisiones en el registro de asistencia.

Funcion | Lugar donde Entidad

Rut Nombre segun desarrolla su ; Comuna | Observacion
contrato trabajo ejecutora

Omision de

Apoyo en|3° Comisaria | ONG registro de

] I y |de Forjadores | Lota asistencia  del

I ornato Carabineros | del Futuro mes de enero

de 2026

Omisién de

Club registro de

I | Auxiliar de | Deportivo Corporacion asistencia los

I I aseo Estrella  del | Renace Lota Lota dias 2, 3 y 4

Mar (Entrada) de

febrero de 2026

Fuente: Elaboracion propia en base de la informacion recopilada en la visita de fiscalizacion efectuada
por este Organismo de Control.

Al respecto, las situaciones descritas en los
puntos 13.1, 13.2 y 13.4, relativas a la ausencia de beneficiarios en sus lugares de
trabajo vulneran el principio retributivo que sustenta todo vinculo laboral, conforme al
cual no corresponde el pago de remuneraciones por el tiempo no trabajado, salvo
excepciones legales (aplica dictamen N° 8.162, de 2018, de la Contraloria General).

En relacion con lo expuesto en los numerales
13.1, 13.2, 13.3, 13.4 y 13.5, cabe sefalar que la clausula octava de los convenios
suscritos entre las entidades ejecutoras privadas y la Delegacion Presidencial
establece que las primeras se obligan, entre otras materias, a cautelar el fiel
cumplimiento de las jornadas de trabajo mediante los libros de asistencia. Asimismo,
dispone que toda inasistencia debera ser justificada mediante licencia médica, la que
debera ser tramitada por el ejecutor, y que en caso de que el trabajador no presente
licencia médica dentro del plazo estipulado, deberan descontarse de su remuneraciéon
mensual los dias no trabajados, debiendo restituirse en ambos casos los recursos
correspondientes a la Delegacion Presidencial en el proceso de rendicion de cuentas,
situaciones que no se acreditaron en los casos observados.

Asimismo, evidencian una omision en el
ejercicio del control jerarquico que compete a la autoridad, siendo pertinente consignar
que, en armonia con lo previsto en los articulos 11 de la ley N°18.575 y 64, letra a),
de la ya citada ley N°18.834, corresponde a las autoridades y jefaturas de los servicios
publicos ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los
organismos y de la actuacion del personal de su dependencia, obligacion que no se
ha cumplido en la especie, por cuanto no se adoptaron las medidas necesarias para
verificar la efectiva presencia de los beneficiarios en sus lugares de trabajo, controlar
el correcto registro de asistencia ni asegurar la disponibilidad de la documentacién de
respaldo exigida, lo que refleja una supervision deficiente de la ejecucion del
programa.
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Ademas, los hechos mencionados
constituyen también, una falta de observancia de lo consagrado en los articulos 3°,
inciso segundo, y 5°, de laley N°18.575, que impone a la administracion del Estado el
deber de observar los principios de eficiencia y eficacia y a sus autoridades vy
funcionarios la obligacién de velar por la eficiente e idonea administracion de los
medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcion publica, ya que la falta de
supervision sobre los recursos destinados al programa expone al Estado al pago de
remuneraciones por tiempo no trabajado, en circunstancias que dichos desembolsos
carecerian de la debida justificacion.

En cuanto a lo observado en los numerales
13.1,13.2,13.3, 13.4 y 13.5, precedentes, la Delegacién Presidencial Regional sefiala
que tomd conocimiento de la observaciéon formulada y manifiesta su compromiso con
el fortalecimiento de los mecanismos de supervision y fiscalizacion del programa
Proempleo, elaborando e implementando un plan de fiscalizacién reforzado, en
coordinacion con los equipos de fiscalizadores, la Coordinacién Regional y la
Coordinacion Nacional del programa, todo bajo la direccidn y supervision del Jefe del
Departamento de Administracion y Finanzas de dicho servicio, el que sera incorporado
en los convenios suscritos con las entidades ejecutoras y estara orientado a fortalecer
las verificaciones en terreno, estandarizar criterios de control, mejorar el seguimiento
de observaciones y asegurar la trazabilidad de las acciones de fiscalizacién.

Asimismo, sefiala que comunicara a las
entidades ejecutoras los hallazgos detectados por este Organismo de Control,
requiriéndoles la revision de las situaciones observadas y la adopcion de las medidas
de regularizacibn que correspondan. Ademas, indica que se revisaran los
antecedentes de cada caso con el fin de determinar eventuales incumplimientos
contractuales y evaluar la aplicacion de las medidas correctivas o0 sanciones
contempladas en los convenios respectivos.

Finalmente, informa que el Departamento
Juridico efectuara el seguimiento de las acciones adoptadas y de la eventual
aplicacién de medidas contractuales, reafirmando su compromiso con la mejora
continua de los mecanismos de control del programa y con la prevencion de futuras
situaciones similares.

Si bien la Delegacion Presidencial Regional
informo la elaboracidn de un plan de fiscalizacion reforzado, la comunicacion de los
hallazgos a las entidades ejecutoras y la revision de los antecedentes para determinar
eventuales incumplimientos y medidas correctivas, los antecedentes aportados no
permiten acreditar la efectiva implementacion de dichas acciones ni desvirtuar las
situaciones detectadas durante las validaciones efectuadas por este Organismo de
Control. Asimismo, las medidas informadas corresponden a acciones de ejecucion
futura, manteniéndose las debilidades de supervision y control observadas respecto
de la asistencia, permanencia y acreditacion del cumplimiento de la jornada laboral de
los beneficiarios del programa. En consecuencia, corresponde mantener las
observaciones formuladas.

Por consiguiente, la Delegacion Presidencial
Regional debera acreditar las circunstancias que motivaron las situaciones
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observadas durante las validaciones en terreno, remitiendo los antecedentes que
respalden las ausencias detectadas, la disponibilidad y regularizacion de los libros de
asistencia faltantes y las omisiones de registro observadas, asi como las medidas
adoptadas por las entidades ejecutoras en cada caso. Asimismo, debera acreditar la
implementacion del plan de fiscalizacion comprometido y, respecto de las ausencias
injustificadas que se confirmen, adoptar las acciones que correspondan para efectuar
los descuentos y restituciones procedentes conforme a los convenios vigentes,
informando documentadamente de ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe
final.

14. Incumplimiento del uso obligatorio del Sistema de Rendicion Electronica de
Cuentas, SISREC.

De la revisién efectuada, se verificod que la
Delegacién Presidencial Regional del Biobio administra los convenios y sus
rendiciones de cuentas del programa Proempleo mediante planillas Excel, sin hacer
uso adecuado del Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas, SISREC, de esta
Contraloria General, constatandose que solo se ingresa al sistema un resumen del
total de gastos por items, sin que exista un detalle pormenorizado ni respaldo digital
de los mismos, lo que presenta limitaciones en cuanto a la calidad, integridad, control
y trazabilidad de la informacién.

Lo anterior infringe lo dispuesto en el articulo
1° de la resolucion exenta N° 1.858, de 2023, de este origen, que establece el uso
obligatorio del SISREC para la rendicion de cuentas con documentacion electronica y
digital de la ejecucidon de recursos publicos imputados a los subtitulos 24 y 33 —
transferencias corrientes y de capital, respectivamente— del clasificador
presupuestario, prescripcion que no ha sido observada en la especie.

En este sentido, cabe precisar que el referido
sistema corresponde a una herramienta informatica gratuita que la Contraloria
General disponibiliza a los servicios publicos, municipalidades y las entidades
privadas para que efectuen la rendiciéon de cuentas de la ejecucion de los recursos
publicos entregados, utilizando documentacion electronica y/o digital, sin que su
implementacion altere las reglas generales establecidas en la resolucion N° 30, de
2015, ya mencionada. (aplica dictamen N° E108546, de 2025, de este origen).

Asimismo, lo descrito vulnera los principios de
eficiencia, eficacia y control consagrados en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, toda
vez que la gestion de las rendiciones mediante planillas Excel impide asegurar la
integridad, trazabilidad y monitoreo de los recursos publicos involucrados, dificultando
ademas la revision, aprobacion e identificacién clara de los montos aprobados,
observados o rechazados, tanto de forma individual como consolidada.

En su oficio de respuesta, el servicio sefala,
en lo que interesa, que en los convenios suscritos con posterioridad incorporo la
obligacién de las entidades ejecutoras de remitir oportunamente los antecedentes
requeridos para la rendicion de cuentas. Asimismo, indica que se instruira a la
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Coordinacion Regional del Programa y al Departamento de Administracion y Finanzas
reforzar los mecanismos de coordinacion, seguimiento y control, estableciendo
procedimientos y plazos que aseguren la recepcion oportuna de dichos antecedentes.

Finalmente, agrega que se adoptaran
medidas destinadas a fortalecer los procesos de recopilacion, revisidn y carga de
informacion en SISREC, con el fin de asegurar el adecuado cumplimiento de las
obligaciones de rendicion de cuentas y evitar la reiteracion de las situaciones
observadas.

Sobre el particular, si bien la Delegacion
Presidencial Regional informé la incorporacion de exigencias adicionales en los
convenios suscritos con las entidades ejecutoras, el fortalecimiento de los
mecanismos de coordinacion y control, y la adopcion de medidas orientadas a mejorar
los procesos de recopilacion, revision y carga de informacién en SISREC, los
antecedentes aportados no permiten acreditar la efectiva implementacion de dichas
acciones ni desvirtuar que las rendiciones de cuentas continuan siendo administradas
mediante planillas Excel, sin utilizar integramente las funcionalidades del Sistema de
Rendicion Electronica de Cuentas, SISREC, en los términos exigidos por la normativa
vigente. Asimismo, las medidas informadas corresponden a acciones cuya
materializacion se proyecta para el futuro, por lo que corresponde mantener la
observacion formulada.

En virtud de lo expuesto, la Delegacion
Presidencial Regional debera acreditar la implementacion de las medidas
comprometidas destinadas a asegurar el uso efectivo y obligatorio del Sistema de
Rendicion Electronica de Cuentas, SISREC, en la administracién, revision y rendicion
de los recursos asociados al programa Proempleo, incorporando el detalle y respaldo
digital de la documentacion exigida por la normativa vigente. Asimismo, debera remitir
los antecedentes que den cuenta de las gestiones concretas realizadas con la
Coordinacion Regional del Programa, el Departamento de Administracion y Finanzas
y las entidades ejecutoras con la finalidad de dar estricto cumplimiento a lo dispuesto
en la citada resolucion exenta N° 1.858, de 2023, de este origen.

En tal sentido, las acciones emprendidas
debera ser demostradas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del
presente informe final.

M. EXAMEN DE CUENTAS
15. Pago de bonos de movilizacidn a beneficiarios con licencia médica.

De la revision efectuada a los expedientes de
las rendiciones de los proyectos N°s 29218, 29235, 29236, 29237 y 29257, se constato
que durante los meses de junio, agosto y diciembre, todos de 2024, se efectuaron
pagos por concepto de bonos de movilizacion a 48 beneficiarios que registraban
licencia médica vigente al momento del desembolso, alcanzando un monto total de
$4.695.000. El detalle se expone en el anexo N° 13 y un resumen se muestra en la
siguiente tabla:
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Tabla N° 18: Detalle de pagos de bonos de movilizacidon a beneficiarios que
registraban licencia médica.

Entidad ejecutora Id proyecto N° beneficiarios Monto ($)
ONG de Desarrollo Fe de Arauco 29218 6 630.000
. 29235 7 715.000
ONG Forjadores del Futuro 20236 7 640.000
Corporacion Renace Lota 29237 10 930.000
ONG Almendral Semilla de 29257 18 1.780.000
Desarrollo
TOTAL 48 4.695.000

Fuente: Elaboracién propia en base a las rendiciones de cuentas del afio 2024 proporcionadas por la
Delegacion Presidencial Regional del Biobio.

Lo expuesto vulnera el principio retributivo
que sustenta todo vinculo laboral, conforme al cual no corresponde el pago de
beneficios por el tiempo no trabajado, salvo excepciones legales, toda vez que el bono
de movilizacion tiene como fundamento el desplazamiento efectivo al lugar de trabajo,
presupuesto que no se cumple cuando el beneficiario se encuentra haciendo uso de
licencia médica (aplica criterio de dictamen N° 8.162, de 2018, de la Contraloria
General de la Republica).

La situacidn sefialada constituye ademas una
vulneracion de lo consagrado en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, de la ley
N°18.575, que impone a la administracion del Estado el deber de observar los
principios de eficiencia y eficacia y a sus autoridades y funcionarios la obligacion de
velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcién publica, asi como el de control establecido en los articulos
3°y 11 de la sefialada ley, en cuanto a la obligacién de las autoridades y jefaturas, de
ejercer dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda, un
control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion
del personal de su dependencia, el que se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad
de las actuaciones, toda vez que el pago de bonos de movilizacién a beneficiarios con
licencia médica vigente implica un uso injustificado de recursos publicos al no existir
prestacion efectiva de servicios que lo respalde, situacibn que una supervision
oportuna habria permitido detectar y corregir.

La autoridad regional en su oficio de
respuesta reconoce lo observado por este Organo de Control y manifiesta que
solicitara a las respectivas entidades ejecutoras informar detalladamente respecto de
los casos observados, remitiendo los antecedentes necesarios para verificar las
circunstancias en que se efectuaron los pagos cuestionados y determinar la eventual
existencia de montos percibidos improcedentemente.

Asimismo, indica que una vez recopilados y
analizados los antecedentes, se adoptaran las medidas que resulten pertinentes para
obtener la restitucion de los recursos cuya devolucién proceda, instruyendo a las
entidades ejecutoras la realizacion de las gestiones que correspondan para tales
efectos.
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Agrega, que en aquellos casos en que de la
revision efectuada surjan antecedentes que pudieren comprometer la recuperacion de
recursos publicos o que hagan procedente el ejercicio de otras acciones tendientes a
la adecuada proteccién del patrimonio fiscal, dichos antecedentes seran remitidos al
Consejo de Defensa del Estado, para los fines que estime pertinente en el ejercicio de
sus atribuciones legales.

Finalmente, sehala que los antecedentes
observados seran puestos en conocimiento de la Coordinacién Regional del Programa
e incorporados en la actualizacion e implementacién de los protocolos, procedimientos
e instrumentos de gestion actualmente en desarrollo, fortaleciendo los mecanismos
de control y las instancias de revision asociadas al otorgamiento y pago de beneficios
economicos. Para ello, se estableceran controles especificos y mecanismos
periodicos de supervision y seguimiento, bajo la responsabilidad del Jefe del
Departamento de Administracion y Finanzas.

Al respecto, si bien la Delegacion
Presidencial Regional informa que requerira antecedentes a las entidades ejecutoras,
evaluara la procedencia de obtener la restitucion de los recursos observados, remitira
los antecedentes al Consejo de Defensa del Estado cuando corresponda e incorporara
controles especificos en los procedimientos del programa, los antecedentes aportados
no permiten desvirtuar que durante el periodo auditado se efectuaron pagos de bonos
de movilizacion a beneficiarios que mantenian licencia médica vigente ni acreditar la
implementacion efectiva de las medidas informadas. Asimismo, las acciones
sefialadas corresponden a actuaciones cuya materializacion se proyecta para el
futuro. En consecuencia, corresponde mantener la observacion formulada.

En consecuencia, la Delegacidon Presidencial
Regional debera remitir los antecedentes que permitan aclarar y justificar las
situaciones observadas respecto de los trabajadores individualizados en el anexo N°
13, del presente informe final, que percibieron el pago de bonos de movilizacién
durante periodos en que registraban licencia médica vigente. Asimismo, debera
acreditar las gestiones efectuadas ante las entidades ejecutoras para determinar la
procedencia de dichos pagos y, en aquellos casos en que se establezca la
improcedencia del beneficio, adoptar las medidas necesarias para obtener la
restitucion de los recursos involucrados. Del mismo modo, debera acreditar la
implementacion de los controles y mecanismos de supervisidn comprometidos para
prevenir la reiteracion de situaciones similares.

Las acciones emprendidas en tal sentido
deberan ser acreditado documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y
CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe final.

16. Transferencia de descuentos voluntarios y cuotas sindicales a cuentas RUT de
personas naturales.

De la revision efectuada a las rendiciones de
cuentas de los proyectos determinados en la muestra, se advirtié que las entidades
ejecutoras privadas transfirieron un total de $4.407.750 por concepto de ahorros
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voluntarios, descuentos voluntarios y cuotas sindicales de trabajadores adscritos a
determinados sindicatos, depositando dichos montos en cuentas RUT pertenecientes
a personas naturales que aparecen como presidenta y tesorera de las respectivas
organizaciones sindicales, en lugar de hacerlo en cuentas corrientes asociadas a los
sindicatos. El detalle se expone en la siguiente tabla:

Tabla N° 19: Detalle de transferencias de descuentos voluntarios y cuotas sindicales
efectuadas por las entidades ejecutoras privadas a cuentas RUT de personas

naturales.
Id proyecto I_Entldad 'T‘O”?bre Mgs” Cuenta RUT Nombre Cargo Monto $
ejecutora sindicato rendicion
ONG de | Buscando
29218 Desarrollo Fe [un  Futuro jun-24 2.219.500
de Arauco Mejor
[
ONG de | Buscando I Presidente
29218 Desarrollo Fe [un  Futuro ago-24 e sindicato | 1.716.250
de Arauco Mejor
ONG de | Buscando
29218 Desarrollo Fe|un  Futuro dic-24 12.000
de Arauco Mejor
ONG
Almendral Margarita .
29257 Semilla de | Vega Thno Jun-24 160.000
Desarrollo
ONG [
Almendral Margarita ! I Tesorera
29257 Semilla de | Vega Thno ago-24 [ ] sindicato 155.000
Desarrollo
ONG
Almendral Margarita .
29257 Semilla de | Vega Thno dic-24 145.000
Desarrollo
TOTAL | 4.407.750

Fuente: Elaboracién propia en base a las rendiciones de cuentas del afio 2024 proporcionadas por la
Delegacion Presidencial Regional del Biobio.

Al respecto, si bien el articulo 262 del Codigo
del Trabajo, establece la obligacion de los empleadores de depositar las cuotas
sindicales descontadas a los trabajadores en la cuenta corriente o de ahorro de la
organizacion sindical beneficiaria, en la especie, los montos correspondientes fueron
transferidos a cuentas RUT de personas naturales.

Lo sefialado precedentemente infringe lo
dispuesto en la letra c) del articulo 2°, de la resolucién N°30, de 2015, de esta
Contraloria General, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas,
la cual establece, en lo que importa, que la documentacion constitutiva de la rendicién
de cuentas debera comprender los comprobantes de egreso con la documentacién
auténtica o la relacién y ubicacién de ésta cuando proceda, que acrediten todos los
desembolsos realizados, situacion que no pudo ser validada para los casos en
analisis, toda vez que no existe certeza de que dichos recursos hayan sido destinados
a los fines que los justifican ni de que hayan ingresado al patrimonio de quien
corresponde.
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En relacion con lo anterior, la jurisprudencia
administrativa de esta Contraloria General contendida, entre otros, en los dictamenes
N°s 79.420, de 2014 y 15.350, de 2018, que indican que, atendida la naturaleza de
control a posteriori de la rendicién de cuentas, y considerando que su finalidad es
comprobar la veracidad y fidelidad de las mismas, la autenticidad de la documentacion
respectiva y la exactitud de las operaciones aritméticas y de contabilidad, resulta
indispensable que las cuentas que se rindan se encuentren debidamente
documentadas y que los antecedentes que las respaldan sean pertinentes y
auténticos, a fin de acreditar la inversion o gasto en que se ha incurrido.

En este contexto, la Delegaciéon Presidencial
vulnero el principio de juridicidad consagrado en los articulos 6° y 7° de la Constitucion
Politica de la Republica y en el articulo 2° de la ley N° 18.575, por cuanto, en el
ejercicio de sus facultades de supervisién y control sobre la ejecucion del programa,
no verificd que los procedimientos adoptados por las entidades ejecutoras se
ajustaran a la normativa laboral vigente, permitiendo con ello que recursos
descontados a los trabajadores fueran depositados en cuentas personales sin certeza
de que alcanzaran a sus legitimos destinatarios.

Ademas, la situacion descrita vulnera lo
consagrado en el articulo 5°, inciso primero, de la ya mencionada ley N° 18.575, que
impone a la Administracion del Estado el deber de observar los principios de control,
eficiencia y eficacia, en virtud de los cuales sus autoridades y funcionarios se
encuentran en la obligacién de velar por la eficiente e iddnea administraciéon de los
medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.

En su oficio de respuesta, la Delegacion
Presidencial Regional sefiala que procedera a revisar los antecedentes asociados a
las situaciones observadas, con el objeto de establecer las circunstancias en que se
efectuaron dichas operaciones, verificar el destino de los recursos involucrados y
determinar la procedencia de adoptar las medidas administrativas, contractuales y
patrimoniales que correspondan. Para tales efectos, agrega, que se solicitara a las
entidades ejecutoras un informe detallado respecto de los hallazgos consignados,
acompanando la documentacion de respaldo pertinente que den cuenta de las
medidas de control implementadas.

En relacién con lo anterior, indica que del
resultado de la citada revision, instruira a las entidades ejecutoras la realizacién de las
gestiones necesarias para obtener la restitucion de aquellos recursos cuya
recuperacion resulte procedente de acuerdo con la normativa y los instrumentos
aplicables. Asimismo, sefala que en el caso de verificarse hechos que pudieren
comprometer la correcta administracidén de recursos publicos o que hagan procedente
el ejercicio de acciones destinadas a resguardar el patrimonio fiscal, se adoptaran las
medidas administrativas y legales que correspondan, incluyendo, de ser pertinente, la
remision de los antecedentes a los organismos competentes para su conocimiento y
resolucion.

Por otra parte, expone que la situacion
observada sera incorporada en las medidas de fortalecimiento institucional que se
encuentran implementando respecto del programa Proempleo, especificamente lo
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relativo a los mecanismos de control, supervision y trazabilidad asociados a las
organizaciones sindicales vinculadas a su ejecucion. En este contexto, indica que los
protocolos e instrumentos de gestion actualmente en desarrollo contemplaran
procedimientos especificos orientados a reforzar la identificacion de los destinatarios
de los recursos, el respaldo documental de las operaciones, la trazabilidad de los
descuentos efectuados y las instancias de control correspondientes.

Al respecto, los antecedentes proporcionados
por la Delegacion Presidencial Regional no permiten acreditar el destino final de los
recursos transferidos ni desvirtuar que las cuotas sindicales, ahorros y descuentos
voluntarios observados fueron depositados en cuentas RUT pertenecientes a
personas naturales, en lugar de cuentas asociadas a las respectivas organizaciones
sindicales. Asimismo, las medidas informadas se encuentran en etapa de
implementacion y su efectividad solo podra ser verificada con posterioridad. Por lo
anterior, corresponde mantener la observacion formulada.

En consecuencia, la Delegacion Presidencial
Regional debera remitir los antecedentes que den cuenta del resultado de la revision
efectuada respecto de las transferencias observadas, acreditando el destino final de
los recursos descontados por concepto de cuotas sindicales, ahorros y descuentos
voluntarios, y verificando que estos hayan sido efectivamente enterados a las
organizaciones sindicales correspondientes. Asimismo, en aquellos casos en que no
se logre acreditar su correcta percepcion por parte de los destinatarios o se determine
la improcedencia de las operaciones observadas, debera adoptar las acciones
administrativas, contractuales y patrimoniales que correspondan para la restitucién de
los recursos involucrados. Del mismo modo, debera acreditar la implementacion de
los mecanismos de control y trazabilidad comprometidos para asegurar que, en lo
sucesivo, este tipo de transferencias se efectie conforme a la normativa vigente y
cuente con respaldo documental suficiente. Todo ello debera ser acreditado
documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

IV. OTRAS OBSERVACIONES
17. Sobre la situacién de concejales vinculados al programa Proempleo.

Por medio de las presentaciones signadas
con las referencias N°s E173581 y E61872, ambas de 2025, efectuadas por el alcalde
de la Municipalidad de Penco y por una persona acogida a reserva de identidad, se
ha solicitado a este Organismo de Control pronunciarse sobre la situacion de dona
I V' con I concejales de las
Municipalidades de Penco y Curanilahue, respectivamente, quienes habrian
participado como beneficiarios del programa Proempleo sin cumplir con los requisitos
exigidos para ello.

Pues bien, de revision efectuada a los
antecedentes proporcionados por la Delegacion Presidencial Regional del Biobio, se
advirtid que mediante oficio N° 1.629, de 2 de septiembre de 2025, el director del
programa Proempleo de la Subsecretaria del Trabajo, don | s
pronuncié sobre la situacion planteada, sefialando que si bien el cargo de concejal no
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constituye una relacion laboral remunerada, quien lo ejerza no puede ser considerado
como desempleado para efectos de participar en el referido programa, por cuanto
percibe una dieta mensual por el ejercicio de sus funciones, la que es considerada
COMO un ingreso.

Al respecto, de las validaciones efectuadas
por esta Contraloria Regional se verific6 que en relacién con don
I <! Delegado Presidencial Regional del Biobio, mediante oficio N° 1.074, de
11 de diciembre de 2025, instruyé a la coordinacion regional del programa que
solicitara a la entidad ejecutora respectiva su desvinculacion, la que se materializ6 el
12 de febrero de 2026.

En cuanto a dofia |
I sc constatd que mediante oficio N° 1.348, de 2025, la Coordinadora Regional
del Programa comunicé a la ONG Almendral la situacion que afectaba a la referida
concejala, procediéndose a notificar el término de su contrato mediante carta de 8 de
enero de 2026, con efecto al 31 de diciembre de 2025.

En atencion a los antecedentes expuestos y
a la documentacion aportada por la Delegacion Presidencial Regional del Biobio, esta
Contraloria Regional concluye que ambas situaciones descritas se encuentran
regularizadas, habiéndose materializado la desvinculacion de don |

I Y de doiia | C<! programa de Proempleo.
V. CONCLUSIONES.

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, los antecedentes aportados y las medidas
informadas por la Delegacion Presidencial Regional del Biobio no permiten subsanar
las situaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 180, de 2026, de
esta Entidad Fiscalizadora.

Ahora bien, en cuanto lo senalado en el
numeral 17, sobre la situacion de concejales vinculados al Proempleo, atendidos los
antecedentes expuestos y considerando que se acreditd la desvinculacion de dofa

y de don I cc! programa
Proempleo, esta Contraloria Regional concluye que las situaciones denunciadas se
encuentran regularizadas, debiendo entenderse superados los hechos denunciados.

No obstante lo anterior, y en virtud de los
resultados obtenidos en la presente auditoria, algunas observaciones dieron lugar a
las siguientes acciones derivadas:

1. En relacién con lo observado en el numeral
5.1, sobre Falta de antecedentes para el control de legalidad y regularizacion
extemporanea de convenios, (AC), la Delegacion Presidencial Regional del Biobio
debera ordenar la instruccion de un proceso disciplinario tendiente a determinar las
eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivar de los hechos
observados, remitiendo el acto administrativo que asi lo disponga a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, a través de la Ventanilla Unica
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CGR y mediante el Sistema de Inspeccion de Acciones Derivadas, en adelante SIAD,
en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

2. En cuanto a lo objetado en los numerales
8.1, sobre Beneficiarios con relacion de parentesco con dirigentes sindicales
vinculados al programa; y 12, respecto a licencia médica y salida del territorio nacional,
ambas (C), esta Contraloria Regional confirma los procesos disciplinarios que La
Delegacion Presidencial Regional informa en su oficio de respuesta, debiendo esa
entidad remitir los actos administrativos que asi lo dispongan a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, a través de la Ventanilla Unica
CGR y mediante el Sistema de Inspeccion de Acciones Derivadas, en adelante SIAD,
en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

Ahora bien, una vez finalizado los procesos
disciplinarios enunciados en los numerales 1 y 2, del presente acapite, esa entidad
debera remitir a esta Contraloria Regional, a través del mismo medio, los actos
administrativos de término, junto a los expedientes sumariales, para el tramite de
control de legalidad correspondiente, en los términos dispuestos en el numeral 18.7
del articulo 18 de la resolucién N° 36, de 2024, de esta Entidad de Control, que Fija
Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén, e informar sobre el
cumplimiento de esta accién a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia mediante oficio.

Asimismo, la Delegacion Presidencial
Regional del Biobio debera adoptar las medidas pertinentes, con el objeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

3. Respecto de lo observado en el numeral
5.1, sobre Falta de antecedentes para el control de legalidad y regularizacion
extemporanea de convenios, (AC), la Delegacion Presidencial Regional debera
adoptar las medidas necesarias con la finalidad de que, en lo sucesivo, remita
oportunamente a esta Contraloria Regional, junto con las resoluciones que aprueben
los convenios del Programa Inversion en la Comunidad, la totalidad de los
antecedentes exigidos para el control de legalidad, incluyendo el certificado de
disponibilidad presupuestaria, la acreditacion de constitucion y vigencia de la
personalidad juridica de las entidades receptoras, su registro conforme a la ley N°
19.862, y bases administrativas y técnicas completas y sin incongruencias, dando
estricto cumplimiento a los principios de eficiencia, economia procedimental y
celeridad, consagrados en la ya citada ley N° 18.575.

Ademas, esa entidad regional debera
formalizar y aprobar el protocolo que informa en su oficio de respuesta, destinado a
regular la tramitacion de los convenios del programa, e implementarlo efectivamente
en los procesos futuros, lo que debera ser demostrado documentadamente a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe final.

4. Acerca de la situacidn objetada en el
numeral 5.2, letras a), b) y c¢), relativo a Inconsistencias y omisiones en las clausulas
de los convenios de transferencia de recursos, (C), la Delegacion Presidencial
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Regional debera adoptar las medidas necesarias con la finalidad de que en lo
sucesivo, se incorpore en los sefialados convenios de transferencias la clausula de
uso obligatorio del SISREC, la incorporacion de la clausula de restitucion de recursos,
y la correccion de la referencia normativa aplicable a la clausula décima octava, dando
asi estricto cumplimiento a los principios de juridicidad, eficiencia, eficacia y control
que enmarca el accionar de la Administracion y de todos los 6rganos del Estado,
conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica y en la ley N°
18.575, ya mencionados.

Ademas, esa entidad regional debera
formalizar y aprobar el protocolo que informa en su oficio de respuesta, destinado a
regular la tramitacidon de los convenios del programa, e implementarlo efectivamente
en los procesos futuros, lo que debera ser demostrado documentadamente a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe final.

5. En cuanto a lo observado en el numeral
5.3, respecto a la Falta de oportunidad en la aprobacion de convenios de ejecucion de
los proyectos, (C), la Delegaciéon Presidencial Regional del Biobio debera adoptar las
medidas de gestion y coordinacion necesarias para reducir los plazos de tramitacién
entre la suscripcion de los convenios de ejecucion y la dictacion de las resoluciones
que los aprueban, ajustandose a los principios de celeridad, eficiencia y eficacia
previstos en la ley N° 19.880 y la ley N° 18.575, fortaleciendo asimismo el control
jerarquico permanente sobre la tramitacion de estos instrumentos, lo que debera ser
demostrado documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepciéon de este informe final.

En relacion con lo concluido en los numerales
3, 4 y 5 anteriores, esa entidad regional debera, ademas, formalizar y aprobar el
protocolo que informa en su oficio de respuesta, destinado a regular la tramitacion de
los convenios del programa, e implementarlo efectivamente en los procesos futuros,
lo que debera ser demostrado documentadamente a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion de este informe final.

6. Referido a lo observado en el numeral 6,
sobre Personal contratado a honorarios, (C), la Delegacion Presidencial Regional del
Biobio debera regularizar la situacion de las personas individualizadas en la Tabla N°
11 del presente informe, revisando las funciones efectivamente desempefadas vy
adoptando las medidas necesarias para que las labores de jefatura, supervisién o
direccion permanente se ajusten al marco normativo aplicable, absteniéndose en lo
sucesivo de asignar funciones de jefatura de caracter permanente a personal
contratado a honorarios que no reuna dicha calidad; todo lo cual debera ser acreditado
documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe final.

7. Respecto de lo observado en el numeral 7,
sobre la Seleccion de beneficiarios efectuados por los sindicatos de trabajadores, (C),
la Delegacion Presidencial Regional debera formalizar un procedimiento para la
seleccidon y reemplazo de beneficiarios que identifique expresamente las funciones y
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responsabilidades de la Delegacion, la Coordinacidon Regional y las entidades
ejecutoras, precisando quién propone, verifica, selecciona, autoriza y formaliza cada
incorporacion. El procedimiento debera excluir la intervencion decisoria de dirigentes
sindicales u otros terceros no previstos en el marco regulatorio, sin perjuicio de los
mecanismos de informacién o participacion que sean juridicamente procedentes.
Asimismo, debera contemplar criterios objetivos, registro de antecedentes,
fundamentacion de la decision, identificacion de quienes intervienen, incluyendo
orientaciones que delimiten la participaciéon de organizaciones sindicales. Ademas,
debera implementar acciones tendientes a dar efectivo cumplimiento a las facultades
de supervision y control que le confieren la clausula vigésima de las bases
administrativas y técnicas y los convenios respectivos.

Las gestiones emprendidas en tal sentido
deberan ser acreditadas documentadamente a esta Contraloria Regional a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde
la recepcion del presente informe final.

8. En cuanto a la observacion contenida en el
numeral 8.1, sobre Beneficiarios con relacion de parentesco con dirigentes sindicales
vinculados al programa, (C), la Delegacion Presidencial Regional del Biobio debera
adoptar las medidas de control, supervision y validacion necesarias con el fin de dar
estricto cumplimiento de los requisitos de ingreso y permanencia establecidos en el
decreto N° 1, de 2010, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, velando por el
principio de igualdad ante la ley en el proceso de seleccion de beneficiarios, asi como
debera implementar mecanismos que permitan identificar y gestionar oportunamente
eventuales conflictos de interés derivados de relaciones de parentesco o vinculos que
puedan incidir en dicho proceso. Lo anterior debera ser acreditado
documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo
de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe final.

9. Referente alo observado en el numeral 8.2,
relativo a Beneficiarios del programa con relacion de parentesco con personal de
entidades ejecutoras privadas, (C), la Delegacion Presidencial Regional del Biobio
debera hacer efectivo el incumplimiento contractual constatado por esta Contraloria
Regional respecto de los 116 beneficiarios que tienen relacién de parentesco con
personal de las entidades ejecutoras, aplicando las sanciones correspondientes
previstas en los respectivos convenios de ejecucion; asi como debera elaborar los
protocolos de seleccién y reemplazo de beneficiarios, estableciendo mecanismos de
revision y control por parte de ese servicio.

En tal sentido, dichas acciones deberan ser
acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe final.

10. Respecto a lo objetado en el numeral 8.3,
sobre Beneficiarios con relacién de parentesco con personal de la Coordinacion
Regional del programa, (C), esa reparticibon debera acreditar la efectiva
implementacion de los procedimientos y mecanismos de control comprometidos,
orientados a prevenir, detectar y gestionar oportunamente eventuales situaciones que
puedan generar conflictos de interés, particularmente aquellas vinculadas a
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beneficiarios que mantengan relaciones de parentesco con prestadores de servicios
que se desempefien en la Oficina de la Coordinacion Regional del programa
Proempleo. Asimismo, debera remitir antecedentes que den cuenta del resultado de
la revision administrativa interna informada en su respuesta, incluyendo las
conclusiones alcanzadas, eventuales responsabilidades determinadas y las medidas
adoptadas, si correspondieren.

Todo lo anterior debera ser acreditado
documentalmente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe final.

Por ultimo, cabe hacer presente que la
Delegacién Presidencial Regional debera, en lo sucesivo, arbitrar todas las medidas
que resulten necesarias con la finalidad de asegurar que se observe estrictamente el
principio de probidad administrativa prescrito en el N° 6, del articulo 62 de la citada ley
N° 18.575, como también a lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 20.880, en cuanto
a la existencia de conflictos de intereses en el ejercicio de la funcion publica.

11. En cuanto a lo observado en el numeral 9,
sobre la Flexibilidad horaria en la jornada de trabajo, (C), la Delegacién Presidencial
debera informar el resultado del analisis integral de la normativa aplicable y de los
casos identificados, anunciado en su oficio de respuesta, precisando los criterios que,
en definitiva, resulten aplicables para el otorgamiento de flexibilidad horaria, conforme
a la naturaleza de las funciones desarrolladas por los trabajadores del programa, asi
como el desarrollo de las instancias de coordinacién con las entidades ejecutoras
orientadas a uniformar dichos criterios y la incorporacion de estos en los instrumentos
de gestidn y protocolos comprometidos en los numerales precedentes del presente
informe final.

Del mismo modo, esa entidad debera
acreditar la revision de las autorizaciones de flexibilidad horaria actualmente vigentes,
de conformidad con los criterios que se establezcan como resultado del referido
anadlisis normativo, informando las medidas adoptadas y, en su caso, las
regularizaciones que correspondan.

En tal sentido, dichas acciones deberan ser
acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe final.

12. En relacién con lo observado en el
numeral 10, sobre la Inexistencia de certificados de idoneidad sicologica para el
personal que se desempefia en establecimientos educacionales, (C), la Delegacion
debera revisar los casos individualizados en el anexo N° 6, determinando cuales de
los beneficiarios continuan desempefiando funciones comprendidas en la ley N°
19.464 en establecimientos educacionales. Respecto de quienes permanezcan en
ellas, debera exigir la obtencion del certificado de idoneidad sicoldgica o disponer su
separacion de dichas funciones mientras no se acredite el requisito. En los casos
correspondientes a relaciones o destinaciones ya concluidas, debera dejar constancia
de la situacién, determinar las causas de la omisién y adoptar medidas destinadas a
prevenir su reiteracion. Asimismo, debera establecer un control previo que impida
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destinar a una persona a esas funciones sin verificar documentalmente el
cumplimiento de los requisitos legales.

Todo lo anterior, debera ser acreditado
documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo
de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

13. En cuanto a lo objetado en los numerales
11.1, sobre Beneficiarios del programa que percibieron rentas y/u honorarios de otras
entidades; 11.2, relativo a Beneficiarios del programa que presentan mas de un
empleador; y 11.3, respecto a Beneficiarios del programa con pensiones que superan
el ingreso minimo mensual, todas (C), corresponde que la Delegacién Presidencial
informe del analisis juridico encomendado al Departamento Juridico respecto de los
294 casos de percepcion de rentas y/u honorarios de otras entidades, los 17 casos de
beneficiarios con mas de un empleador y los 733 casos de beneficiarios con pensiones
superiores al ingreso minimo mensual, individualizados en los anexos N° 7, 8 y 9, del
presente informe final, asi como la adopcién de las medidas que correspondan
respecto de la continuidad de dichos beneficiarios en el programa. Asimismo, debera
acreditar la implementacion efectiva de los procedimientos periddicos de revision y
verificacion del cumplimiento de los requisitos de elegibilidad, incorporados a los
instrumentos de gestion comprometidos en su respuesta, incluyendo los mecanismos
de coordinacion institucional con el Servicio de Impuestos Internos, el Fondo Nacional
de Salud, el Instituto de Previsién Social, la Administradora de Fondos de Cesantia y
el Servicio de Registro Civil e Identificacion, u otros organismos pertinentes, de
manera de asegurar que dichos controles operen de forma permanente y con la
oportunidad necesaria para prevenir la reiteracion de las situaciones observadas.

En tal sentido dichas acciones deberan ser
acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe final.

14. Respecto de lo observado en el numeral
12, sobre Licencia médica y salida del territorio nacional, (C), la Delegacion
Presidencial Regional debera acreditar la implementacion de las medidas
comprometidas para fortalecer los mecanismos de control y deteccion oportuna de
situaciones de riesgo asociadas al uso de licencias médicas por parte de beneficiarios
del programa, asi como acreditar las gestiones efectuadas ante las entidades
ejecutoras y organismos competentes respecto de los casos observados en la tabla
N° 15, del presente informe final. Asimismo, debera acreditar las acciones
desarrolladas para determinar la eventual percepcidn improcedente de
remuneraciones o subsidios y, de corresponder, las medidas adoptadas para su
restitucion.

En tal sentido, las acciones emprendidas
deberan ser acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcién del presente
informe final.

15. En relacion con lo objetado en los
numerales 13.1, 13.2, 13.3, 13.4 y 13.5, sobre las Validaciones efectuadas en terreno,
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todas (C), la Delegacion Presidencial Regional debera acreditar las circunstancias que
motivaron las situaciones observadas durante las validaciones en terreno, remitiendo
los antecedentes que respalden las ausencias detectadas, la disponibilidad y
regularizaciéon de los libros de asistencia faltantes y las omisiones de registro
observadas, asi como las medidas adoptadas por las entidades ejecutoras en cada
caso. Asimismo, debera acreditar la implementacién del plan de fiscalizacion
comprometido y, respecto de las ausencias injustificadas que se confirmen, adoptar
las acciones que correspondan para efectuar los descuentos y restituciones
procedentes conforme a los convenios vigentes, informando documentadamente de
ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles
contado desde la recepcion del presente informe final.

16. Respecto de lo observado en el numeral
14, referido al Incumplimiento del uso obligatorio del Sistema de Rendicién Electronica
de Cuentas, SISREC, (C), la entidad debera acreditar la implementacion de las
medidas comprometidas destinadas a asegurar el uso efectivo y obligatorio del
Sistema de Rendicién Electronica de Cuentas, SISREC, en la administracién, revision
y rendicion de los recursos asociados al programa Proempleo, incorporando el detalle
y respaldo digital de la documentacién exigida por la normativa vigente. Asimismo,
debera remitir los antecedentes que den cuenta de las gestiones concretas realizadas
con la Coordinacién Regional del Programa, el Departamento de Administracion y
Finanzas y las entidades ejecutoras con la finalidad de dar estricto cumplimiento a lo
dispuesto en la citada resolucion exenta N° 1.858, de 2023, de este origen.

En tal sentido, las acciones emprendidas
deberan ser demostradas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe final.

17. En cuanto a lo observado en el numeral
15, relativo al Pago de bonos de movilizacion a beneficiarios con licencia médica, (C),
la Delegaciéon Presidencial Regional debera remitir los antecedentes que permitan
aclarar y justificar las situaciones observadas respecto de los trabajadores
individualizados en el anexo N° 13, del presente informe final, que percibieron el pago
de bonos de movilizacidn durante periodos en que registraban licencia médica
vigente. Asimismo, debera acreditar las gestiones efectuadas ante las entidades
ejecutoras para determinar la procedencia de dichos pagos y, en aquellos casos en
que se establezca la improcedencia del beneficio, adoptar las medidas necesarias
para obtener la restitucién de los recursos involucrados. Del mismo modo, debera
acreditar la implementacion de los controles y mecanismos de supervision
comprometidos para prevenir la reiteracion de situaciones similares.

Las acciones emprendidas en tal sentido
deberan ser acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y
CGR, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe final.

18. En relaciéon con lo observado en el
numeral 16, sobre Transferencia de descuentos voluntarios y cuotas sindicales a
cuentas RUT de personas naturales, (C), la Delegacion Presidencial Regional debera
remitir los antecedentes que den cuenta del resultado de la revision efectuada
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respecto de las transferencias observadas en la Tabla N° 19 del presente informe final,
acreditando el destino final de los recursos descontados por concepto de cuotas
sindicales, ahorros y descuentos voluntarios, y verificando que estos hayan sido
efectivamente enterados a las organizaciones sindicales correspondientes. Asimismo,
en aquellos casos en que no se logre acreditar su correcta percepcion por parte de
los destinatarios o se determine la improcedencia de las operaciones observadas,
debera adoptar las acciones administrativas, contractuales y patrimoniales que
correspondan para la restitucion de los recursos involucrados. Del mismo modo,
debera acreditar la implementacién de los mecanismos de control y trazabilidad
comprometidos para asegurar que, en lo sucesivo, este tipo de transferencias se
efectue conforme a la normativa vigente y cuente con respaldo documental suficiente.
Todo ello debera ser acreditado documentadamente a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion
del presente informe final.

19. En relacion con lo observado en los
numerales 1.1, sobre la Inexistencia de un manual e instructivo formal que regulen el
procedimiento de reemplazo de beneficiarios; 1.2, relativo a la Ausencia de un
procedimiento formal que regule la flexibilidad horaria; 1.3, respecto a la Falta de
procedimientos formales que regulen las transferencias y pagos masivos en la
Delegacién Presidencial Regional del Biobio; 1.4, relacionado con la Ausencia de un
procedimiento para acreditar la constitucion y formalizaciéon de sindicatos de
trabajadores; y 1.5, concerniente a la Ausencia de un procedimiento formal que
garantice la incorporacion de beneficiarios al programa sin antecedentes penales y/o
inhabilidades, todas (MC), la Delegacién Presidencial Regional del Biobio debera
elaborar procedimientos formales que regulen el proceso de reemplazo de
beneficiarios en caso de renuncias, despidos, fallecimiento u otro motivo,
estableciendo los criterios a considerar para la incorporacidon de los nuevos
beneficiarios; la flexibilidad horaria de los trabajadores donde se establezcan entre
otros aspectos, las condiciones que deben cumplir quienes soliciten dichos permisos,
asi como las acciones que permitan dar cuenta de su cumplimiento; la formalizacién
de los procedimientos para las transferencias y pagos masivos en la Delegacion
Presidencial Regional del Biobio; la definicion de un procedimiento para acreditar la
constituciéon y formalizacién de sindicatos de trabajadores; y la implementacién de un
procedimiento formal que garantice la incorporacién de beneficiarios al programa sin
antecedentes penales y/o inhabilidades.

Las acciones emprendidas en tal sentido
tendran que ser acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe final, con la posterior validacion de la Unidad de Auditoria Interna en la
sefalada plataforma.

20. En cuanto a lo observado en el numeral
2.1, Sobre planilla de registro de los beneficiarios del programa, (MC), la Delegacion
Presidencial debera implementar las medidas informadas en su oficio de respuesta,
tendientes al fortalecimiento de los controles sobre la informacion de los beneficiarios
del programa, lo que debera incluir, a lo menos, la elaboracion de los procedimientos
formales que regulen las etapas de registro, revision, validacion y actualizacion de
dicha informacion, estableciendo plazos definidos para su remision por parte de los
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ejecutores, instancias periodicas de revision por parte de la coordinacion regional y
mecanismos para la subsanacion de las inconsistencias detectadas; asi como la
adopcion de las medidas que resulten pertinentes para migrar hacia un sistema de
informacion que cuente con controles de acceso, validaciones automaticas y
trazabilidad de las modificaciones efectuadas, de manera de subsanar el riesgo
asociado al uso de planillas Excel como soporte para el registro y administracién de
informacion sensible de los beneficiarios. En caso de no ser posible dicha migracion,
la Delegacion debera implementar, al menos, controles que permitan subsanar las
debilidades detectadas en el uso de planillas Excel, tales como la restriccién del
acceso y la edicion no autorizada de los datos, el registro de la trazabilidad de las
modificaciones realizadas, la existencia de respaldos que eviten la pérdida de
informacion y mecanismos que garanticen la consistencia y exactitud de los datos.

Las medidas adoptadas en ese sentido
deberan ser acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo al CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcioén del presente
informe final, con la posterior validacion de la Unidad de Auditoria Interna en la
senalada plataforma.

21. Respecto a lo objetado en el numeral 2.2,
Sobre la elaboracion de las conciliaciones bancarias en planillas Excel, (MC), la
Delegacién Presidencial Regional del Biobio debera requerir formalmente a la unidad
competente de la Subsecretaria del Interior que evalue la incorporacion y
parametrizacion del Programa Inversion en la Comunidad en la funcionalidad de
conciliaciones bancarias de SIGFE o que determine una herramienta institucional
alternativa, efectuando un seguimiento documentado de dicha gestion. Mientras no se
encuentre disponible esa solucién, debera formalizar e implementar controles
compensatorios sobre las conciliaciones elaboradas mediante planillas electrénicas,
que comprendan, a lo menos, restriccion de accesos, segregacion de funciones,
proteccion de férmulas y celdas, control de versiones, trazabilidad de modificaciones,
respaldos periodicos, revision y aprobacién mensual por una jefatura, validacién con
SIGFE y cartolas bancarias, y seguimiento oportuno de las partidas conciliatorias.

En dicho contexto, las acciones emprendidas
deberan ser acreditadas documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente
informe final, con la posterior validacion de la Unidad de Auditoria Interna en la
senalada plataforma.

22. En relacion con lo observado en el
numeral 3.1, relativo a Cuentas Corrientes sin movimientos ni saldo, (MC),
corresponde que la Delegacién Presidencial Regional efectue las gestiones
necesarias con la finalidad de determinar la situacion de las cuentas corrientes
observadas por este Organismo de Control y disponer su cierre definitivo, si procede,
conforme a lo dispuesto en el ya citado oficio N° E324651, de 2023, de esta
Contraloria General, informando de ello documentadamente en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion
del presente informe final, con la posterior validacion de la Unidad de Auditoria Interna
en la sefalada plataforma.
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23. Respecto a lo objetado en el numeral 3.2,
sobre Giradores de cuenta corriente no revocados por la entidad, (MC), corresponde
que esa autoridad regional efectue las gestiones necesarias con la finalidad de revocar
la calidad de girador de las cuatro personas individualizadas en la Tabla N° 6 del
presente informe final, que ya no mantienen vinculo laboral con la entidad, asi como
de regularizar el registro de dofia | <" ¢ Sistema de Informacion
y Control del Personal de la Administracion del Estado, SIAPER, conforme a las
formalidades establecidas en el citado oficio N° E324651, de 2023, de esta Contraloria
General. Dichas gestiones deberan ser acreditadas documentadamente en el Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe final, con la posterior validacion de la Unidad de
Auditoria Interna en la sefialada plataforma.

24. En relacién a lo observado en el numeral
3.3, respecto a un Girador que no posee poliza de valores fiscales, (MC), corresponde
que la Delegaciéon Presidencial Regional regularice la situacion de la funcionaria
I como giradora suplente de las cuentas corrientes
N° 53309000940, N° 53309000974, N° 53309000982, N° 53309000991 y N°
53309001008, ya sea mediante la obtencion de la pdliza de fianza de valores fiscales
0 a través de la actualizacion de los registros de giradores institucionales, conforme a
lo dispuesto en el articulo 68 de la ley N° 10.336, en el articulo 56 del decreto ley N°
1.263, de 1975, y del oficio N° E324651, de 2023, de esta Contraloria General, lo cual
debera ser acreditado documentadamente en el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe
final, con la posterior validacién de la Unidad de Auditoria Interna en la sefalada
plataforma.

25. En cuanto a lo observado en los
numerales 3.4, relativo a Fondos empozados y sin movimiento; y 4.1, sobre Partidas
pendientes de aclaracion en la conciliacion bancaria, ambas (MC), la Delegacién
Presidencial Regional debera regularizar contablemente el saldo de arrastre
registrado en la cuenta contable N° 11102, asociado a las cuentas corrientes N°
53309172180 y N° 53309001024 disponiendo el destino que corresponda a dichos
saldos; asi como aclarar las partidas pendientes de conciliar por $20.223.336 en la
cuenta corriente N° 53309001008, efectuando los ajustes contables si proceden,
debiendo para ello tener en consideracién, en ambos casos, la norma de errores
contenida en la resolucién N°16, de 2015, de este origen, sobre normativa del sistema
de contabilidad general de la nacion NICSP CGR - Chile, complementada con el oficio
CGR N° E209800, de 2025, que imparte instrucciones a los servicios e instituciones
del sector publico para el ejercicio contable afio 2026, todo lo cual debera ser
acreditado documentadamente en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe, con la
posterior validacion de la Unidad de Auditoria Interna en la sefalada plataforma.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y C, identificadas en el “Informe de
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 14, las
medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse en
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a
disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6
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de junio de 2018, de este origen, en un plazo de 60 dias habiles, o aquel menor que
se haya indicado, contado desde la recepcién del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado de
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser
informado por las unidades responsables al Encargado de Control/Auditor Interno, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien
a su vez debera acreditar y validar, en los siguientes 30 dias habiles, la informacion
cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el
aludido oficio N°14.100, de 2018.

Remitase al Delegado Presidencial Regional
del Biobio, al Subsecretario del Interior, a la Jefa de Auditoria Interna de la
Subsecretaria del Interior, al Alcalde y a la Directora de Control, ambos de la
Municipalidad de Penco, y al recurrente.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |ERIKA VALDEBENITO COLOMA
Cargo: Jefa Unidad de Control Externo
Fecha: 04/09/2026
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Anexo N° 1: Partidas pendientes de aclaracion en la conciliacion bancaria.

CARGOS CONTABILIZADOS Y NO EFECTUADOS EN BANCO

FECHA | OPERACION DESCRIPCION MONTO ($)
15/09/2025 3057 60805016-7 Tesoreria Regional de Concepcién 5.056.208
10/11/2025 3763 60805016-7 Tesoreria Regional de Concepcién 4.859.392
10/12/2025 4047 60805016-7 Tesoreria Regional de Concepcién 4.859.800

TOTAL $ 14.775.400
ABONOS REGISTRADOS EN CARTOLA Y NO CONTABILIZADOS

FECHA | OPERACION DESCRIPCION MO(Q)TO

25/09/2025 7026832 Transferencia de cuenta 53309000982 4.868.227
TOTAL $ 4.868.227
CARGO EFECTUADO POR EL BANCO NO CONTABILIZADO

FECHA | OPERACION DESCRIPCION MO(Q)TO

30/10/2025 1720 Noémina 00003283945 398
TOTAL $ 398
DEPOSITOS EFECTUADOS Y NO REGISTRADOS POR EL BANCO

FECHA | OPERACION DESCRIPCION MO(Q)TO
30/09/2025 3237 Reintegro Tesoreria Regional del Biobio 187.981
31/10/2025 3648 61501000-6 Subsecretaria del Trabajo 3.000
31/12/2025 4346 I 388.330

TOTAL $ 579.311
TOTAL PARTIDAS PENDIENTES DE ACLARACION $ 20.223.336

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionada por la Direccion de
Administracién y Finanzas de la Delegacion Presidencial Regional del Biobio.
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Anexo N° 2: Resoluciones de convenios representados por la Contraloria General de la Republica.

CONVENIO REPRESENTACION CGR

ENTIDAD RESOLUCION FECHA PERIODO | N° OFICIO FECHA DETALLE
1.- Resolucion N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria, indicacion de forma
integra del objeto de los convenios, en los protocolos, contratos y
bases administrativas.
2.- Ausencia de las certificaciones relativas a la constitucion y vigencia
de la persona juridica receptora, la constancia de su inscripcion en el
registro de la ley N° 19.862, la representacion de quien concurre a la

ONG d suscripcién del acuerdo de voluntades, ni la respectiva boleta de
e :
Desarrollo Marzo a junio garantia.
Econémico de 14 04/10/24 2024 E556142 23/10/24 3 .
Los Alamos 3.- Falta de entrega de la resoluciéon exenta N° 1.677, de 2003, que

aprobé las bases administrativas y técnicas del llamado a concurso,
ademas del acto administrativo que adjudicé el concurso a la ONG, ni
la documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos previstos.

4.- El convenio en estudio fue suscrito con fecha 15 de marzo de 2024
comenzando a producir efectos a partir del dia 1 de enero de 2024,
mientras que la resolucién que aprobd la contratacion soélo fue
ingresada a este Organo de Control, para el control previo de
juridicidad, con fecha 7 de octubre de 2024 (Contraviene articulos 5°
y 8° de la ley N° 18.575).
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CONVENIO

REPRESENTACION CGR

ENTIDAD

RESOLUCION

FECHA

PERIODO

N° OFICIO

FECHA

DETALLE

13/03/25

Julio a
diciembre
2024

E68007

24/04/25

1.- Ausencia de las certificaciones relativas a la constitucién y vigencia
de la persona juridica receptor a y de la representacion de quien
concurre a la suscripcion del acuerdo de voluntades.
2.-Falta de documentacién que acredite la inscripcion en el registro de
que trata la ley N° 19.862, que establece Registro de las Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos.

3.- Ausencia de certificado emitido por el otorgante, en cuanto al
hecho de que el receptor ha rendido las cuentas de cualquier
transferencia, ni las respectivas boletas de garantia.

4.- Se advierte que el contenido del convenio transcrito en la
resolucién en revisién no coincide en su totalidad con el convenio
suscrito que se acompana, en lo especifico lo transcrito en la clausula
vigésima.

ONG de
Desarrollo
Cristiano
BARUC

28/03/24

Enero y
febrero 2024

E556136

23/10/24

1.- Resolucion N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria, indicacion de forma
integra del objeto de los convenios, en los protocolos, contratos y
bases administrativas.

2.- Ausencia de las certificaciones relativas a la constitucion y vigencia
de la persona juridica receptora, la constancia de su inscripcién en el
registro de la ley N° 19.862, la representaciéon de quien concurre a la
suscripcion del acuerdo de voluntades, ni la respectiva boleta de
garantia.

3.- Falta de entrega de la resolucion exenta N° 1.677, de 2003, que
aprobd las bases administrativas y técnicas del llamado a concurso,
ademas del acto administrativo que adjudicé el concurso a la ONG, ni
la documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos previstos.

4 .- El convenio en estudio fue suscrito con fecha 18 de enero de 2024,
mientras que la resolucion que aprobd la contratacion soélo fue
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CONVENIO REPRESENTACION CGR

ENTIDAD RESOLUCION FECHA PERIODO | N° OFICIO FECHA DETALLE

ingresada a este Organo de Control, para el control previo de
juridicidad, con fecha 7 de octubre de 2024 (Contraviene articulos 5°
y 8° de la ley N° 18.575).

1.- Resolucion N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria, indicacion de forma
integra del objeto de los convenios, en los protocolos, contratos y
bases administrativas.

2.- Ausencia de las certificaciones relativas a la constitucion y vigencia
de la persona juridica receptora, la constancia de su inscripcion en el
registro de la ley N° 19.862, la representaciéon de quien concurre a la
suscripcion del acuerdo de voluntades, ni la respectiva boleta de
garantia.
Marzo a junio

2024 E556143 23/10/24 3.- Falta de entrega de la resolucion exenta N° 1.677, de 2003, que
aprobé las bases administrativas y técnicas del llamado a concurso,
ademas del acto administrativo que adjudicé el concurso a la ONG, ni
la documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos previstos.

15 04/10/24

4.- El convenio en estudio fue suscrito con fecha 15 de marzo de 2024
comenzando a producir efectos a partir del dia 1 de enero de 2024,
mientras que la resolucién que aprobd la contratacion solo fue
ingresada a este Organo de Control, para el control previo de
juridicidad, con fecha 7 de octubre de 2024 (Contraviene articulos 5°
y 8° de la ley N° 18.575).
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CONVENIO REPRESENTACION CGR

ENTIDAD RESOLUCION FECHA PERIODO | N° OFICIO FECHA DETALLE

1.- Ausencia de las certificaciones relativas a la constitucién y vigencia
de la persona juridica receptor a y de la representacion de quien
concurre a la suscripcion del acuerdo de voluntades.

2.-Falta de documentacién que acredite la inscripcion en el registro de
que trata la ley N° 19.862, que establece Registro de las Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos.

Julio a
8 13/03/25 diciembre E67996 24/04/25 |3.- Ausencia de certificado emitido por el otorgante, en cuanto al
2024 hecho de que el receptor ha rendido las cuentas de cualquier

transferencia, ni las respectivas boletas de garantia.

4.- Se advierte que el contenido del convenio transcrito en la
resolucién en revisién no coincide en su totalidad con el convenio
suscrito que se acompana, en lo especifico lo transcrito en la clausula
vigésima.
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CONVENIO

REPRESENTACION CGR

ENTIDAD

RESOLUCION

FECHA

PERIODO

N° OFICIO

FECHA

DETALLE

Corporacion de
Desarrollo
Trascender

28/03/24

Eneroy
febrero 2024

E556129

23/10/24

1.- Resolucidon N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria, indicacion de forma
integra del objeto de los convenios, en los protocolos, contratos y
bases administrativas.

2.- Ausencia de las certificaciones relativas a la constitucion y vigencia
de la persona juridica receptora, la constancia de su inscripcion en el
registro de la ley N° 19.862, la representacion de quien concurre a la
suscripcion del acuerdo de voluntades, ni la respectiva boleta de
garantia.

3.- Falta de entrega de la resolucién exenta N° 1.677, de 2003, que
aprobd las bases administrativas y técnicas del llamado a concurso,
ademas del acto administrativo que adjudicé el concurso a la ONG, ni
la documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos previstos.

4.- El convenio en estudio fue suscrito con fecha 18 de enero de 2024,
mientras que la resolucion que aprobd la contratacion solo fue
ingresada a este Organo de Control, para el control previo de
juridicidad, con fecha 7 de octubre de 2024 (Contraviene articulos 5°
y 8° de la ley N° 18.575).
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12

04/10/24

Marzo a junio
2024

E556139

23/10/24

1.- Resolucidon N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria, indicacion de forma
integra del objeto de los convenios, en los protocolos, contratos y
bases administrativas.

2.- Ausencia de las certificaciones relativas a la constitucion y vigencia
de la persona juridica receptora, la constancia de su inscripcion en el
registro de la ley N° 19.862, la representacion de quien concurre a la
suscripcion del acuerdo de voluntades, ni la respectiva boleta de
garantia.

3.- Falta de entrega de la resolucién exenta N° 1.677, de 2003, que
aprobd las bases administrativas y técnicas del llamado a concurso,
ademas del acto administrativo que adjudicé el concurso a la ONG, ni
la documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos previstos.

4 .- El convenio en estudio fue suscrito con fecha 15 de marzo de 2024,
mientras que la resolucion que aprobd la contratacion solo fue
ingresada a este Organo de Control, para el control previo de
juridicidad, con fecha 7 de octubre de 2024 (Contraviene articulos 5°
y 8° de la ley N° 18.575).

10

13/03/25

Julio a
diciembre
2024

E68018

24/04/25

1.- Se advierte la ausencia de las certificaciones relativas a la
constitucién y vigencia de la persona juridica receptora de tales
caudales.

2.- Constancia de su inscripcion en el registro de la ley N° 19.862, que
Establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos.

3.- Certificado emitido por el otorgante, en cuanto al hecho de que el
receptor ha rendido las cuentas de cualquier transferencia.
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4.- Boletas de garantia.

Corporacion
Forjadores del
Futuro

28/03/24

Enero y
febrero 2024

E572195

28/11/24

1.- Resoluciéon N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria.

2.- Incongruencia en los parrafos en los parrafos tercero y final de la
clausula sexta del convenio en analisis, ya que la primera establece
que la DPR transferira a la unidad ejecutora el monto total que
demande la ejecucidon de los proyectos “en cuotas mensuales”,
mientras que en la segunda se consigna que “Los recursos se
transferiran al ejecutor en una cuota y se depositaran en la cuenta
corriente (...)".

3.- No se proporcionaron antecedentes relativos al cumplimiento de
las bases administrativas y técnicas del llamado a concurso, tales
como; a) el plan de trabajo de la entidad ejecutante (exigido en el
punto 1.3); b) la propuesta técnica(apartado 5.1); c) las fichas por cada
proyecto presentado segun “formulario 3”, las que, de acuerdo con la
clausula décimo cuarta, forman parte integrante del convenio en
estudio (punto 5.1, letra e); d) el certificado (F30) de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales (acapite 5.3, letra e), y; e) la
garantia de seriedad de la oferta (clausula 5.5.1).

4.- No se adjunta la documentacion requerida para efectuar la primera
transferencia a la entidad ejecutora, de conformidad con lo exigido las
letras B), de los apartados 16.2 y 16.3 de las citadas bases.

5.- No se adjunta un certificado que indique que el receptor ha
cumplido con las obligaciones de rendir cuenta respecto de cualquier
otro convenio suscrito con el 6rgano que efectua la transferencia,
conforme a lo previsto en el articulo 24, N° 5, de la ley N° 21.640, de
Presupuestos del Sector Publico, para el afio 2024.
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6.- El convenio no consigna la obligacion para la entidad receptora de
los fondos, de utilizar el Sistema de Rendicion Electrénica de Cuentas
-SISREC- de esta Sede de Control, a fin de que esta efectue las
rendiciones que procedan empleando dicho sistema, tal como lo
establece el N° 4 del aludido articulo 24, de la ley N° 21.640.

7.- El convenio no incorporé la clausula establecida en el articulo 24,
N° 6, de la citada ley N° 21.640, sobre la restitucion de los recursos
transferidos en caso de que estos sean destinados a una finalidad
distinta para la que fueron asignados, o bien, no hayan sido utilizados,
rendidos u observados en el proceso de revision de la rendicion de
cuentas.

8.- Enrelacién con la clausula decimoprimera del convenio en analisis,
en virtud del principio de seguridad o certeza juridica, no corresponde
que contemple la posibilidad de aplicar “en forma adicional vy
discrecionalmente” una multa de 20 UTM a la entidad ejecutora,
respecto de “(...) las demas instrucciones que la Delegacién imparta,
no descritas en los parrafos anteriores (...)".

9.- De conformidad con el N° 5, del resuelvo segundo, del decreto N°
1, de 2024, del Ministerio del Trabajo, que transfiere recursos a esa
DPR, para financiar durante los meses de enero y febrero de 2024,
los proyectos de que se trata, el Delegado Presidencial Regional
debia designar a una contraparte técnica, con responsabilidad
administrativa, que tenga por funcidén supervisar y coordinar el
cumplimiento de los objetivos del programa, lo que no se verifica en
la especie.

10.- Respecto de la clausula décimo-octava, cabe precisar que la
rendicion de fondos entregados a personas o entidades del sector
privado se encuentra regulada en el articulo 27 de la resolucion N° 30,
de 2015, de este origen, que Fija Normas de Procedimiento sobre
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Rendicion de Cuentas, y no la disposicion a la que se alude en ese
apartado.

13

04/10/24

Marzo a junio
2024

E556140

23/10/24

1.- Resoluciéon N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria, indicacion de forma
integra del objeto de los convenios, en los protocolos, contratos y
bases administrativas.

2.- Ausencia de las certificaciones relativas a la constitucion y vigencia
de la persona juridica receptora, la constancia de su inscripcion en el
registro de la ley N° 19.862, la representacion de quien concurre a la
suscripcion del acuerdo de voluntades, ni la respectiva boleta de
garantia.

3.- Falta de entrega de la resolucion exenta N° 1.677, de 2003, que
aprobd las bases administrativas y técnicas del llamado a concurso,
ademas del acto administrativo que adjudicé el concurso a la ONG, ni
la documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos previstos.

4 .- El convenio en estudio fue suscrito con fecha 15 de marzo de 2024,
mientras que la resolucion que aprobd la contratacion solo fue
ingresada a este Organo de Control, para el control previo de
juridicidad, con fecha 7 de octubre de 2024 (Contraviene articulos 5°
y 8° de la ley N° 18.575).

13

13/03/25

Julio a
diciembre
2024

E68016

24/04/25

1.- Se advierte la ausencia de las certificaciones relativas a la
constitucién y vigencia de la persona juridica receptora de tales
caudales.

2.- Constancia de su inscripcién en el registro de la ley N° 19.862, que
Establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos.
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3.- La representaciéon de quien concurre a la suscripciéon del acuerdo
de voluntades.

4.- Certificado emitido por el otorgante, en cuanto al hecho de que el
receptor ha rendido las cuentas de cualquier transferencia.

5.- Boletas de garantia.

Corporacion
Privada de
Desarrollo

Social Renace
Lota

28/03/24

Enero y
febrero 2024

E556131

23/10/24

1.- Resolucion N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria, indicacion de forma
integra del objeto de los convenios, en los protocolos, contratos y
bases administrativas.

2.- Ausencia de las certificaciones relativas a la constitucion y vigencia
de la persona juridica receptora, la constancia de su inscripcion en el
registro de la ley N° 19.862, la representaciéon de quien concurre a la
suscripcién del acuerdo de voluntades, ni la respectiva boleta de
garantia.

3.- Falta de entrega de la resoluciéon exenta N° 1.677, de 2003, que
aprobé las bases administrativas y técnicas del llamado a concurso,
ademas del acto administrativo que adjudicé el concurso a la ONG, ni
la documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos previstos.

4.- El convenio en estudio fue suscrito con fecha 18 de enero de 2024,
mientras que la resolucién que aprobd la contratacion soélo fue
ingresada a este Organo de Control, para el control previo de
juridicidad, con fecha 7 de octubre de 2024 (Contraviene articulos 5°
y 8° de la ley N° 18.575).

96




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CONVENIO REPRESENTACION CGR

ENTIDAD RESOLUCION FECHA PERIODO | N° OFICIO FECHA DETALLE

1.- Resoluciéon N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria.

2.- Ausencia de un certificado que acredite que el receptor ha rendido
cuenta de los convenios anteriores suscritos con la referida
delegacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 24, N° 5, de la
ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Publico Correspondiente
al afio 2024.

3.- Ausencia de clausula que disponga la obligacion, para la entidad
receptora de los fondos, de utilizar el Sistema de Rendicion
Electronica de Cuentas -SISREC- de esta Sede de Control, segun lo
dispuesto en la resolucion exenta N° 1.858, de 2023, de este origen.

4.- Ausencia de una clausula que indique que, en caso de integrarse
Marzo a junio todo o parte de los recursos transferidos, esta restitucion debe

2024 E571918 28/11/24 efectuarse conforme a lo establecido en el articulo 25 de la citada ley
N° 21.640, obligacién que comprende los fondos observados, no
rendidos y no ejecutados (aplica criterio de dictamen N° E445380, de
2024).

10 04/10/24

5.- Incongruencia en las fechas respecto al periodo de ejecucion, toda
vez que la clausula séptima indica que los programas se ejecutaran
entre los meses de marzo a junio de 2024, sin embargo la clausula
sexta sefiala en su parrafo segundo, que se realizaran entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de la misma anualidad.

6.- Incongruencia en la entrega de los recursos, toda vez que la
clausula sexta dispone dos modalidades distintas e incompatibles, ya
que el parrafo tercero sefiala que se realizara en cuotas mensuales,
en tanto que el parrafo final consigna que sera en una sola cuota.

7.- Se observa que la clausula decimo primera del convenio en
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estudio, no contempla un procedimiento de aplicacién de multas,
segun lo dispuesto en el articulo 79 ter, del decreto N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que respete los principios de
contradictoriedad e impugnabilidad.

1.- Se advierte la ausencia de las certificaciones relativas a la
constitucién y vigencia de la persona juridica receptora de tales
caudales.

2.- Constancia de su inscripcion en el registro de la ley N° 19.862, que
Establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos

. Publicos.
Julio a
12 13/03/25 diciembre E68017 24/04/25 C . L
2024 3.- La representacién de quien concurre a la suscripcion del acuerdo

de voluntades.

4.- Certificado emitido por el otorgante, en cuanto al hecho de que el
receptor ha rendido las cuentas de cualquier transferencia.

5.- Boletas de garantia.
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1.- Resoluciéon N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria.

2.- No se proporciond el formulario de registro, ni la ndmina de
directores del organismo ejecutor proponente, ni antecedentes
relativos a la experiencia de empleo y empleabilidad, conforme con lo
previsto en las letras a), b) y c) de la clausula 5.2 de las bases
administrativas y técnicas del llamado a concurso.

3.- No se entregaron los antecedentes concernientes a la experiencia
del oferente y de su equipo de trabajo, de acuerdo con lo dispuesto
en el acapite 5.4 del citado pliego rector.

4.- Ausencia de certificado que indique que el receptor ha cumplido
con las obligaciones de rendir cuenta respecto de cualquier otro
Fundacién Enero y convenio suscrito con el érgano que efectia la transferencia,
UNIEM 6 28/03/24 febrero 2024 E571721 28/11/24 conforme lo previsto en el articulo 24, N° 5, de la ley N° 21.640, de
Presupuestos del Sector Publico Correspondiente al Aio 2024.

5.- No se indica en el convenio la obligacién para la entidad receptora
de los fondos de utilizar el Sistema de Rendicidon Electronica de
Cuentas -SISREC- de esta Sede de Control, fin de que esta efectue
las rendiciones que procedan empleando dicho sistema, tal como lo
establece el N° 4 de la aludida disposicion.

6.- No se establece en el convenio lo dispuesto en el articulo 24, N°
6, de la citada ley N°21.640, relacionado con la restitucion de los
recursos transferidos en caso de que éstos sean destinados a una
finalidad distinta para la que fueron asignados, o bien, no hayan sido
utilizados, rendidos u observados en el proceso de revisién de la
rendicion de cuentas.

7.- Incongruencia en la entrega de los recursos, toda vez que la
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clausula sexta dispone dos modalidades distintas e incompatibles, ya
que el parrafo tercero sefiala que se realizara en cuotas mensuales,
en tanto que el parrafo final consigna que sera en una sola cuota en
la cuenta corriente, lo que no se ajustaria a lo a lo previsto en el
articulo 24, inciso segundo, letra c), del mismo texto legal, en orden a
que deberan considerarse como condicién a la transferencia de los
recursos, el cumplimiento de hitos diferidos en el tiempo, relacionados
con el cumplimiento del objetivo para el que fueran asignados.

8.- Se observa que la clausula sexta no establece claramente el monto
total a transferir a la fundacién de que se ftrata, resultando
improcedente el empleo de expresiones tales como “a cada ejecutor
se pagara a modo referencial”, por cuanto aquellas impiden la correcta
ejecucion del convenio y atentan contra la seguridad juridica que debe
imperar.

9.- Se observa que la clausula 11 debe contemplar un procedimiento
para el ejercicio de la facultad que posee la Oficina de Administracién
Regional del Programa para aplicar multas de 20 U.T.M. a la unidad
ejecutora por incumplimiento de las bases, propuesta técnica y demas
instrucciones de la Delegacion Presidencial Regional.

10.- Se observa que la normativa sefialada en la clausula 18, sobre la
rendicion de fondos entregados a personas o entidades del sector
privado se encuentra regulada en el articulo 27 de la resolucion N° 30,
de 2015, de este origen, que Fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, y no la disposicion a la que se alude en ese
acapite.
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1.- Resolucidon N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria, indicacion de forma
integra del objeto de los convenios, en los protocolos, contratos y
bases administrativas.

2.- Ausencia de las certificaciones relativas a la constitucion y vigencia
de la persona juridica receptora, la constancia de su inscripcion en el
registro de la ley N° 19.862, la representacion de quien concurre a la
suscripcion del acuerdo de voluntades, ni la respectiva boleta de
garantia.
Marzo a junio

2024 E556134 23/10/24 3.- Falta de entrega de la resolucion exenta N° 1.677, de 2003, que
aprobd las bases administrativas y técnicas del llamado a concurso,
ademas del acto administrativo que adjudicé el concurso a la ONG, ni
la documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos previstos.

17 04/10/24

4.- El convenio en estudio fue suscrito con fecha 15 de marzo de 2024
comenzando a producir efectos a partir del dia 1 de enero de 2024,
mientras que la resolucion que aprobd la contratacion solo fue
ingresada a este Organo de Control, para el control previo de
juridicidad, con fecha 7 de octubre de 2024 (Contraviene articulos 5°
y 8° de la ley N° 18.575).
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13/03/25

Julio a

diciembre
2024

E67122

23/04/25

1.- Se advierte la ausencia de las certificaciones relativas a la
constitucién y vigencia de la persona juridica receptora de tales
caudales -a la época de celebracion del correspondiente convenio.

2.- Constancia de su inscripcién en el registro de la ley N° 19.862, que
Establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos.

3.- La representaciéon de quien concurre a la suscripciéon del acuerdo
de voluntades.

4.- certificado emitido por el otorgante, en cuanto al hecho de que el
receptor ha rendido las cuentas de cualquier transferencia.

5.- Boletas de garantia.

ONG Almendral
Semilla de
Desarrollo

28/03/24

Enero y
febrero 2024

572210

28/11/24

1.- Resoluciéon N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria.

2.- No se entregaron los antecedentes concernientes a la experiencia
del oferente y de su equipo de trabajo, de acuerdo con lo dispuesto
en el acapite 5.4 del citado pliego rector.

3.- Ausencia de certificado que indique que el receptor ha cumplido
con las obligaciones de rendir cuenta respecto de cualquier otro
convenio suscrito con el 6rgano que efectia la transferencia,
conforme lo previsto en el articulo 24, N° 5, de la ley N° 21.640, de
Presupuestos del Sector Publico Correspondiente al Afio 2024.

4.- No se indica en el convenio la obligacién para la entidad receptora
de los fondos de utilizar el Sistema de Rendicidon Electronica de
Cuentas -SISREC- de esta Sede de Control, fin de que esta efectie
las rendiciones que procedan empleando dicho sistema, tal como lo
establece el N° 4 de la aludida disposicion.
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5.- No se establece en el convenio lo dispuesto en el articulo 24, N°
6, de la citada ley N°21.640, relacionado con la restitucion de los
recursos transferidos en caso de que éstos sean destinados a una
finalidad distinta para la que fueron asignados, o bien, no hayan sido
utilizados, rendidos u observados en el proceso de revision de la
rendicion de cuentas.

6.- Incongruencia en la entrega de los recursos, toda vez que la
clausula sexta dispone dos modalidades distintas e incompatibles, ya
que el parrafo tercero sefiala que se realizara en cuotas mensuales,
en tanto que el parrafo final consigna que sera en una sola cuota en
la cuenta corriente, lo que no se ajustaria a lo a lo previsto en el
articulo 24, inciso segundo, letra c), del mismo texto legal, en orden a
que deberan considerarse como condicién a la transferencia de los
recursos, el cumplimiento de hitos diferidos en el tiempo, relacionados
con el cumplimiento del objetivo para el que fueran asignados.

7.- Se observa que la clausula sexta no establece claramente el monto
total a transferir a la fundacién de que se ftrata, resultando
improcedente el empleo de expresiones tales como “a cada ejecutor
se pagara a modo referencial”, por cuanto aquellas impiden la correcta
ejecucion del convenio y atentan contra la seguridad juridica que debe
imperar.

8.- Se observa que la clausula 11 debe contemplar un procedimiento
para el ejercicio de la facultad que posee la Oficina de Administracion
Regional del Programa para aplicar multas de 20 U.T.M. a la unidad
ejecutora por incumplimiento de las bases, propuesta técnica y demas
instrucciones de la Delegacion Presidencial Regional.

9.- Se observa que la normativa sefialada en la clausula 18, sobre la
rendicion de fondos entregados a personas o entidades del sector
privado se encuentra regulada en el articulo 27 de la resolucién N° 30,
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de 2015, de este origen, que Fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, y no la disposicion a la que se alude en ese
acapite.

1.- Resolucion N° 7, de 2019, articulo 8° sobre ausencia de
presentacion de los antecedentes que sirven de fundamento, como
ausencia de disponibilidad presupuestaria, indicacion de forma
integra del objeto de los convenios, en los protocolos, contratos y
bases administrativas.

2.- Ausencia de las certificaciones relativas a la constitucion y vigencia
de la persona juridica receptora, la constancia de su inscripcion en el
registro de la ley N° 19.862, la representacion de quien concurre a la
suscripcién del acuerdo de voluntades, ni la respectiva boleta de
garantia.
Marzo a junio

2024 556133 23/10/24 3.- Falta de entrega de la resoluciéon exenta N° 1.677, de 2003, que
aprobd las bases administrativas y técnicas del llamado a concurso,
ademas del acto administrativo que adjudicé el concurso a la ONG, ni
la documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos previstos.

16 04/10/24

4.- El convenio en estudio fue suscrito con fecha 15 de marzo de 2024
comenzando a producir efectos a partir del dia 1 de enero de 2024,
mientras que la resolucion que aprobd la contratacion solo fue
ingresada a este Organo de Control, para el control previo de
juridicidad, con fecha 7 de octubre de 2024 (Contraviene articulos 5°
y 8° de la ley N° 18.575) (aplica dictamen N° 4.905, de 2016).

1.- Se advierte la ausencia de las certificaciones relativas a la
constitucién y vigencia de la persona juridica receptora de tales

Julio a
caudales.

11 13/03/25 | diciembre E68014 24/04/25

2024 . . L
2.- La representacién de quien concurre a la suscripcidon del acuerdo

de voluntades.
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CONVENIO REPRESENTACION CGR

ENTIDAD RESOLUCION FECHA PERIODO | N° OFICIO FECHA DETALLE

3.- Constancia de su inscripcién en el registro de la ley N° 19.862, que
Establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos.

4.- Certificado emitido por el otorgante, en cuanto al hecho de que el
receptor ha rendido las cuentas de cualquier transferencia.

5.- Boletas de garantia.
6.- Convenio transcrito en la resolucion en revisiéon no coincide en su

totalidad con el del convenio suscrito que se acompafa, en especifico
lo transcrito en la cldusula vigésima.

1.- Ausencia de las certificaciones relativas a la constitucion y vigencia
de la persona juridica receptora, la constancia de su inscripcion en el
registro de la ley N° 19.862, la representaciéon de quien concurre a la
suscripcion del acuerdo de voluntades, ni la respectiva boleta de
garantia.

2.- Falta de entrega de la resoluciéon exenta N° 1.677, de 2003, que

aprobé las bases administrativas y técnicas del llamado a concurso,

ONG de Marzo a junio ademas del acto administrativo que adjudicé el concurso a la ONG, ni
Desarrollo Fe de 18 04/10/24 J 556135 23/10/24 s . que aq . L

2024 la documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos previstos.

Arauco

3.- El convenio en estudio fue suscrito con fecha 15 de marzo de 2024
comenzando a producir efectos a partir del dia 1 de enero de 2024,
mientras que la resolucién que aprobd la contratacion soélo fue
ingresada a este Organo de Control, para el control previo de
juridicidad, con fecha 7 de octubre de 2024 (Contraviene articulos 5°
y 8° de la ley N° 18.575) (aplica dictamen N° 4.905, de 2016).

105



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CONVENIO REPRESENTACION CGR

ENTIDAD RESOLUCION FECHA PERIODO | N° OFICIO FECHA DETALLE

1.- Se advierte la ausencia de las certificaciones relativas a la
constitucién y vigencia de la persona juridica receptora de tales
caudales.

2.- La representacién de quien concurre a la suscripcion del acuerdo
de voluntades.

3.- Constancia de su inscripcion en el registro de la ley N° 19.862, que
Establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos

Julio a PUblicos.

7 13/03/25 | diciembre E67572 23/04/25

2024 4.- Certificado emitido por el otorgante, en cuanto al hecho de que el

receptor ha rendido las cuentas de cualquier transferencia.
5.- Boletas de garantia.
6.- Convenio transcrito en la resolucién en revisién no coincide en su

totalidad con el del convenio suscrito que se acompana, en especifico
lo transcrito en la clausula vigésima.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion proporcionada por la Delegacion Presidencial Regional del Biobio y los datos extraidos desde el sistema Sistradoc
de la CGR.
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Anexo N° 3: Beneficiarios del programa con relacidon de parentesco con dirigentes
sindicales.

Beneficiarios del
programa que son fan

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion proporcionada por la Delegacion Presidencial
Regional del Biobio y el Servicio de Registro Civil e Identificacion.
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Anexo N° 4: Beneficiarios del programa con relacion de parentesco con personal de
entidades ejecutoras privadas.

Beneficiarios del
programa que son fan

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada por la Delegacion Presidencial
Regional del Biobio y el Servicio de Registro Civil e Identificacién.
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Anexo N° 5: Beneficiarios del programa que cuentan con flexibilidad horaria.

Beneficiarios con
flexibilidad horaria oc

Fuente: Elaboracién propia en base a la Informacién proporcionada por la Coordinacién Regional del
Programa Proempleo.

109



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Anexo N° 6: Beneficiarios del programa que desempeian labores propias
municipales.

Beneficiarios en
Establecimientos Educ

Fuente: Elaboracién propia en base a la Informacién proporcionada por la Coordinacion Regional del
Programa Proempleo.
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Anexo N° 7: Beneficiarios del programa que percibieron rentas y/u honorarios de
otras entidades.

Beneficiarios con
honorarios y rentas.xls

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada de los beneficiarios de parte de la
Delegacion Presidencial y SlI.
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Anexo N° 8: Beneficiarios del programa que presentan mas de un empleador.

) RUT RUT RUT
PERIODO | g ENEFICIARIO ENTLDAD NOMBRE ENTIDAD 1 ENTI2DAD NOMBRE ENTIDAD 2
202405 B | 76040673 | Xpande Servicios Ltda 65048054 | Ong Almendral
202404 B 65048054 | Ong Almendral 78632550 | Trivino Medio Ambiente Ltda.
202405 m— | 78632550 | |11/ Medio AmbIente - 65045054 | Ong Amendral
202406 B | 65048054 | Ong Almendral 78632550 | Trivino Medio Ambiente Ltda.
202407 B 65048054 | Ong Almendral 78632550 | Trivino Medio Ambiente Ltda.
202408 B | 65048054 | Ong Almendral 78632550 | Trivino Medio Ambiente Ltda.
202410 B | 65048054 | Ong Almendral 78632550 | Trivino Medio Ambiente Ltda.
202411 B | 65048054 | Ong Almendral 78632550 | Trivino Medio Ambiente Ltda.
202409 B | 65048054 | Ong Almendral 78632550 | Trivino Medio Ambiente Ltda.
202401 I— | 65100743 | D19 Forjadores Del 96929960 | Orizon S A
., . Xinergia Laboral Servicios
202407 I | 65088782 | Fundacion Uniem 76785280 Transitorios Ltda.
L . Xinergia Laboral Servicios
202408 I | 65088782 | Fundacion Uniem 76785280 Transitorios Ltda.
L . Xinergia Laboral Servicios
202410 I | 65088782 | Fundacion Uniem 76785280 Transitorios Ltda.
e . Xinergia Laboral Servicios
202411 I | 65088782 | Fundacion Uniem 76785280 Transitorios Ltda.
. . Xinergia Laboral Servicios
202409 I | 65088782 | Fundacion Uniem 76785280 Transitorios Ltda.
202401 B | 75958970 | Ong Trascender 70574900 | Fundacion Integra
202402 B | 75958970 | Ong Trascender 70574900 | Fundacion Integra
202403 B | 75958970 | Ong Trascender 70574900 | Fundacion Integra
Cruz y Davila Ingenieros
202404 I | 65049268 | Ong Baruc 87930900 | ~ < ltores Lida.
Cruz y Davila Ingenieros
202405 I | 65049268 | Ong Baruc 87930900 | ~ < ltores Lida.
Cruz y Davila Ingenieros
202406 I | 65049268 | Ong Baruc 87930900 | ~ . L siiltores Lida.
202405 B | 77173618 | Inversiones Mdl Spa. 65048054 | Ong Almendral
202406 B 65048054 | Ong Almendral 77173618 | Inversiones Mdl Spa.
202406 B | 65065858 | Ong Fe De Arauco 96937270 | Eulen Chile S A
202407 B | 75958970 | Ong Trascender 77913064 | Castro Ovalle Spa
202408 B | 75958970 | Ong Trascender 77913064 | Castro Ovalle Spa
202409 B | 75958970 | Ong Trascender 77913064 | Castro Ovalle Spa
202402 B | 65048054 | Ong Almendral 76412357 | Transportes Buses Laja
202407 B 65048054 | Ong Almendral 78632550 | Trivino Medio Ambiente Ltda.
202408 B | 65048054 | Ong Almendral 78632550 | Trivino Medio Ambiente Ltda.
202410 B 65048054 | Ong Almendral 78632550 | Trivino Medio Ambiente Ltda.
202411 B | 65048054 | Ong Almendral 78632550 | Trivino Medio Ambiente Ltda.
202409 B 65048054 | Ong Almendral 78632550 | Trivino Medio Ambiente Ltda.
202401 E— | 65100743 | D19 Forjadores Del 77376536 | Ulloa Hermanos Spa
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) RUT RUT RUT

PERIODO | seNEEICIARIO ENT%DAD NOMBRE ENTIDAD 1 ENTI2DAD NOMBRE ENTIDAD 2
202402 65100743 | Ond Forjadores Del 77376536 | Ulioa H S

I Futuro oa Hermanos Spa

202403 I— | 65100743 | 019 Forjadores Del 77376536 | Ulloa Hermanos Spa
202401 B | 65048054 | Ong Almendral 77261280 | Falabella
202402 B | 65048054 | Ong Almendral 77261280 | Falabella
202403 B | 65048054 | Ong Almendral 77261280 | Falabella
202404 B | 65048054 | Ong Almendral 77261280 | Falabella
202405 B G°150101 | Dem Tomé 65088782 | Fundacion Uniem
202403 B | 65048054 | Ong Almendral 65155045 | Fundacion Educ. Manantiales
202404 B | 65048054 | Ong Almendral 65155045 | Fundacion Educ. Manantiales
202405 B | 65048054 | Ong Almendral 65155045 | Fundacion Educ. Manantiales
202406 B | 65048054 | Ong Almendral 65155045 | Fundacion Educ. Manantiales
202407 B | 65048054 | Ong Almendral 65155045 | Fundacion Educ. Manantiales
202408 B | 65048054 | Ong Almendral 65155045 | Fundacion Educ. Manantiales
202410 B | 65048054 | Ong Almendral 65155045 | Fundacion Educ. Manantiales
202411 B | 65048054 | Ong Almendral 65155045 | Fundacion Educ. Manantiales
202409 B | 65048054 | Ong Almendral 65155045 | Fundacion Educ. Manantiales
202406 E— | 65100743 | Ond Forjadores Del 96684600 | Salfa S.A.
202401| | 65100743 | ond Foriadores Del 69151301 | Dem Lota
202402 E— | 65100743 | o9 Forjadores Del 69151301 | Dem Lota

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada de los beneficiarios de parte de la Delegacion

Presidencial y FONASA.
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Anexo N° 9: Beneficiarios del programa con pensiones que superan el ingreso
minimo mensual.

Beneficiarios con
pensiones sobre IMM.

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada de los beneficiarios de parte de la
Delegacion Presidencial y SlI.
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Anexo N° 10: Beneficiarios del programa que se encontraban en lugares de trabajo
cerrados al momento de la visita de fiscalizacion de esta Contraloria Regional.

Establecimientos
cerrados en fiscalizaci

Fuente: Validaciones en terreno efectuadas los dias 3 y 4 de febrero de 2026 por el equipo de auditoria
de la CGR.
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Anexo N° 11: Registro fotografico del Club de Adulto Mayor Vida y Salud sin la
beneficiaria en su interior al momento de la visita de fiscalizacion de la CGR.

Fuente: Validaciones en terreno efectuadas los dias 3 y 4 de febrero de 2026 por el equipo de auditoria
de la CGR.
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Anexo N° 12: Beneficiarios del programa que no se encontraban fisicamente en el
lugar de trabajo al momento de la visita de fiscalizacion de la CGR.

Beneficiarios
ausentes en lugares d

Fuente: Validaciones en terreno efectuadas los dias 3 y 4 de febrero de 2026 por el equipo de auditoria
de la CGR.
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Anexo N° 13: Beneficiarios del programa que se encontraban con licencia médica y que percibieron el bono de movilizacion.

RUT NOMBRE ENTIDAD | peovicro | N LICENCIA MEDICA INICIO TERMINO | MORTO | e
. =- Fe de Arauco 29218 | No se encuentra 01/08/2024 | 23/10/2024 |  70.000 Agosto
i B 29218 | 4 18/07/2024 | 09/10/2024 | _ 70.000 Agosto
D SR | Fode Arauco | 29218 Eﬂa"r‘iﬁ'&ca”a postnatal | 4010/2024 | 01/01/2025 | 70.000|  Diciembre
—— __ Fe de Arauco 29218 | 4 03/07/2024 | 14/08/2024 N/A Julio
—— __ Fe de Arauco 29218 | 4 14/08/2024 | 05/11/2024 |  70.000 Agosto
I __ Fede Arauco | 29218 'F\)"a"r‘;ﬁ't‘;lca”a postnatal | 61112024 | 30/01/2025 | 70.000|  Diciembre
IS SN | Fc o< Arauco 20218 | A I 25/05/2024 | 13/08/2024 | _ 70.000| _ Julio-Agosto
IS N | Fc de Arauco 29218 | No se encuentra 14/08/2024 05/11/2024 N/A Nﬁ\?i(;?\:%-re
. _— Fe de Arauco 20218 |4 04/07/2024 | 14/08/2024 | 70.000| Julio-Agosto
. _— Fe de Arauco 20218 |4 15/08/2024 | 06/11/2024 NIA| ogosto-
I _— Fede Arauco | 29218 'F\)"a‘:_‘;f]'t‘;lca”a postnatal | o7/11/2024 | 20/01/2025 | 70.000|  Diciembre
I = Fe de Arauco 29218 |4 29/11/2024 | 29/12/2024 | 70.000|  Diciembre
I __ Almendral 29257 | A 06/05/2024 | 04/06/2024 N/A Mayo
. __ Almendral 29257 |4 05/06/2024 | 04/07/2024 |  75.000 Junio
I __ Almendral 29257 | A 17/04/2024 | 08/07/2024 |  75.000 Junio
— __ Almendral 29257 | 1-— 27/05/2024 | 15/06/2024 N/A Mayo
— __ Almendral 29257 | 1-— 16/06/2024 | 15/07/2024 |  75.000 Junio
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RUT NOMBRE ENTIDAD | pogoecro| N LICENCIA MEDICA INICIO TErRmiINO | MOETO | e e
I = Almendral 29257  |SIN 14/05/2024 | 04/06/2024 N/A Mayo
I = Almendral 29257  |SIN 12/06/2024 | 24/06/2024 |  75.000 Junio
| Almendral 29257 | 3 25/05/2024 08/06/2024 N/A Mayo
I | Almendral 20257 | > 09/06/2024 | 23/06/2024 | _ 75.000 Junio
I | Almendral 29257 | > 24/06/2024 | 08/07/2024 N/A Julio
E _— Almendral 29257 |3 08/03/2024 | 21/09/2024 |  75.000 Junio
E __ Almendral 29257 | 4 14/07/2024 | 05/10/2024 |  70.000 Agosto
E __ Almendral 29257 |3 17/04/2024 | 01/10/2024 |  70.000 Agosto
i e Almendral 29257 | > 30/07/2024 | 19/08/2024 N/A Julio
I Almendral 29257 | 20/08/2024 09/09/2024 70.000 Agosto
— __ Almendral 29257 |1 Q- 17/07/2024 | 15/08/2024 N/A Julio
— _— Almendral 29257 | N ilegible 15/08/2024 | 13/09/2024 |  70.000 Agosto
- = Almendral 29257 | 24/07/2024 | 22/08/2024 N/A Julio
. = Almendral 29257 |3 23/08/2024 | 06/09/2024 |  70.000 Agosto
. = Almendral 29257 |3 09/07/2024 07/08/2024 N/A Julio
I | Almendral 29257 |3 08/08/2024 06/08/2024 70.000 Agosto
— __ Almendral 29257 |1 06/07/2024 | 04/08/2024 N/A Julio
_ __ Almendral 29257 | N ilegible 04/08/2024 | 03/09/2024 |  70.000 Agosto
DS SN | /mendral 20257 | > 20/07/2024 | _18/08/2024 N/A Julio
NS | NN | /mendral 20257 | > S 19/08/2024 | 12/09/2024 | _ 70.000 Agosto
. -_ Almendral 29257 |4 01/08/2024 | 15/08/2024 N/A Agosto
. -_ Almendral 29257 | N ilegible 16/08/2024 | 14/09/2024 |  70.000 Agosto
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N° . : : MONTO | MES PAGO
RUT NOMBRE ENTIDAD | pevecTo | N LICENCIA MEDICA INICIO TERMINO A OBIETADD
I __ Almendral 20257 |3 —— 22/07/2024 | 06/01/2025 |  70.000 Agosto
I _— Almendral 20257 |3 — 13/11/2024 | 12/12/2024 N/A|  Noviembre
N Almendral 20257 |3 —— 13/12/2024 | 11/01/2025 | 70.000|  Diciembre
I | Almendral 29257 | > 28/11/2024 | 12/12/2024 N/A| _ Noviembre
i Almendral 29257 | > S 13/12/2024 | 27/12/2024 | 70.000| _ Diciembre
i Almendral 29257 | > 28/12/2024 | 11/01/2025 N/A Enero
S | NN | /mendral 29257 | 05/09/2024 | 19/02/2025 |  70.000| _ Diciembre
E = Almendral 29257 |N/A 17/01/2024 | 10/01/2025 | 70.000|  Diciembre
E __ Almendral 29257 |3 22/07/2024 | 06/01/2025 | 70.000|  Diciembre
o Almendral 29257 | S 06/11/2024 | 05/12/2024 N/A|__ Noviembre
I Almendral 29257 |3 06/12/2024 04/01/2025 70.000|  Diciembre
& Almendral 29257 |3 25/11/2024 16/12/2024 N/A|  Noviembre
I Almendral 29257 |3 17/12/2024 15/01/2025 70.000|  Diciembre
. -_ Almendral 29257 |3 01/12/2024 | 30/12/2024 | 70.000|  Diciembre
. = Almendral 29257 |3 1111/2024 | 10/12/2024 N/A|  Noviembre
ey Almendral 29257 | O 11/12/2024 | 31/12/2024 | 70.000|  Diciembre
— __ Forjadores 29235 | N 31/05/2024 45 dias 75.000 Junio
—— = Forjadores 29235 | 06/05/2024 | 06/06/2024 N/A Mayo
_ = Forjadores 29235 | 07/06/2024 30 dias 75.000 Junio
I Forjadores 29235 1 23/05/2024 60 dias 75.000 Junio
. __ Forjadores 29235 | 3 15/07/2024 | 05/08/2024 N/A Julio
. __ Forjadores 29235 | 06/08/2024 45 dias 70.000 Agosto
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RUT NOMBRE ENTIDAD | pogoecro| N LICENCIA MEDICA INICIO TErRmiINO | MOETO | e e
. -_ Forjadores 29235 | No visible 10/07/2024 | 08/08/2024 N/A Julio
. -_ Forjadores 29235 | No visible 09/08/2024 30 dias 70.000 Agosto

I Forjadores 29235 S 14/07/2024 84 dias 70.000 Agosto
— = Forjadores 29235 |3 — 07/07/2024 | 05/08/2024 N/A Julio
— = Forjadores 29235 |3 — 06/08/2024 30 dias 70.000 Agosto

I Forjadores 29235 No esta 22/07/2024 45 dias 70.000 Agosto
E __ Forjadores 29235 |3 — 19/11/2024 84 dias 70.000|  Diciembre

I Forjadores 29235 I 20/11/2024 04/12/2024 N/A Noviembre

i Forjadores 29235 | 05/12/2024 | 19/12/2024 | 70.000| _ Diciembre

i Forjadores 29235 | 20/12/2024 | 03/01/2025 N/A | Diciembre-Enero
- _— Forjadores 29236 |3 29/05/2024 60 dias 75.000 Junio

I Forjadores 29236 & | 10/05/2024 08/06/2024 N/A Mayo-Junio

I Forjadores 29236 0 | 09/06/2024 30 dias 75.000 Junio
— __ Forjadores 29236 |3 17/07/2024 | 15/08/2024 N/A|  Julio-Agosto
— __ Forjadores 29236 | No visible 16/08/2024 | 14/09/2024 |  70.000 Agosto
- _— Forjadores 29236 | No visible 28/07/2024 60 dias 70.000 Agosto

I 29236 | > I 09/07/2024 | 07/08/2024 N/A| _ Julio-Agosto

I Forjadores 29236 S 08/08/2024 30 dias 70.000 Agosto
I Forjadores 20236 | 1-— 13/11/2024 | 12/12/2024 nia| - Toviemore:

I N ] Forjadores 29236 S 13/12/2024 30 dias 70.000 Diciembre
—,. = Forjadores 20236 |3 p—— 26/11/2024 | 25/12/2024 nia| - Tloviemore:
_ = Forjadores 29236 |3 26/12/2024 30 dias 70.000|  Diciembre
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RUT NOMBRE ENTIDAD | pogoecro| N LICENCIA MEDICA INICIO TErRmiINO | MOETO | e e

I __ Forjadores 20236 |3 — 27/09/2024 84 dias 70.000|  Diciembre
I _— Forjadores 20236 |3 — 14/11/2024 84 dias 70.000|  Diciembre
I __ Renace Lota 29237 | No visible 01/06/2024 | 30/06/2024 |  75.000 Junio
E = Renace Lota 29237 | 04/05/2024 | 26/07/2024 |  75.000 Junio
—. __ Renace Lota 20237 | Adunta ;"rﬁgl";'g oarta 20/05/2024 | 11/08/2024 |  75.000 Junio
I -_ Renace Lota 29237 | 16/05/2024 | 26/06/2024 |  75.000 Junio
. -_ Renace Lota 29237 | 21/06/2024 | 12/09/2024 N/A Junio
S | SN | Rcnoce Lota 29237 | DN 22/07/2024 | 21/08/2024 | 70.000 Agosto
I Renace Lota 29237 | 21/08/2024 20/09/2024 N/A Agosto
— = Renace Lota 29237 | No visible 04/05/2024 | 27/07/2024 N/A Julio
—. = Renace Lota 29237 g"aﬁgi't‘;fa”a postnatal | o7/07/2024 | 1910/2024 |  70.000 Agosto
. _— Renace Lota 29237 | 01/08/2024 | 31/08/2024 |  70.000 Agosto
. -_ Renace Lota 29237 | No visible 21/06/2024 | 13/09/2024 |  70.000 Agosto
. __ Renace Lota 29237 | 22/07/2024 | 14/10/2024 |  70.000 Agosto
— __ Renace Lota 20237 'F\)"aor‘if]'t‘;lca”a postnatal | 141012024 | 06/01/2025 | 70.000|  Diciembre
. = Renace Lota 29237 | 02/10/2024 | 25/12/2024 | 70.000|  Diciembre
I = Renace Lota 20237 'F\)"aor‘if]'t‘;lca”a postnatal | 551212024 | 19/03/2025 N/A|  Diciembre
. = Renace Lota 29237 | No visible 21/09/2024 | 14/12/2024 | 70.000|  Diciembre
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ENTIDAD | pogoecro| N LICENCIA MEDICA INICIO TERMINO Mongo NS PACS
Renace Lota 29237 'F\)"ac;‘;i'tzlca”a postnatal | 44150024 | 08/03/2025 N/A|  Diciembre
Renace Lota 20237 | 22/11/2024 | 22/12/2024 | 70.000|  Diciembre
Renace Lota 29237 | 22/12/2024 21/01/2025 N/A Diciembre

TOTAL $ 4.695.000

123

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién de los beneficiarios, proporcionada por la Delegacion Presidencial Regional del Biobio.
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Anexo N° 14: Estado de Observaciones de Informe Final N° 180, de 2026, de la Delegacion Presidencial Regional del Biobio.

A) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloria General.

N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acapite 1l, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
5.1.

Sobre falta
antecedentes para

de
el

control de legalidad y

regularizacién
extemporanea
convenios.

de

AC: Observacion
Altamente Compleja

La Delegacion Presidencial Regional del
Biobio debera formalizar y aprobar el
protocolo que informa en su oficio de
respuesta, destinado a regular la tramitacién
de los convenios del programa, e
implementarlo  efectivamente en los
procesos futuros, lo que debera ser
demostrado documentadamente a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
un plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion de este informe final.

Sin perjuicio delo anterior, esa entidad
regional debera ordenar la instrucciéon de un
proceso disciplinario tendiente a determinar
las eventuales responsabilidades
administrativas que pudieran derivar de los
hechos observados, remitiendo el acto
administrativo que asi lo disponga a la
Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta
Entidad de Control, a través de la Ventanilla
Unica CGR y mediante el Sistema de
Inspeccion de Acciones Derivadas, en
adelante SIAD, en el plazo de 15 dias
habiles, contado desde la recepcion del
presente informe final, y una vez finalizado
debera remitir a esta Contraloria Regional, a
través del mismo medio, el acto
administrativo de  término, junto al
expediente sumarial, para el tramite de
control de legalidad correspondiente, en los
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MEDIDA FOLIO O
N° DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y . OBSERVACIONES
OBSERVACIONY | WAIERAOELA COMPLENAD | OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS su_ | BOERACION | vio COMENTARIOS
EL ACAPITE ADOPTADAS DOCUMENTACION DE RESPALDO DEL SERVICIO
DE RESPALDO
términos dispuestos en el numeral 18.7 del
articulo 18 de la resolucion N° 36, de 2024,
de esta Entidad de Control, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razoén, e informar sobre el cumplimiento de
esta accién a la Unidad de Seguimiento de
Fiscalia mediante oficio.
La entidad regional debera formalizar y
. aprobar el protocolo que informa en su oficio
Relativo a ;
. . de respuesta, destinado a regular la
- Inconsistencias y L :
Acapite 1l, Examen . tramitacion de los convenios del programa, e
.| omisiones en las | . o .
de la Materia | ~, . C: Observacioén | implementarlo  efectivamente en los
. clausulas de los . .
Auditada, numeral ; Compleja procesos futuros, lo que debera ser
convenios de .
5.2, letras a), b) y c). . demostrado documentadamente a traveés del
transferencia de ; .
FECUISOS. Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en

un plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion de este informe final.
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N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acapite Il, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
5.3.

Respecto a la falta
oportunidad en
aprobacion

de
la
de

convenios de ejecuciéon

de los proyectos.

C: Observacion
Compleja

La Delegacion Presidencial Regional del
Biobio debera adoptar las medidas de
gestion y coordinacion necesarias para
reducir los plazos de tramitacién entre la
suscripcion de los convenios de ejecucion y
la dictacion de las resoluciones que los
aprueban, ajustandose a los principios de
celeridad, eficienciay eficacia previstos en la
ley N° 19.880 y la ley N° 18.575,
fortaleciendo asimismo el control jerarquico
permanente sobre la tramitacién de estos
instrumentos, debiendo ademas, formalizar
y aprobar el protocolo que informa en su
oficio de respuesta, destinado a regular la
tramitacion de los convenios del programa, e
implementarlo  efectivamente en los
procesos futuros, lo que debera ser
demostrado documentadamente a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
un plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcién de este informe final.
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N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acépite 1l, Examen
de la Materia
Auditada, numeral 6.

Sobre personal
contratado a honorarios.

C: Observacion
Compleja

La Delegacion Presidencial Regional del
Biobio debera regularizar la situacion de las
personas individualizadas en la Tabla N° 11
del presente informe, revisando las
funciones efectivamente desempefiadas y
adoptando las medidas necesarias para que
las labores de jefatura, supervision o
direccion permanente se ajusten al marco
normativo aplicable, absteniéndose en lo
sucesivo de asignar funciones de jefatura de
caracter permanente a personal contratado
a honorarios que no reuna dicha calidad;
todo lo cual deberd ser acreditado
documentadamente a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR en el plazo de 60
dias habiles contado desde la recepcion del
presente informe final.
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N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O

NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acapite 1l, Examen
de la Materia
Auditada, numeral 7.

Sobre la seleccion de
beneficiarios efectuados
por los sindicatos de
trabajadores.

C: Observacion
Compleja

La Delegacion Presidencial Regional debera
formalizar un procedimiento para la
seleccién y reemplazo de beneficiarios que
identifique expresamente las funciones y
responsabilidades de la Delegacion, la
Coordinacion Regional y las entidades
ejecutoras, precisando quién propone,
verifica, selecciona, autoriza y formaliza
cada incorporacion. El procedimiento debera
excluir la intervencion decisoria de dirigentes
sindicales u otros terceros no previstos en el
marco regulatorio, sin perjuicio de los
mecanismos de informacion o participacion
que sean juridicamente procedentes.
Asimismo, debera contemplar criterios
objetivos, registro de antecedentes,
fundamentacion de la decision, identificacion
de quienes intervienen, incluyendo
orientaciones que delimiten la participacion
de organizaciones sindicales. Ademas,
debera implementar acciones tendientes a
dar efectivo cumplimiento a las facultades de
supervision y control que le confieren la
cladusula  vigésima de las bases
administrativas y técnicas y los convenios
respectivos.

Las gestiones emprendidas en tal sentido
deberan ser acreditadas
documentadamente a esta Contraloria
Regional a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcién
del presente informe final.

Acapite 1l, Examen
de la Materia

Sobre beneficiarios con
relacion de parentesco

C: Observacion
Compleja

La Delegacién Presidencial Regional del
Biobio debera adoptar las medidas de
control, supervision y validacion necesarias
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MEDIDA FOLIO O
N° DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | IMPLEMENTADA Y . | OBSERVACIONES
OBSERVACIONY | WAIERAOELA COMPLENAD | OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS su_ | BOERACION | vio COMENTARIOS
EL ACAPITE ADOPTADAS DOCUMENTACION | oCE8ENTD | DEL SERVICIO
DE RESPALDO
Auditada, numeral | con dirigentes sindicales con el fin de dar estricto cumplimiento de los

8.1.

vinculados al programa.

requisitos de ingreso y permanencia
establecidos en el decreto N° 1, de 2010, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
velando por el principio de igualdad ante la
ley en el proceso de seleccion de
beneficiarios, asi como debera implementar
mecanismos que permitan identificar y
gestionar oportunamente eventuales
conflictos de interés derivados de relaciones
de parentesco o vinculos que puedan incidir
en dicho proceso. Lo anterior debera ser
acreditado documentadamente a través del
Sistema de Seguimientoy Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe final.

En cuanto al proceso disciplinario que
informa en su respuesta, esta Contraloria
Regional lo confirma, debiendo esa entidad
remitir el acto administrativo que asi lo
disponga a la Unidad de Seguimiento de
Fiscalia de esta Entidad de Control, a través
de la Ventanilla Unica CGR y mediante el
Sistema de Inspeccion de Acciones
Derivadas, en adelante SIAD, en el plazo de
15 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe final.

Conjuntamente con lo anterior, una vez
finalizado el proceso disciplinario, esa
reparticion debera remitir a esta Contraloria
Regional, a través del mismo medio, el acto
administrativo de  término, junto al
expediente sumarial, para el tramite de
control de legalidad correspondiente, en los
términos dispuestos en el numeral 18.7 del
articulo 18 de la resolucion N° 36, de 2024,
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N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA

OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O

NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

de esta Entidad de Control, que Fija Normas
sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razén, e informar sobre el cumplimiento de
esta accién a la Unidad de Seguimiento de
Fiscalia mediante oficio.

Acépite 1l, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
8.2.

Relativo a beneficia
del  programa
relacion de parente
con personal
entidades
privadas.

rios
con
SCO

de

ejecutoras

C: Observacion
Compleja

La Delegacién Presidencial Regional del
Biobio  debera hacer efectivo el
incumplimiento contractual constatado por
esta Contraloria Regional respecto de los
116 beneficiarios que tienen relacion de
parentesco con personal de las entidades
ejecutoras, aplicando las sanciones
correspondientes previstas en los
respectivos convenios de ejecucién; asi
como debera elaborar los protocolos de
seleccion y reemplazo de beneficiarios,
estableciendo mecanismos de revisiéon vy
control por parte de ese servicio.
En tal sentido, dichas acciones deberan ser
acreditadas documentadamente a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe final.
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N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acépite 1l, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
8.3.

Sobre beneficiarios con

relacion de parentesco

con personal de Ila
Coordinacion Regional
del programa.

C: Observacion
Compleja

Esa reparticion debera acreditar la efectiva
implementaciéon de los procedimientos y
mecanismos de control comprometidos,
orientados a prevenir, detectar y gestionar
oportunamente eventuales situaciones que
puedan generar conflictos de interés,
particularmente aquellas vinculadas a
beneficiarios que mantengan relaciones de
parentesco con prestadores de servicios que
se desempefien en la Oficina de Ia
Coordinacion  Regional del programa
Proempleo. Asimismo, debera remitir
antecedentes que den cuenta del resultado
de la revision administrativa interna
informada en su respuesta, incluyendo las
conclusiones alcanzadas, eventuales
responsabilidades determinadas y las
medidas adoptadas, si correspondieren.
Todo lo anterior deberd ser acreditado
documentalmente a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcioén
del presente informe final.
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N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acapite 1l, Examen
de la Materia
Auditada, numeral 9.

Sobre la

trabajo.

flexibilidad
horaria en la jornada de

C: Observacion
Compleja

La Delegacion Presidencial debera informar
el resultado del andlisis integral de la
normativa aplicable y de los casos
identificados, anunciado en su oficio de
respuesta, precisando los criterios que, en
definitiva, resulten aplicables para el
otorgamiento de flexibilidad horaria,
conforme a la naturaleza de las funciones
desarrolladas por los trabajadores del
programa, asi como el desarrollo de las
instancias de coordinacion con las entidades
ejecutoras orientadas a uniformar dichos
criterios y la incorporacion de estos en los
instrumentos de gestion y protocolos
comprometidos en los numerales
precedentes del presente informe final.
Del mismo modo, esa entidad debera
acreditar la revision de las autorizaciones de
flexibilidad horaria actualmente vigentes, de
conformidad con los criterios que se
establezcan como resultado del referido
analisis normativo, informando las medidas
adoptadas 'y, en su caso, Ilas
regularizaciones que correspondan.
En tal sentido, dichas acciones deberan ser
acreditadas documentadamente a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
un plazo de 60 dias habiles contado desde
la recepcion del presente informe.
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N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acépite 1l, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
10.

Sobre la inexistencia de
certificados de
idoneidad sicoldgica
para el personal que se
desempefa en
establecimientos
educacionales.

C: Observacion
Compleja

La Delegacién debera revisar los casos
individualizados en el anexo N° 6,
determinando cudles de los beneficiarios
contintan desempefiando funciones
comprendidas en la ley N° 19.464 en
establecimientos educacionales. Respecto
de quienes permanezcan en ellas, debera
exigir la obtencion del certificado de
idoneidad sicolégica o disponer su
separacion de dichas funciones mientras no
se acredite el requisito. En los casos
correspondientes a relaciones o]
destinaciones ya concluidas, debera dejar
constancia de la situacion, determinar las
causas de la omision y adoptar medidas
destinadas a prevenir su reiteracion.
Asimismo, debera establecer un control
previo que impida destinar a una persona a
esas funciones sin verificar
documentalmente el cumplimiento de los
requisitos legales..
Todo lo anterior, debera ser acreditado
documentadamente a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcién
del presente informe.

Acapite 1l, Examen
de la Materia
Auditada, numerales
11.1,11.2,y 11.3.

Sobre beneficiarios del
programa que
percibieron rentas y/u
honorarios de oftras
entidades; beneficiarios
del programa que
presentan mas de un
empleador;

beneficiarios del

C: Observacion
Compleja

Corresponde que la Delegacién Presidencial
informe del analisis juridico encomendado al
Departamento Juridico respecto de los 294
casos de percepcion de rentas y/u
honorarios de otras entidades, los 17 casos
de beneficiarios con mas de un empleador y
los 733 casos de beneficiarios con
pensiones superiores al ingreso minimo
mensual, individualizados en los anexos N°
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N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

programa con
pensiones que superan
el ingreso  minimo
mensual.

7,8y 9, del presente informe final, asi como
la adopcion de las medidas que
correspondan respecto de la continuidad de

dichos beneficiarios en el programa.
Asimismo, debera acreditar la
implementacion efectiva de los

procedimientos periddicos de revision y
verificacion del cumplimiento de los
requisitos de elegibilidad, incorporados a los
instrumentos de gestion comprometidos en
su respuesta, incluyendo los mecanismos de
coordinacion institucional con el Servicio de
Impuestos Internos, el Fondo Nacional de
Salud, el Instituto de Prevision Social, la
Administradora de Fondos de Cesantia y el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, u
otros organismos pertinentes, de manera de
asegurar que dichos controles operen de
forma permanente y con la oportunidad
necesaria para prevenir la reiteracion de las
situaciones observadas.

En tal sentido dichas acciones deberan ser
acreditadas documentadamente a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
un plazo de 60 dias habiles contado desde
la recepcion del presente informe final.
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N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acapite 1l, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
12.

Sobre licencia médica y
territorio

salida del
nacional.

C: Observacion
Compleja

La Delegacion Presidencial Regional debera
acreditar la implementacion de las medidas
comprometidas para fortalecer los
mecanismos de control y deteccion oportuna
de situaciones de riesgo asociadas al uso de
licencias médicas por parte de beneficiarios
del programa, asi como acreditar las
gestiones efectuadas ante las entidades
ejecutoras 'y organismos competentes
respecto de los casos observados en la tabla
N° 15, del presente informe final. Asimismo,
debera acreditar las acciones desarrolladas
para determinar la eventual percepcion
improcedente de  remuneraciones 0
subsidios y, de corresponder, las medidas
adoptadas para su restitucion.

En tal sentido, las acciones emprendidas
deberan ser acreditadas
documentadamente a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de
60 dias habiles contados desde la recepcion
del presente informe final.

En cuanto al proceso disciplinario que
informa en su respuesta, esta Contraloria
Regional lo confirma, debiendo esa entidad
remitir el acto administrativo que asi lo
disponga a la Unidad de Seguimiento de
Fiscalia de esta Entidad de Control, a través
de la Ventanilla Unica CGR y mediante el
Sistema de Inspeccion de Acciones
Derivadas, en adelante SIAD, en el plazo de
15 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe final.

Conjuntamente con lo anterior, una vez
finalizado el proceso disciplinario, esa
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N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

reparticion debera remitir a esta Contraloria
Regional, a través del mismo medio, el acto
administrativo de  término, junto al
expediente sumarial, para el tramite de
control de legalidad correspondiente, en los
términos dispuestos en el numeral 18.7 del
articulo 18 de la resolucion N° 36, de 2024,
de esta Entidad de Control, que Fija Normas
sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razén, e informar sobre el cumplimiento de
esta accién a la Unidad de Seguimiento de
Fiscalia mediante oficio.

Acapite 1l, Examen
de la Materia
Auditada, numerales
13.1,13.2,13.3,13.4
y 13.5.

Sobre las validaciones
efectuadas en terreno.

C: Observacion
Compleja

La Delegacion Presidencial Regional debera
acreditar las circunstancias que motivaron
las situaciones observadas durante las
validaciones en terreno, remitiendo los
antecedentes que respalden las ausencias
detectadas, la disponibilidad y regularizacion
de los libros de asistencia faltantes y las
omisiones de registro observadas, asi como
las medidas adoptadas por las entidades
ejecutoras en cada caso. Asimismo, debera
acreditar la implementacion del plan de
fiscalizacién comprometido y, respecto de
las ausencias injustificadas que se
confirmen, adoptar las acciones que
correspondan para efectuar los descuentos
y restituciones procedentes conforme a los
convenios vigentes, informando
documentadamente de ello a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe final.
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N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acépite 1l, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
14.

Referido al

Incumplimiento del uso

obligatorio del Sistema
de Rendiciéon
Electrénica de Cuentas,
SISREC.

C: Observacion
Compleja

La entidad debera acreditar la
implementacion de las medidas
comprometidas destinadas a asegurar el uso
efectivo y obligatorio del Sistema de
Rendicion Electrénica de Cuentas, SISREC,
en la administracion, revision y rendicion de
los recursos asociados al programa
Proempleo, incorporando el detalle y
respaldo digital de la documentacién exigida
por la normativa vigente. Asimismo, debera
remitir los antecedentes que den cuenta de
las gestiones concretas realizadas con la
Coordinacion Regional del Programa, el
Departamento de Administracion y Finanzas
y las entidades ejecutoras con la finalidad de
dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en
la citada resolucion exenta N° 1.858, de
2023, de este origen.

En tal sentido, las acciones emprendidas
deberan ser demostradas
documentadamente a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, dentro del plazo
de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe final..
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MATERIA DE LA
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COMPLEJIDAD
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ADOPTADAS
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IMPLEMENTADA Y
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FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acapite Ill, Examen
de Cuentas, numeral
15.

Relativo al pago

de

bonos de movilizacién a

beneficiarios
licencia médica.

con

C: Observacion
Compleja

La Delegacion Presidencial Regional debera
remitir los antecedentes que permitan
aclarar 'y justificar las situaciones
observadas respecto de los trabajadores
individualizados en el anexo N° 13, del
presente informe final, que percibieron el
pago de bonos de movilizacion durante
periodos en que registraban licencia médica
vigente. Asimismo, debera acreditar las
gestiones efectuadas ante las entidades
ejecutoras para determinar la procedencia
de dichos pagos y, en aquellos casos en que
se establezca la improcedencia del
beneficio, adoptar las medidas necesarias
para obtener la restitucion de los recursos
involucrados. Del mismo modo, debera
acreditar la implementacion de los controles
y mecanismos de supervisiéon
comprometidos para prevenir la reiteracion
de situaciones similares.

Las acciones emprendidas en tal sentido
deberan ser acreditad documentadamente a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcion del
presente informe final.
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N° DE
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MATERIA DE LA
OBSERVACION
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IMPLEMENTADA Y
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FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Acapite lll, Examen
de Cuentas, numeral
16.

Sobre transferencia de

descuentos voluntarios
y cuotas sindicales a

cuentas RUT de
personas naturales.

C: Observacion
Compleja

La Delegacion Presidencial Regional debera
remitir los antecedentes que den cuenta del
resultado de la revisiéon efectuada respecto
de las transferencias observadas en la Tabla
N° 19 del presente informe final, acreditando
el destino final de los recursos descontados
por concepto de cuotas sindicales, ahorros y
descuentos voluntarios, y verificando que
estos hayan sido efectivamente enterados a
las organizaciones sindicales
correspondientes. Asimismo, en aquellos
casos en que no se logre acreditar su
correcta percepcion por parte de los
destinatarios o0 se  determine la
improcedencia de las  operaciones
observadas, debera adoptar las acciones
administrativas, contractuales y
patrimoniales que correspondan para la
restitucion de los recursos involucrados. Del
mismo modo, debera acreditar la
implementacion de los mecanismos de
control y trazabilidad comprometidos para
asegurar que, en lo sucesivo, este tipo de
transferencias se efectie conforme a la
normativa vigente y cuente con respaldo
documental suficiente. Todo ello debera ser
acreditado documentadamente a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe final.
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OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION

Acapite |, Aspectos de Control
Interno, numerales 1.1, 1.2,
1.3,1.4,y1.5.

Sobre inexistencia de un
manual e instructivo formal
que regulen el procedimiento
de reemplazo de
beneficiarios; ausencia de un
procedimiento formal que
regule la flexibilidad horaria;
falta de  procedimientos
formales que regulen las
transferencias y pagos
masivos en la Delegacion
Presidencial Regional del
Biobio; ausencia de un
procedimiento para acreditar
la constitucién y formalizacién
de sindicatos de trabajadores;
y ausencia de un
procedimiento formal que
garantice la incorporacion de
beneficiarios al programa sin
antecedentes penales y/o
inhabilidades.

MC: Observacion
Medianamente Compleja
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La Delegacién Presidencial Regional del Biobio debera elaborar
procedimientos formales que regulen el proceso de reemplazo de
beneficiarios en caso de renuncias, despidos, fallecimiento u otro motivo,
estableciendo los criterios a considerar para la incorporacion de los
nuevos beneficiarios; la flexibilidad horaria de los trabajadores donde se
establezcan entre otros aspectos, las condiciones que deben cumplir
quienes soliciten dichos permisos, asi como las acciones que permitan
dar cuenta de su cumplimiento; la formalizacion de los procedimientos
para las transferencias y pagos masivos en la Delegacion Presidencial
Regional del Biobio; la definicion de un procedimiento para acreditar la
constituciéon y formalizacién de sindicatos de trabajadores; y la
implementaciéon de un procedimiento formal que garantice la
incorporacion de beneficiarios al programa sin antecedentes penales y/o
inhabilidades.

Las acciones emprendidas en tal sentido tendran que ser acreditadas
documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente
informe, con la posterior validacion de la Unidad de Auditoria Interna en
la sefialada plataforma.
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N° DE OBSERVACION Y EL
ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION

Acapite |, Aspectos de Control
Interno, numeral 2.1.

Sobre planilla de registro de
los beneficiarios del
programa.

MC:

Observacion

Medianamente Compleja

La Delegacioén Presidencial debera implementar las medidas informadas
en su oficio de respuesta, tendientes al fortalecimiento de los controles
sobre la informacién de los beneficiarios del programa, lo que debera
incluir, a lo menos, la elaboracién de los procedimientos formales que
regulen las etapas de registro, revision, validacion y actualizacion de
dicha informacién, estableciendo plazos definidos para su remision por
parte de los ejecutores, instancias periddicas de revision por parte de la
coordinacion regional y mecanismos para la subsanacion de las
inconsistencias detectadas; asi como la adopcion de las medidas que
resulten pertinentes para migrar hacia un sistema de informacion que
cuente con controles de acceso, validaciones automaticas y trazabilidad
de las modificaciones efectuadas, de manera de subsanar el riesgo
asociado al uso de planillas Excel como soporte para el registro y
administracion de informacion sensible de los beneficiarios. En caso de
no ser posible dicha migracién, la Delegaciéon debera implementar, al
menos, controles que permitan subsanar las debilidades detectadas en
el uso de planillas Excel, tales como la restriccion del acceso y la edicion
no autorizada de los datos, el registro de la trazabilidad de las
modificaciones realizadas, la existencia de respaldos que eviten la
pérdida de informacién y mecanismos que garanticen la consistencia y
exactitud de los datos.

Las medidas adoptadas en ese sentido deberan ser acreditadas
documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcién del presente
informe final, con la posterior validacion de la Unidad de Auditoria Interna
en la sefialada plataforma.
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N° DE OBSERVACION Y EL
ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION

Acapite |, Aspectos de Control
Interno, numeral 2.2.

Sobre la elaboracién de las
conciliaciones bancarias en
planillas Excel.

MC:

Observacion

Medianamente Compleja

La Delegacion Presidencial Regional del Biobio debera requerir
formalmente a la unidad competente de la Subsecretaria del Interior que
evalue la incorporacién y parametrizacion del Programa Inversion en la
Comunidad en la funcionalidad de conciliaciones bancarias de SIGFE o
que determine una herramienta institucional alternativa, efectuando un
seguimiento documentado de dicha gestion.

Mientras no se encuentre disponible esa solucién, debera formalizar e
implementar controles compensatorios sobre las conciliaciones
elaboradas mediante planillas electrénicas, que comprendan, a lo
menos, restriccion de accesos, segregacion de funciones, proteccion de
férmulas y celdas, control de versiones, trazabilidad de modificaciones,
respaldos periédicos, revision y aprobacién mensual por una jefatura,
validacién con SIGFE y cartolas bancarias, y seguimiento oportuno de
las partidas conciliatorias. En dicho contexto, las acciones emprendidas
deberan ser acreditadas documentadamente a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde
la recepcion del presente informe final, con la posterior validacion de la
Unidad de Auditoria Interna en la sefialada plataforma.

Acapite Il, Examen de Ia
Materia Auditada, numeral 3.1.

Relativo a Cuentas Corrientes
sin movimientos ni saldo.

MC:

Observacion

Medianamente Compleja

Corresponde que la Delegacion Presidencial Regional efectue las
gestiones necesarias con la finalidad de determinar la situacion de las
cuentas corrientes observadas por este Organismo de Control y disponer
su cierre definitivo, si procede, conforme a lo dispuesto en el ya citado
oficio N° E324651, de 2023, de esta Contraloria General, informando de
ello documentadamente en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente
informe final, con la posterior validacién de la Unidad de Auditoria Interna
en la sefialada plataforma.
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N° DE OBSERVACION Y EL
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MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION

Acapite I, Examen de Ia
Materia Auditada, numeral 3.2.

Sobre giradores de cuenta
corriente no revocados por la
entidad.

MC: Observacion
Medianamente Compleja

Corresponde que esa autoridad regional efectie las gestiones
necesarias con la finalidad de revocar la calidad de girador de las cuatro
personas individualizadas en la citada tabla N° 6 del presente informe
final, que ya no mantienen vinculo laboral con la entidad, asi como de
regularizar el registro de dofia en el Sistema de
Informacion y Control del Personal de la Administracion del Estado,
SIAPER, conforme a las formalidades establecidas en el citado oficio N°
E324651, de 2023, de esta Contraloria General. Dichas gestiones
deberan ser acreditadas documentadamente en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde
la recepcion del presente informe final, con la posterior validacion de la
Unidad de Auditoria Interna en la sefalada plataforma.

Acapite Il, Examen de Ila
Materia Auditada, numeral 3.3.

Respecto a un girador que no
posee poliza de valores
fiscales.

MC: Observacion
Medianamente Compleja

Corresponde que la Delegacion Presidencial Regional regularice la
situacion de la funcionaria | comMmo
giradora suplente de las cuentas corrientes N° 53309000940, N°
53309000974, N° 53309000982, N° 53309000991 y N° 53309001008,
ya sea mediante la obtencion de la pdliza de fianza de valores fiscales o
a través de la actualizacion de los registros de giradores institucionales,
conforme a lo dispuesto en el articulo 68 de la ley N° 10.336, en el
articulo 56 del decreto ley N° 1.263, de 1975, y del oficio N° E324651,
de 2023, de esta Contraloria General, lo cual debera ser acreditado
documentadamente en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente
informe final, con la posterior validacion de la Unidad de Auditoria Interna
en la sefalada plataforma.

Acapite Il, Examen de la
Materia Auditada, numerales
34y4.1.

Relativo a fondos empozados
y sin movimiento, y sobre
partidas pendientes de
aclaracion en la conciliacion
bancaria.

MC: Observacion
Medianamente Compleja

La Delegacién Presidencial Regional debera regularizar contablemente
el saldo de arrastre registrado en la cuenta contable N° 11102, asociado
a las cuentas corrientes N° 53309172180 y N° 53309001024
disponiendo el destino que corresponda a dichos saldos; asi como
aclarar las partidas pendientes de conciliar por $20.223.336 en la cuenta
corriente  N° 53309001008, efectuando los ajustes contables si
proceden, debiendo para ello tener en consideracién, en ambos casos,
la norma de errores contenida en la resoluciéon N°16, de 2015, de este
origen, sobre normativa del sistema de contabilidad general de la nacion
NICSP CGR - Chile, complementada con el oficio CGR N° E209800, de
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2025, que imparte instrucciones a los servicios e instituciones del sector
publico para el ejercicio contable afio 2026, todo lo cual debera ser
acreditado documentadamente en el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del
presente informe, con la posterior validacion de la Unidad de Auditoria
Interna en la sefalada plataforma.
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