POR £L CUIDADO Y ELIN LSO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 2

'INFORME FINAL
HOSPITAL DEL SALVADOR

INFORME N° 740/ 2021
3 DE MARZO DE 2022




{_,; Y
QL5 NOS
DE msm&g\._g.o
SOSTEN3LE

q e 1 PAz J8STICA
‘U YEIMSIAR




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
* | CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 2
ICRM Ne° ) 197/2022 . REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA
REF.: No 837.910/2021 QUE INDICA
PMET No 17.035/2021 . .
CONTRALORIA GENERAL OE LA REPUBLICA \‘,
REGION 131
03 MAR 2022 5 |
T [
. 21212022030325 )
SANTIAGO, )

Se remite para su conocimiento y fines
pertinentes, el informe Fmal N° 740, de 2021, con el resultado de la auditoria al
. Programa Integral de Reparacion Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador, en
el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de'marzo de 2021.

Cabe recordar que los datos personales,
informacién personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccién'de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccién y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido cuerpo normativo.

AL SENOR
SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
MINISTERIO DE SALUD

PRESENTE h




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 2

ICRM No 194/2022 REMITE INFORME FKNAL DE AUDITORIA
REF.: No 837.910/2021 QUE INDICA
PMET Ne 17.035/2021 -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA \‘!
) REGION 133
03 MAR 2022

0

21312022030328

SANTIAGO, '

o, : -

Se remite para su ‘conocimiento y fines
pertinentes, el Informe Final N° 740, de 2021, con el resultado de la auditoria al
Programa Integral de Reparacion Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador, en
el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021.

—

Cabe recordar que los datos personales,:

informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccion y uso adecuado, conforme a [as disposiciones del referl

. RTE
1 » -9
, ANTECED ' 9“"?'?3&'2. >
AL SENOR —_—

JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA MINISTERIAL
MINISTERIO DE SALUD -
PRESENTE

cuerpo normativo. °



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 2

ICRM Ne 193/2022 REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA
REF..N°  837.910/2021 QUE INDICA
PMET Ne 17.035/2021 T

" CONTRALORIA GENERAL DE LA REP:‘JBLICA.

REGION 131
03 MAR 2022
SANTIAGO, v P

Se remite para su conocimiento y fines
pertinentes, el Informe Final N° 740, de 2021, con el resultado de la auditoria al
Programa Integral de Reparaciéon Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador, en
el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021.

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles conténidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
y ‘a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido cuerpo normativo.

Saludd

RTE .
ANTECED

A LA SENORA
DIRECTORA
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE
PRESENTE




. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITOR[A 2

/

ICRMNe ’ 196/2022 REMITE INFORME FINAL DE- AUDlTORiA
REF.: N°o ,~ 837.910/2021 QUE INDICA
PMET Ne 17.035/2021 LY S

. ' ,  CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

S ' REGION 131
/ i . Io:« MARl 2022
N [T
SANTIAGO,

!

Se remite para su conocimiento y fines
. pertinentes, el Informe Final N° 740, de 2021, con el resultado de la auditoria al
Programa Integral de Reparacion Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador, en
el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021.

-

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido cuerpo normativo.

P

Sajutia atentamentela Ud.,

RTE
ANTECED

A LA SENORA
JEFA DEPARTAMENTO DE AUDITQRiA t = DPOLITANA PES. . .0
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE '
PRESENTE



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 2

ICRM Ne 181/20{2 . REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA
REF.: No 837.910/2021 QUE INDICA
PMET Ne 17.035/2021 ’ - -

_ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA \
REGION 131 *

03 MAR 2022

 IRERN

) 2131202030328
e SANTIAGO,

h

Se remite, para su conocimiento y fines
pertinentes, el informe Final N° 740, de 2021, con el resultado de la auditoria al
Programa Integral de Reparacion Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador, en
el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021.

‘Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

" Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que

- se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de

la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccién y uso adecuado, conforme a las disposiciones del refendo, _
cuerpo normativo. .

Saluda atentamente a d

RTE
ANTECED
A LA SENORA
DIRECTORA (S)
HOSPITAL DEL SALVADOR
- PRESENTE .
DISTRIBUCION:

- Unidad de Seguimiento y Apoyo at Cumplimiento de la | Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago.
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UNIDAD DE AUDITORIA 2
ICRM Ne .. 182/2022 - REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA
REF.: No 837.910/2021 QUE INDICA

PMET N° 17.035/2021

CONTRALORIA GENERAL O LA REPUBLICA
- f REGION 134 ’
\ '03 MAR 2022

(0 [

2131202203033

SANTIAGO,

- a_

.

' Se remite .para su conocimiento y fines
pertinentes, el Informe Final N° 740, de 2021/ con el resultado de la auditoria al
Programa Integral de Reparacién Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador, en , -
el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021.

, Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin.de asegurar su
proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido cuerpo normativo.

) '
Saluda atentamente a Ud.,

- RTE )
| ANTECED |, .
A LA SENORA JENE MORALES \ROJAS
AUDITORA INTERNA ABOGADO \
HOSPITAL DEL SALVADOR CONTRALOR RECH\AL

PRESENTE 1 CONTRALORIS :C
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ICRM No
REF.: No
PMET No

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA '
| CONTRALORIA'REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 2.

183/2022

837.910/2021
17.035/2021

REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA
QUE INDICA

—_— - - = -
CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA
REGION 131

03 MAR 2022 N° 31,

HEsEl

2131202203033

I
SANTIAGO,

Se remite, para su conocimiento y fines

peftinentes, el Informe Final N° 740, de 2021, con él resultado de la auditoria al
Programa Integral de Reparacién Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador, en
el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021. -

Sobre el particular, corresponde que esa

autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
+ caso se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

-

AL SENOR-

Saluda atentamente a Ud.,

RTE

ANTECED
CED |

-




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
. | CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 2

ICRM No 1882022 REMITE INFORME FINAL DE AUDITOrRiA
REF.: N° 837.910/2021 QUE INDICA
PMET Ne 17.035/2021 ° o
4 CONTRALORIA GEN;RA. DELA REP‘;’;‘L.ICA N
. v REG ON 130 D
03 MAR 2022 .
2 [
SANTIAGO, it
\

‘ - - R

Se remite, para “su conocimiento y fines
pemnentes el Informe Final N° 740, de 2021, con el resultado de la auditoria al
Programa Integral de Reparacién Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador, en
el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021.

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

entl

RTE o JORGE BERMUDEZ 30TO
ANTECRD ) Centralor General de la Repihbea
e e o e
AL SENOR
PROSECRETARIO

CAMARA DE DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL
VALPARAISO



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 2

ICRM No " 195/2022 . REMITE INFORME FINAL DE’ AUDITORIA
REF.: No 837.910/2021 QUE INDICA
PMET No. , 17.035/2021

' ’co;'rh;; ORlA GEH ;RAL. DE :A:‘"UBL&A\"'

' REGION 130 :

03 MAR 20}2§ E:“&R%IH‘TQ 735

: SANTIAGO, I 022030588
' . L/

Se remite  para su conocimiento y fines
pertinentes, el Informe Final N° 740, de 2021, con el resultado .de la auditoria al
Programa Integral de Reparacion Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador, en
el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021.

Cabe recordar- que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

=1 /) -
ANTECED v

s " JORGE BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Repiblica - .

AL SENOR -
PRESIDENTE : ' . -
COMISION DE SALUD CAMARA DE DIPUTADOS

CONGRESO NACIONAL : -

VALPARAISO.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 2
) ICRM Ne 189/2022 REMITE ]NFORME FINAL DE AUDITORIA
REF.: No 837.910/2021 QUE INDICA L
PMET_ No 17.035/2021 /
. ' o ‘ CO;JTR:\ OR—iA:‘;Er;IERAL OF LA REFUBLICA
REGION 130
. 03 MAR 2022 N° 736 .
| ‘ |§?&§fﬂ§|ﬂ|\ |
’ S ANT' AGO, : 217620220303728 '
N - - .- -

Se remite para su conocimiento y fines
-pertinentes, el Informe Final N° 740, de 2021, con el resultado de la auditoria al
Programa Integral de Reparacion Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador, en
el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021.

Cabe recordar que los datos personales,
_informacion personal y datos sensibles contenidos en el informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme alaley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,

y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su .
proteccion.y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido cuerpo normativo. -

Saluda atentamente a Ud.,

= ¥
‘ ANTECED '

JORGE BEEMUDEZ SOTO
Coatralor General de la Repiibbes

AL SENOR

" PRESIDENTE

COMISION DE SALUD DEL SENADO
CONGRESO NACIONAL
VALPARAISO

i . -



W

‘normativo.

)

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
. 'JNIDAD DE AUDITORIA 2

ICRM Ne * 187/2022 REMITE INFORME FINAL DE. AUDITORiA

REF..N°  837.910/2021 QUE INDICA
PMET No 17.035/2021 ] L.
A ‘ ’ CONTRALORlAGENERALE-LARE°UBL"‘A\'
4 REGION 136
03 MAR 2022 I
, |
. 1 o
‘ 21‘020220363737 ,
, 'SANTIAGO, _

" ox - .. A

Adjunto, remito a Ud., para su conocmento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 740, de 2021, debldamente aprobado,. con el
resultado de la auditoria al Programa Integral de Reparacién Ocular desarrollado.por el
Hospital del Salvador, durante el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019
y el 31de marzo de 2021.

- Cabe recordar que los datos personales,

informacion personal y datos sensibles contenidos en el informe Final que se remite, se:

encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccion y uso adecuado, de acuerdo con las disposiciones del referido cuerpo

-

" Saluda atentamente a Ud.,

DIPUTADA ) Centrelor Genera! de la RCIJ{:&&O& ) .
GAEL YEOMANS ARAYA : o " >
gael.yeomans@congreso.cl ’

PRESENTE


mailto:gael.yeomans@congreso.cl

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
; UNIDAD DE AUDITORIA 2

ICRM Ne 186/2022 REMITE INFORME FINAL DE AUDITORiA
REF.: No 837.910/2021 QUE INDICA
PMET No 17.035/2021 - —_— — -

” CONTRALORIA GENERAL DE LA RE’GELICA\\.
* ) . . REG:ON 130 t

03 MAR 2022 N° 738 .

il ,E&IIUI

213520220303738

’ 1

SANTIAGO,

- o cere— - -

v S Se remite, para su conocimiento y fines
pertinentes, el Informe Final N° 740, de 2021, con el resultado de la auditoria al
Programa Integral de Reparacién Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador, en
_ el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021.

Cabe recordar que los datos personales,

" informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobfe Proteccion de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberdn adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su.
proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido cuerpo normativo.

Saluda .atentamente a Ud.,

— N

ANTECED
weweeomd . JORGE BERMUDEZ SOTO
. Contralor Gcnc'al de la Republiea

AL SENOR

DIPUTADO

GABRIEL BORIC FONT
gabriel.boric@congreso.cl
PRESENTE


mailto:gabriel.boric@congresb.cl

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 2

” -

ICRM N° 185/2022 REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA

REF.: No 837.910/2021 QUE INDICA
PMET Ne 17.035/2021 . . .
- " CONTRA_ORIA GENERAL DE LA REPUBLICA N
' * REGION 13¢
' 03 MAR 2022 %ll ”f'\l° 739
2‘332022030@7'!" l
SANTIAGO, { y

.

Se remite, para su conocimiento 'y fines
pertinentes, el Informe Final N° 740, de 2021, con el resultado de la auditoria al
Programa Integral de Reparacién Ocular desarrollado por. el Hospital del Salvador, en
el periodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021.

Cabe recordar que los datos personales,
informacién personal y datos sensibles contenidos en el informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protecci6n de la Vida Privada,
y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
proteccién y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

A;afzzm | q/\?’tﬂ W

JORGE BERMUDEZ S0TO
Coatrelor General de 1a Repubhea '

AL SENOR
DIPUTADO
GONZALO WINTER ETCHEBERRY- /
gonzalo.winter@congreso.cl -

PRESENTE

4


mailto:ETCHEBERRY-gonzalo.winter@congreso.cl
mailto:ETCHEBERRY-gonzalo.winter@congreso.cl

t
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| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
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ICRM Ne 184/2022 ' REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA
REF.: Ne *  837.910/2021 QUE INDICA .

PMET Ne 17.035/2021

-
CONTRALOR'A GENERAL OE LA REPUELICA\.
REG'ON130

03 MAR 2022

C IIIIE’*?;'E&E%IHII

'SANTIAGO, 213620220303740
.

1

Se remite, para su conocimiento y fines °
pertinentes, el Informe FlnaI N° 740, de 2021, con el resultado de la auditoria al
Programa Integral de Reparacién Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador, en
el perlodo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 yel 31 de marzo de 2021.

Cabe recordar que los datos personales,
informacion personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite, se
encuentran protegidos conforme a la ley N° 18.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,

_ -y acuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar su
' : proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

AN%;%ED /hlo/\ J WW

. Iw JORGE BERMUDEZ SOTO
Contrelor Genesal de la Replibbes

AL SENOR )
DIPUTADO

DIEGO IBANEZ COTRONEQ
diego.ibanez@congreso.cl
PRESENTE '


mailto:diego.ibanez@congreso.cl
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"RESUMEN EJECUTIVO
lnforme Final N° 740, de 2021
Hospltal del Salvador HDS

N

A

Ob;étivo Efectuar una audltona al Programa Integral de Repa‘r‘acu')'n Oéu]ér PIRO,

desarrollado por el Hospital del Salvador en adelante e indistintamente HDS o el
Hospltal en el periodo comprendudo entre el 18 de octubre de 2019y el 31 de marzo
de 2021. :

"
; 1

La finalidad de la revision fue constatar siel Hospltal del Salvador establecié medldas

" de momtoreo y control reIacno adas con.1a ejecucion de los recursos asugnados al

. aludido programa verificar el cumplimiento de lo prewsto en este y que las acciones -

realizadas se encuentran debidamente documentadas y reglstradas

Asimismo, se realizd un examen de las, cuentas relacnonadas con la materia: en

" revision, de conformidad a lo dispuesto en‘los articulos 95 y siguientes de la ley

. N° 10.336, la resolucién N° 30, de'2015, de este ongen y lo sefialado en el decreto Iey

N° 1 263, de 1‘975

Preguntas de la Audltorla

N

» ;Estan correctamente determinados y reg|$tr'ados' los saldos de- las cuentas caja"_ ’

y banco, asociadas a la recepcion y desembolso de los recursos del Programa
. Integral de Reparacion Ocular'7

i

. (,Permltleron Ios procedlmientos de momtoreo y control establecndos reahzar

N

' Principales Resulta‘dos-

. eficazmente la ejecucion de los recursos asxgnados en el Programa Integral de

Reparacion Qcular? - | : : . ‘.

. &Cumplié el Hospital del Salvador con |6 previsto en el prog’ram‘a sefialado?

. ! L _' o, o .
‘"o ¢Se encuentran [as acciones efectuadas debidamente : documentadas vy.

registradas? - SRR

.-

. Se comprobo que el Hospital del Salvador no ha lmplementado medidas que
permitan determinar cudles son los fondos que son destinados al programa PIRO. -

Lo anterior, debidg a que las remesas de fondos mensuales remitidas a dicho

establecimiento por el Servicio de Salud Metropolitano Orierite estan conformadas -
por recursos provenlentes del Fondo Nacional de Salud, sin embargo, estos se .

. encuentran destmados a finalidades generales, tales como, cubrir an‘uupos de
- remuneraciones, pagos.a proveedores, entre otros, sin que se distinga ‘entre los
‘fondos: onentados a dichos objetivosy aquellos cuya finalidad es el desarrolio del

programa en revisién, circunstancia que impide cuantn‘lcar con exactltud las -

.cantldades destinadas a su ejecucson

S No obstante fo antenor se pudo advertir que medlante el decreto N° 1 .934, de 15 .
. Q?y “ de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacaenda se asngno al Servcclo de. Salud_

- ) 1 . oo o

\
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Metropolitano Oriente la suma de $718.269.000, para que dichos recursos fueran _
“destinados al PIRO en dicha anualidad, sin embargo, los gastos efectuados con

* _cargo a dicho programa, entre los afios 2019 y 2020, habrian ascendido a’

.$576.839.768, lo que implica la existencia de un saldo de $141.429.232, al 31 de

: -diciembre de 2020 respecto del cual no se’ obtuvo informacién sobre su -

utilizacion. i,

l

. Eb Hospltal del Salvador debera en el plazo de 60 dlas habiles contado desde la.
- recepcion del presente informe, comunicar la implementacién 'de un registro que

permita determinar los fondos que pertenecen al citado programa y, con ello, -
obtener su trazabilidad ‘desde su origen, ademéas. de informar sobre el uso de los-

o recursos excedentes en el ano 2020 por Ia suma de $141 429, 232

o

Se adwrtlo que 4 blenes utilizados para el programa aun no cuentan con sus

'respectavas etiquetas de inventario y la. ausencua dé \ sefialéticas en ‘las

dependenmas del -programa PIRO, por.lo que ese establecimiento de salud/

- - deberd, en el plazo dé 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente -

lnforme acreditar el ethuetado de' los bienes que son utilizados para el alududo
programa, ublcados en calle Bernarda Morin N° 566, comuna de Providencia,
detallados en' la Tabla N> 7 de este documento asi como la |nstala0|on de
senaletaca en‘las dependenmas ubicadas en él mismo recmto |

1]

' Se constaté: que el HDS cuenta con un protocoto que determlna e! criterio de,
" inclusion de los pacnentes atendldos en el programa PIRO, no obstante, se verificd:

que algunos registros chnlcos referndos al- mgreso de los pacuentes no se

Il

encontraban actuallzados/ C . - . ,‘ .

Ante dlcha curcunstancna el Hospltal debera, en Io sucesivo, |mplementar medtdas

tendlentes a dejar constan0|a~y documentar, de manera oportuna, el crlterlo de .

" ingre'so al programa PIRO, de conforrmdad alo estabIeCtdo en: Ia resolucion -
‘ exenta N° 1 843 de 2021, de ese origen. : -

' f’«

Conforme al reglstro de 374 personas que concurfieron aI HDS con afecmones de

trauma ocular severo con_ocasion de las manifestaciones. sociales.ocurridas a
partir del 18 de octubre 2019 se verificd que, de las 93 atenciones médicas que
conforman la muestra exammada en 8 casos el historial clinico de los pacientes

~ no contlene antecedentes que acrediten las atenciones prestadas én virtud del -

' texto sobre cada caso.

, programa PIRO, disponiendo solo’ deé un reg/lstro en el sistema informatico
. denominado ANITA, utilizado en la Unidad de Trauma Ocular, UTO del cual se -

obtiene. el comprobante de atencion deI pamente donde se con3|gna un breve .
, - . ,

Por tal razén, eI Hospntal debera enel referido plazo de 60 dnas hablles acreditar

_que las atenciones . prestadas en virtud del” programa PIRO" hayan sido -

debidamente’ registradas en las fichas medlcas de los pacientes que se consngnan .
en la- Tabla N° 5 de este informe, sin perjuicio de extender dicha medrda a todos” -
“los casos que pudleran encontrarse en la m:sma sﬂuacnon
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PMET N° 17.035/2021 - - INFORME FINAL N° 740, DE 2021, SOBRE

REF. N° 837.910/2021 _ AUDITORIA AL PROGRAMA INTEGRAL DE

E © 7~ . " 'REPARACION OCULAR DESARROLLADO-

. POREL HOSPITAL DEL SALVADOR, EN EL "

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 18

. © . DE OCTUBRE DE 2019Y EL 31 DE MARZO
L DE 2021. ‘

~

> SANTIAGO, -

Y
i

fi scahzacnén de esta'l Contralona ‘Regional Metropolitana de Santiago-para el-afio
2021, y ‘en conformidad con lo establecido en los articulos 95 y siguientes; de la ley
,N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta E.ntldad Fiscalizadora, y 54 del
* detreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Fmanmera del Estado, se
efectu6 una auditoria al Programa Integral de Reparacién Ocular, PIRO, ejecutado por
el Hospital del Salvador, en adelante e indistintamente HDS o el Hospital, durante el
periodo comprendido entre el 18.de.octubre de 2019 vy el 31 de marzo de 2021

' relacnonado con Ias mamfestamdnes sociales de nuestro pals

JUSTIFICACION

-La auditoria se- plann"cé consnderando la .

. presentamon formuiada por la Diputada sefiora Gael Yeomans Araya y los Diputados

" sefiores Gabriel .Boric Font, Gonzalo Winter: Etcheberry y Dlego Ibafiez Cotroneo,

{

" AL SEROR

_mediante la,cual solicitan que se efectue una fiscalizacién al aludido Programa Integral

.. de . Reparacién Oeular, acompafiando . antecedentes acerca de su ejecucién

presupuestaria, los cuales habrtan sndo proporcmnados por la. Subsecretana de Redes ) '
A&stencaales r . C ‘

o ' Tamblen se tuvo oh cuenta la presentamon s
efectuada por -don’ -b _ ” _mediante, la referencia
N° W009996/2021, como también los riesgos identi |cados en la entldad durante la

etapa de planificacion, '

-t

RENE MORALES ROJAS
CONTRALOR REGIONAL -
I CONTRALOR[A REGIONAL METROPOLITANA DE SANT]AGO
PRESENTE

En- cumpllmlento del plan anua! de .
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Los senalados parlamentarlos manlf estan

- en smtesus que de conformldad con lo informadp mediante los oficios Ord. C71- -

N°.291, de 31 de engro de 2019, y Ord. N° 2.392, de 31 de julio de 2020; ambos dela.
Subsecretaria de Redes Asistenciales, los fondos dlsponlbles para el desarrolio del- -
referido PIRO ascienden a $2.203.000.000, pero que al 31 de diciembre de 2019 solo
se habian ejecutado $345.000.000, el 71%de los cuales se habria destinado a
compras de' ‘activos no financieros, sin detallar los bienes adquiridos, y que, al 30 de ..
junio de 2020, se habian desembolsado $127.000.000, de los cuales el 56% se imputo

al subtitulo 21, Gastos en personal y el 44% restante al subtitulo 22, Bienes y serv1<:|o$ e -

de consumo, lo que da un total de ejecumon de $472 000.000..

: T A jUICIO de Ios recurrentes la sntuacmn

; expuesta mostrana que los. recursos publlcos destinados'a la ejecucmn del aludido K

-programa no han .sido empleados -de " conformidad con lo ‘establecido en la ley.

- N°21.192, de ‘Presupuestos del Sector Publico afio 2020, que prevé los’ respectlvos
fondos y que no se habria cumplldo con la mplementacnon de! PIRO.

’ o A su 4urno, el sefior H '
'denun0|a quese habnan derivado fondos del PIRO a la ejecucion-de otros programas,
como tamblen a fundaciones -que-no prestaron los servicios requendos en beneficio
. de los usuarios del primero y.que;, debido a la falta de fondos, el Hospital de Salvador :
o habna despedldo a parte del personal que desempenaba labores en ese proyecto
( A
' As:mlsmo a través de la presente auditoria, .

. esta Contralorla General busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de los

- 17 Objetivos' de Desarrolio Sostemble ODS, aprobados por la Asamblea General de'
-~ las. Naciones Unidas en su Agenda 2030; para-la erradicacion de la. pobreza, Ia
protecc:on del planeta yla prospendad de toda Ia humanldad - .

En tal sent;do esta revision se .enmarca. en
los ODS Nos 3, Salud y Bienegstar, y 16, ‘Paz, Justicia -e Instituciones Sélidas,
especificamente, con las metas . N° 16.6, Crear -a todos Ios ‘niveles mstltuc:ones
eficaces y transparentes que rindan cuentas '
‘ ANTECEDENTES GENERALES _ A

S Lo ' ' T . H Hospltal del Salvador “es' un
estabIeC|m|ento de salud autogestionado y de alta complejldad que forma parte de ta
Sl red asnstenmal del Servicio de Salud Metropolltano Orlente enlo suceswo SSMO.

s
A

' En tal calldad Ie resultan apllcables entre
' otras normas, el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que .
- Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979
y de las leyes N%s 18.933 y 18:469; el decreto N° 38, de 2005, de |gual origen, que:
. aprueba ‘el Reglamento. \Organico ‘de :los Establecimientos de “Salid de Menor
Complejidad y de los Establecimientos_de Autogestién en Red, y el decreto N° 140,
. "de 2004, de dlcha procedenma Reglamento Organlco de los Servsclos de Salud.

] N
TN

T

T
.
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. Asimismo;, dado su caracter de orgamsmo de _
Ia Admlnlstramon del Estado dicha entidad, sus" autorldades y funcionarios se’

encuentran sujetos al cumplimiento de los prtncnplos y disposiciones de la ley

. N°18, 575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del’
Estado y, por-ende, al. cumplimiento del principio de probidad administrativa, de

’ conformidad con lo dispuesto en los articulos 3°, ‘inciso segundo, y 13 de ese texto

o

‘legal, y con Ias dISpOSICIoneS del tltulo Il de esa normatava

' : Ademas enel ejercicio de sus funcmnes y.en
partlcular enla gestlon de SUS Tecursos, el Hospital debe ajustarse, entre otros, a los

- principios de control, eficiencia y eficacia contemplados en el articulo 3°, inciso

segundo, de .la mencionada ley N° 18.575, y sus autoridades y funcionarios al deber
de velar por la eficiente'e idénea administracion de los medlos publicos y por el débido -

cumplimiento de la: funcnon publlca prevnsto en el artlculo 5° mcnso primero, de ese
ordenamlento : ‘

to LR3
Nt

/

T Igualmente se encuentra su;eto al pnncupm

de legalidad del gasto publlco contemplado en los articulos 6° 7°y 100 de la : '
Constitucion Politica; 2° y 5° de la ley N° 18.575; 56 de la ley.N° 10.336,y en el decreto - °

ley N° 1.263, de-1975, de acuerdo, con el cual los servicios publicos deben actuar con
estricta sujecién a las atribuciones que les conflere la ley y, en el orden financiero,
atenerse a las. disposiciones que regulan el egreso (apl:ca dlctamen N° 26.209, de

\ 2017 de este’ Organlsmo de Control)

Ve
’

. / N .
- - J‘ '
A Ademas Ios convemos que ese centro de.
salud celebre a titulo oneroso -para el suministro de bienes mueblesyde los servicios
..que se requieren ' para -el . desarrollo de sus funciones deben sujetarse a las

. disposiciones de la ley N° 19, 886 de Bases 'sobre Contratos Admlnlstratlvos de

* Suministro y Prestacion de Servicios, y por el decreto.N° 250, de 2004 del Mmlsteno - ;

de Hacienda, que aprueba eI reglamento de ese texto legal.

' i

Por otra parte cabe premsar ‘que Ia Partlda"

26, Capqtulo 49, sobre Programa de Contingencias’ Operamonales dei Ministerio de
Salud Subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumg, de la' citada ley N°.21.192, de

Presupuestos del Sector Publico afno 2020, contiene la glosa 05, la cual dispone que' |

el sefialado subtitulo “Incluye recursos para la operacion de un programa especial, en’

+

el contexto de las manifestaciones mlCladas en el mes de octubre de 2019, destinado
a brindar atencion médica ‘integral a aquellas personas victimgs de lesiones oculares. -

totales o parciales. EI uso de este.programa no constntuye una reparamon para efectos
de cualqwer accion Judlcaal cwll 0. penal posterior”. -

L
A

. Afade la ¢itada glosa que “A mas tardar el 31

L)

de enera de 2020 se mformara ala Comnsson Espegial Mixta de Presupuestos acerca .,

- del -total de- recursos dlsponlbles para“ la- ejecucmn ‘de este Programa
oy mensualmente se enviard informacién acerca de la ejecucion presupuestaria, dela
cantidad de personas atendidas y de la !esnon ocular que presenta y del tratamiento. -
meédico por espemalldad brindado. La mformacaon debera desagregarse por comuna .
y reglon g% s : Sk

1 e : . . . ) —

~ - 7.

Pl ’ : - b
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C En ese con’(exto medtante el oficio Ord c71

291 de 31de enero de 2020, la Subsecretana de Redes Asistenciales informé que

‘el total de recursos dlspombles para el programa destlnado a brindar atencion médica
, mtegral a aquellas victimas de Iesnones oculares seria de M$2: 203 000.

Postenormente a., través del decreto,’

- N°1 934 de 15 de noviembre de 2020 del Ministerio de Hacienda, tomado razén por -
-esta Entidad de Control el 25 de novuembre de ese afio, se modifico el presupuesto

de la ariotada’ Partida.16, Capitulo 49, del Programa de Contnngencnas Operacionales:
del Ministerio de Salud, asignado en la citada ley. N° 21.192, reduciendo el Subtitulo -

22 en la suma de M$2.288.429, e incrementando el Programa de Prestacmnes.,
‘.Instntumonales del Capitulo 02, Fondo Nacional de Salud; para asignar, entre otras’
. entidades, al Servicio de Salud Metropolltano Oriente. ¢l monto de -M$718.269, los
“cuales fueron requerldos al citado Fondo.conforme alo indicado en el oficio Ord. C71

N° 3.164, de 15-de octubre de 2020, de la’ SUBREDES para financiar las atenciones

© realizadas, en el marco del PIRO a esa data y,las proyectadas hasta dlClembre de
,esaanualldad o o S L \"-'

[
o

Cabe. prec1sar que €l gasto en personal del
programa es fmanmado con cargo al subtitulo 21, Gastos en personal, del presupuesto

~ del SSMO,. .puesto_que la citada ley N° 21.192 no considerd un- aumento, para tales
. efectos en la glosa 02 del presupuesto de ese organismo publico, sea en lo tocante a

su letra a), sobre dotacién maxima de personal, ni en su letra €), acerca de convenios

. con_personas .naturales, snuacmn que fue confirmada por.la Jefa Departamento . '

Gestion Presupuestaria de la Subsecretaria de- Redes Asistenciales, en adelante
SUBREDES, a través:de correo-electrénico de 31 de agosto de 2021, enviado al Jefe

. de Deparlamento de Audltona Ministerial del Mmzsteno de Salud I

A contlnuacaon en cuanto aI contenido’ del

S ‘.P!RQ es necesano senalar ‘que medaante su oficio Ord. N° 5.255, de 6 de dlClembre
- de 2019 ‘la SUBREDES remiti6 a la Directora:det Servicio de-Salud’ Metropolltano
" Oriente el Programa Integral de Reparacion Ocular 2019, elaborado por la Unidad de

Rehabllltamon y Baja"Vision del, Servicio de Oftalmologia del Hospital del Salvador,

B postenormente modlf cado por laresolucion exenta N° 1 843 de 12'de mayo de 2021

t
AR S . - Dicho protocolo contempla en smtes;s, el

proceso de ‘atencuon de las personas leswnadas .el cual puede extenderse incluso a -

“fnas de.cinco afios, las cuales se realizaran excluswamente en el Hospital; salvo las

excepmones que md:ca cualqmera sea el sistema de prevnsmn del beneficiario.

' Posterlormente medlante ta ‘resolucson
exenta N° 684, de 18 de febrero de 2020, de! Ministerio' de Salud, se aprobd el

- N

. -mencionado programa PIRO, cuyo objetivo, sefialado en el numeral Il de ese

documento, es otorgar reparacion integral a las personas que sufrieron trauma ocular

eh el contexto de la contingencia soc:al ‘ocurrida desde el 18 de .octubre de 2019y -

asegurar la continuidad de los cuidados en los diferentes niveles de atencién, mientras
gue sus objetivos especificos son otorgar atencion oftalmoldgica oportuna e integral a:
usuanos con, trauma ocular, prevemr y' tratar- compllcamones pesqmsar y tratar

v N

\

’ t o, .
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e usuanos con necesidades de entrenamlento funcional, Iograr ajuste pswosomal frente

aI déficit visual y otorgar rehabﬂutacnon ocular protesma

{

- S Asimismo, establece el modelo de atencion,
ref rlendose a sus etapas secuenciales y a las transversales, al manejo clinico del

usuario, los criterios de alta, la referencaa y contrareferencna y Ia _metodologia’ de '

evaluacmn entre otras materlas . oo o , -
L . Ahora’ blen con caracter confidencial,
medlante eI oficio N° E153. 916, de 2021, de este origen, fue puesto en conocimiento

" de la Directora (S) del Hospital del Salvador, el Preinforme de Observaciones N° 740,

del mismo afio, con ia finalidad de que formulara los-alcances y precisiones que, asu " -
-juicio procedseran Io cual concreto a traves de 3u of cno Ord. N° 863, de la citada

anualldad N . , , .

.

~

Efectuar una audltorla al Programa Integral

de’ Reparamon Ocular desarrollado por el Hospital del Salvador en el penodo

comprendtdo entre el 18 de octubre de 2019 yel 31 de marzo de 2021.

.\ : - ’
S ' ‘ "~ La ﬁnalldad de Ia revision fue -constatar si el

Hospltal del Salvador establecio- medldas de monitoreo y control relacmnadas con la

ejecucion .de los recursos a&gn@dos al Programa, verificar el cumpltmlento de lo

previsto en _este y que las acciones: realizadas se. encuentran debldamente

documentadasyregastradas L v -
L ’ ' “

1 oo

articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, la resolucion 30, de 2015 de este ongen
y Io senalado en el decreto ley N° 1. 263 de 1975. o .

METOD(._)L.OGiAs co oL

El examen se practlco de acuerdo con la

metodologia de auditoria de este Orgamsmo Superior de Control,’y de las -
dlsposmlones contenidas en la resolucion N° 10, de 2021, que Establece ‘Normas que .

'Regulan las Auditorias Efectuadas por Ia Contraloria General de la. Republlca y deja
sin efecto la resolucion N° 20, de 2015, de este origen, ademas de los procedimientos
-- de control establecidos mediante la resolucion exenta N° 1.485, de- 1996, que Aprueba

Normas de Control Interno, considerando los resultados de la evaluacién de control

interno y determmandose la realnzacuon de pruebas de audltona en la medida qﬁe se
estlmaron necesanas o ., o Lo L

o

clasmcan en d;versas categorias de acuerdo con su grado de complejldad En efecto,

, s& entiende pof Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observactones'

que, de acuerdo con su magnltud resteracuon detrumento patrimonial y eventuales

S AS|m|sm0 se realizé6 un examen de las’ -
. cuentas relamonadas con la matena en revision, de conformidad a lo dispuesto en los.

L Cabe precisar. que Ias observacnones que
esta Entldad Contralora formula con ocasion de las fi scahzacnones que realiza se -



CONTRALOREA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE AUDITORIA 2

-

: ! CONTRALORiA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

R "responsabilldades funCionanas ‘son con5|deradas de especnal re!evancna por la
-Contraloria General; "en- tanto, .se clasifican como ‘Medianamente Complejas .
(MC)/Levemente complejas (LC) aquellas que tlenen menor |mpacto en estos
crltenos o S > . - -

V . \
: e . .
: ’ -

- UNIVERSO Y MUESTRA R , 3
: Conforme aI detalle de gastos que manhene ,
“ - el HDS; med:ante una plannlla Excel, aparece que, entre el 18 de octubre de 2019y'el -
" 31°de marzo de 2021 se ejecutaron recursos relaclonados con el programa por un-

s .. ' .-

monto total de $638.481.778, como se expone 2 contmuacnon

. Thbla N* 1 Ejecucwn de ios fondos asocnados al Programa Integral der Reparamon

- e

. Ocular (PlRO) - :
; i - EJECUCION | EJECUCION | -~
S A - © 2019 2020 ENERO.| EJECUCION. -
SUBTITULO |- DENOMINACION | OCTUBREA | A . |2021 ENERO| TOTAL($) |
‘ ‘ T " | DICIEMBRE | DICIEMBRE | A MARZO (§).| * . :
. g
($) - ¢ »
) - . ; N . . - - ' - T .'.
/ 21, Gasto en personal 16.563.213| 151.532.168 | 51.190.717 | 219.286.098
: o Blenesyserwmos de X ' - N R ) : ‘
E gz | consumio . . 84434402| | 80.262.929 1_0.:}51.294» 175.148.624
20 {'Activos no financieros | 244.047, 06| - -| 244.047.056
- © ! TOTAL GASTOS - 345.044. 670 231.795.097 |61 642,011 | 638 481.778, 2

~Fuente documentacnon proporc:onada por e! Subd;rector Admlnlstnatlvo del HDS ediante correo efectrén:co de
* 7 de octubre de 2021, sobre ejecucién del programa PIRO e mformes enwados por la SUBREDES a la Comision
. Especial Mlxta de Presupuesto .

. . y T " De lo expuesto en Ia tabla precedente se
o obtiene que los gastos efectuados -por’ el HDS entre 2019 .y~2020 alcanzan a
S . $576.839.768, por lo que, consuderando _el-presupuesto asignado -para el afo 2020
e de $718 269.000, se advnerte un saIdo de $141 429.232 no utlllzado enel PIRO '

it

- A continuacion, atendiendo alo. senalado en
el numeral 2, sobre Resultados del-programa espemal de reparacién ocular Oct—ch
de 2019, con3|gnado en la presentacion de los parlamentarios recurrentes en, cuanto|

.a'la.falta de antecedentes relacionados ¢on la adqmsnmon de activos no fi nancieros,
‘'se requirid al HDS informar sobre la materia: S -

~ - P ' -

’

: A dIChO respecto a traves de correo '
‘ electromco de 10 de agosto de 2021 la jefatura’de la Unidad de. Finanzas del HDS
proporciond a esta Entidad de Control la base de datos “Némina de bienes PIRO"; que
contiene el listado de.las aludidas adquisiciones, efectuadas para la ejecucion del
\../ .Programa Integral’ de Reparacion Ocular en el periodo comprendido entre el 18 de -
7 octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021, las_cuales ascienden al total de

Ra

) 1 . A .
-t ! - . PR
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$244 047 056. Cabe puntuallzar que Ia totalldad de dIChOS gastos solo se efectuaron

1] +

Anallzados tales antecedentes; se desprende

- queel Hospltal adqumo insumos .y equipos para el desarrollo del PIRO a través de la.

emisién de 15 ordenes de compra, de las cuales se seleccionaron aquelias 3 cuyos

montos conforman el 97% sobre el total de activos no financieros, considerando que

son las partidas. de mayor valor y de mayor cantldad de blenes adquiridos. -

-

Tabla.N° 2: Umverso y muestra bienes PIRO

" . - UNIVERSO MUESTRA
MATERIA ESPECIFICA [— : -
CANTIDAD |. 'S CANTIDAD $ | % .
.Ordenes de compra c T T g ’
- asotiadas a ) A o
adqmslc:ones de - 15 1244,047.056 3 236.870.791 | 97 -
actlvos no financieros ’ B
".para el PIRO.

Fuente: Base de drdenes de compra emitidas en_ ei penodo comprendido entre eI 18 de octubre de 2019 y el 31
de marzo de 2021, enviados por la Jefatura de la Unidad de Fmanzas det HDS mediante correo electrénico de 10

de agosto de 2021

) Por otra parte medlante correo electrénico de

‘ 20 de agosto de 2021 la Jefatura de la Subdireccion de Planificacion, Gestidn y
- Desarrollo del HDS proporcioné la base de datos de las atenciones de pacientes del

Programa Integral de Reparacién Ocular del establecimiento de salud, efectuadas a
partir'de la contingencia social ocurrida el 18 de octubre dé 2019 hasta ¢l 31 de marzo
de 2021 extralda del Slstema de Agendamlento Medico del establecumlento (SAM)

. ‘ La -referida base de datos contiené 3. 150
atencmnes de pamentes efectuadas al total de 374 personas. .

N -

Con el objeto de comprobar la ejecucmn de

v dlchas atencaones médicas, las pamdas sujetas a examen se determinaron mediante

un muestreo estadistico por registros, con un nivel de confianza del 90% y-una tasa
de error tolerable del 7%, parametros estadisticos aprobados por esta Entidad
Fiscalizadora, clya muestra asciende a 93 atenciones de pamentes lo que equwale

al 3% del universo antes identif cado e .

. ' ’ i
Tabla N° 3: Umverso y muestra de atenmones de pacientes PIRO .
MUESTRA * | %

. CONCEPTO UNIVERSO
Cantidad de prestaciones’ reallzadas a , -l
pacientes PIRO entre octubre de 2019y{ - 3 150 o 93 | 3 |
marzo de 2021, i ' :

Fuente: Base proporcionada por la Jefatura de Ia Subdnreccnon de Planifi Cacmn Gestidny Desarrollo
del Hospnal el 20 de agosto de 2021. :

.
4 « . . . \ . t . -

.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA - 'P, T

NI S De la revision practicada se determinaron las
siguientes situaciones: . .© . « o S : : s

~I..' ASPECTOS DE CONTROL INTERNO ,

oo T C Como cuestlon previa, es utst sndlcar que el

control mterno es un proceso mtegral y dindmico que se adapta constantemente a los-
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y los

- funcionarios de la ‘entidad, esta disefiado.para enfrentar los riesgos y para dar una

‘segurfidad razonable del logro'de la mision y Ob]ethOS de la entidad; cumplir con las -

" leyesy regulacmnes vugentes entregar protecmén a los recursos de la entidad contra ~ -~

perdldas por. mal uso, abuso mala admlmstracwn errores, fraude e irregularidades, .
-asi como para la’informacion y documentacuon que tambien corren el nesgo de ser

RV

: mal utlllzadosodestrwdos S VoL LN

ST “En _este contexto, '€l estudio de la estructura-

de control mterno de Ia entidad permitid obtener una comprension del entorno en ‘que .
se ejecutan las operaciones, relacionadas con Ia materla audltada del cual se

desprenden las sngunentes observacwnes I e .

1. Debllldades generales de control :nterno : g

1 1“ Falta de actual:zacnon de Manual de Tesorerla del HDS

C Cooel T Medlante & resolucnon exenta N° 4.877, de |
2015 del Hospltal del Salvador se aprob6 el Manual de Procesos de Tesoreria, .
documento  que’ se encuentra ‘desactualizado .puesto que no se refieré al
‘procedimiento conforme al cual. el Hospital realiza los pagos luego de revisar la
disponibilidad de fondos en el Slstema de Informacnon para'la Gestlon Fmancnera del
Estado SIGFE. . ~ : ] ; L S ‘
e e .7 La S|tua0|on expuesta no se cond;ce con el

- pnnmpao de control contemplado en el articulo 3° de laley N° 18.575, ni con'lo indicado
~en el numeral 59 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de

Control el cual previene: que la asignacién del trabajo del personal exage indicar -

claramente las funcnones y responsabrhdades de cada empleado

' : En.su respuesta, la Dlrectora (S) del HDS .
mforma que se estd traba;ando en la actualizacion  del Manual de Procesos dé
Tesoreria, la que considerara la reestructuracuon de ‘esa unidad én cuanto a‘sus

- funciones .y procesos de pago centrahzado que actualmente reallza la Tesorerla

General de la Republlca : o T '

)

NN ‘ ’ ' " ..Atendido que Ia medlda mformada ‘es de
X - matenaluzacnon futura se mantlene la observacuon _ ] .- . .

’
r o C
.o . s

Is
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P En ese contexto, el Hospltal debera en el
plazo de 60 dIaS habiles contado’ desde la recepcion del presente informe final,

g

‘2. Situaciones de Riesgo no controladas por el servicio.

. 2.1. Sobre conciliaciones bancarias.

~

+ Generales, y

»

NO

siguientes situaciones:

D

Remuneracuones De su revision se

J

' o . 'Los recursos fi nanmeros del HDS se manejan
. através de las cuentas cornentes del Banco del Estado de Chile N°

Feasms.‘ '

eterminaron las

241, Antlguedad de los: reglstros en las partidas conc:llatonas y sin regulanzar

: Se vern‘" ico que las partidas conciliatorias que
,se detallan en la S|gu1ente tabla contienen regtstros de antigua data sun regulanzar

. por la suma total de $2 238 833.: . .
' . \
R . Tabla N° 4. F,’artldas de antigua data sin regularizar.

NUMERO DE C o - : .

CUENTA . | DETALLE | _ FECHA - ’ MOT;)T °.

CORRIENTE |. ' . : - @

| | 28-12-2019 | Reguiarizar Duplicidad de Ingreso 24966 2675
‘ _- 116;03-2020 | Regularizar Fact. 22083598 Enel Distribucion. 2.219.927 "

o _- 09-04-2020 | Regularizar Registro de Comercio Exterior . 7.096
' - 10-08-2020 | Regularizar Registro'de Comercio Exterior . 6.533)

v ! 09-11 -2020 | Regularizar Pago Autopista Aconcagua o 3.402

Ne del

HDS. X

: . La’situacion. descrita no se coadice con lo.
- previsto en el capitulo | de la resolucién N° 16, de 2015, de esta Entidad de Control,

Fuente: Informacion extralda desde congiliacion bancarua de diciembre de 2020, de la cuenta corriente

| que Aprueba Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP-
CGR Chile, en cuanto- sefala que la informaciéon financiera debe .ser una

- representacion fiel'de los hechos econémicos y de otro tipo que pueda representar, y

anade que-la informacion’ sera fiel cuando presente la verdadera esencia de:las
transacciones y no distorsione Ia naturaleza del hecho economuco que expone

-

1

-acompana lar cartola bancaria del mes de julio de 2021;. de Ia cuenta cornente »

a Tampoco se ajusta alo dlspuesto en’ el
’numeral 39 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de conformidad con el cual la
vigilancia de las operaciones es necesaria para asegurar que los controles internos
“contribuyan al logro de Ios resultados pretendrdos

En su respuesta la Directora (S) del HDS

AN

“

-
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N°_ donde se acredlta el abono bancano por 1a_partida observada sin

“regularizar por $2. 675 ' : R 3

i

En cuanto ala partlda por $2 219. 127 senala e

]

v_que corresponde a un pago efectuado en exceso al proveedor de electricidad Enel

Distribucion, producto *de un monto provisorio de.cobro’ reflejado en la factura-
N°- que adjunta del cual se esta gestionando el respectlvo descuento. . - .

Sobre Tas partldas por. $7. 096 y $6.533, "

- acompafia las facturas N°s- y ] ambas del Banco del Estado-de-Chile,

las cuales ‘corréesponden a comisiones, que- la entidad bancaria cobra de forma

- automatica con cargo a la.cuenta corriente, y que al momento de efectuar el registro
- contable estas fueron bloqueadas en SIGFE para pago centrallzado y fueron pagadas

por la Tesoreria General .de-la Republica, -por lo que se estan. gestionando los. .
respectivos relntegros con el banco para Iuego realizar-los ajustes contables que
corrésponda - - . ) . .

b

Asimismo, remlte la factura N° - por

$3. 402 de Autoplsta Aconcagua la.que también fue pagada dlrectamente por el’

Hospital via transferencia electronica niediante la modalldad de pago centralizado y- |

- por cheque emitido por la‘Tesoreria General de la Republica, por lo que se levantd el
- requerimiento para la liberacion del respectlvo cheque y con e!lo eI ajuste contable del

pago respectivo. e . o -
- - Anahzados los antecedentes proporcuonados
por la autoridad, se, subsana la partida por el monto:de $2.675, los cuales acreditan el -

abono bancario en la teferida cuenta corriente N° no obstante, se mantiene

_ para’las otras sumas objetadas por un total de $ .158, por tratarse de medidas

o que se. matenallzaran en el futuro

S - ' : .’ Porlo anterior, el Hospltal debera en @l plazo

antes anuncnado proporcnonar la-documentacién que acredite la recuperacion de los
montos pagados duplicadamente por $2.219.127, $7.096, $6.533 y $3 402 ademas

. de su regulanzacnon enel reglstro contable del HDS

2.1 2, Falta de ajuste contable- de los documentos caducados' ’ o
| ‘ . - Se advirtié que, al 31 de marzo de 2021, ia,

cuenta contable 21601 Documentos caducados “presentaba _un. saldo de

$286. 745.620, total que incluye 394 documentos caducados entre los afios 2014 y

2021, adwrt:endose que el HDS no ha efectuado el ajuste contable porla prescripcion

~~de 101 documentos cuya antlguedad es superior a 5 anos los. cuales ‘equivalen a

" o .$15 028 032 El detalle se expone enel, Anexo N° 1. . o T

~

La situacion observada no se ajusta alo -

: establemdo en el capltulo I, numeral 2, sobre Ajustes a Disponibilidades y Detrimento,.
', de la aludida resolucion N° 16, de 2015, de esta Entidad.de Control, de conformidad g

con el cual, en el evento que no se hagan efectivas la totalidad o parte de las .
obllgacuones de pago y como consecuenma del paso del tlempo en que estas .

24
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. eventuales -acreencias han permanecrdo |mpagas cwcunstanma que ‘supone la
obllgacuon de'la entidad de oponer la excepcion de prescnpmon ante posibles acciones
legales por parte del potencial acreedor, se deberd reconocer un incremento:
patrimonial y un Deudor Presupuestarto procedimiento cuyo propoésito es regularizar
la distorsién econémica financiera que provoca esta representamon numérlca en los
estados financieros. '

~
~

. y

“ : Tampoco 'se condlce con lo prevnsto en eI
. numeral 51 dé la anotada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, el cual sefiala que el
' registro-inmediato y pertinente de la informacion es un factor esencial para asegurar
< la oportunldad y fiabilidad de toda la informacién. que la |nst|tucmn maneja en sus .
. operacnones yenla adopc:on de demsmnes .

Sobre esta materia, la'autoridad del Hospltal
- informé . que se reallzaron las contabilizaciones y ajustes contables respect:vos

" ingresando los 101 documentos caducados, con antsguedad superior a 5 afios, por un -
-total de.$15.028. 032, reglstrado .mediante los comprobantes de folios N 64922,
64923 64924, por las cantldades de $4.348.912, $2.084. 716 y $8594 404,
respectlvamente S : )

-~

\ .

v Atendrdos los nuevos  antecedentes
‘aportados por la autondad admmlstratnva se subsanala observamon v

- ’ !

2. 1 3. Falta de arqueos sorpresuvos de fondos fijos. " ' ) o

e ) . -
i
z

Se determiné que el establemmiento de salud’
‘no reallzo arqueos sorpreswos a'sus fondos fijes en los meses de diciembre de 2019
y enero 2020, aun cuando, conforme a lo dispuesto en el apartado sobre Arqueos del
Instructlvo de Fondos - Fijos del Hospital del Salvador, aprobado por la resolucién
exenta N° 4.854, de 30 de septaembre de 2019 de ese ongen se deben realizar una
vez al mes 2t B v .

Dicha sntuacmn no se aviene.con Io dlspuesto
en el aludldo documento el cual ordena que la-Unidad de Finanzas debe reahzar
arqueos sorpreswos de forma mensual a todos los fondos fij jOS otorgados ‘

R

S - -Tampoco se ajusta alos principios de control
"y eficiencia establecndos en el articulo 3° de la ley N° 18.575, ni al numeral 57 de la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto establece’ 'que, para el logro de los:
objetivos del control mterno _debe existir una supervrsmn competente de todas las.

funcaones de la respectwa entldad

En Su respuesta la autoridad del HDS senalq
que en enero 2020 no se practicaron arqueos sorpresivos debido ‘a que estos son
emitidos y entregados durante ese mismo mes, lo que coincide con la apertura de
cuentas en SIGFE al inicio de cada afio. Afiade que cada funcionario que tiene a su
'cargo un fondo fijo asignado debe entregarlo para su cierre anual a la Unidad de

_ Finanzas del HOSpltal dentro de la segunda semana de diciembre y que, por,tales

QY motivos, se proceduo a rectific car el proceso descritor por medio de Ia resolumon exenta

TN

v/'. g‘_ '~" " . 13 . . | | ) ) }
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", N° 4.322; de 19 de noviembre de 2021, que sefiala, en'lo pertinente, que durante el
periodo de apertura y c1erre del fondo fijo no se reallzaran arqueos sorpresivos.

R ' ' ‘ ConS|derando que eI Hospital |nfom1a sobre
medidas que se matenallzbran en el futuro y por tratarse: de un ‘hecho consolldado
se mant;ene la observacmn A S

\

Al respecto el establecnmlento ‘de salud -
deberd, enlo suceswo efectuar los arqueos en concordancna con Ia penodlcndad que :
.se indica en su normatwa mterna o

Ay
|

3.. Controles cuya efectlwdad no opero en algunas partldas de la muestra en
C revnsnon .-‘/ S B , S
» i‘ \ L
3.1 Protocolo no exsge |dent|f|car requusnto para acceder al PIRO '
N f— ’

) ' ’ o Efectuada la . revssuSn del protoco!o del
' programa PIRO aprobado por la resolucion exenta N° 684, de 18 de febrero de 2020,
del Ministerio de Salud, se verificé que no 'se encugntra previsto dejar constancia, al
‘ momento del ingreso del paciente, del hecho'de ser victima de lesiones oculares en
el ‘contexto de las manifestaciones” sociales iniciadas en octubre de. 2019,
~ circunstancia' que\constltuye un requisito de ingreso al. programa, tal como” se‘

‘encuentra establecido en la aludida Glosa 05-de la partida 16 capltulo 49 de la Iey

N° 21. 192 yen el recuen “citado lnstrumento :

~

‘ S .
La |nd|cada omlswn |mp|de 0 entorpece la

posﬁmhdad de determmar cuales pacientes de trauma\ocular que son atendldos enla -
respectiva unidad del HDS corresponden alas personas beneficiarias del PIRO hecho

~que fue confirmado por la Encargada subrogante del. pregrama PIRO, segun consta .

en.el acta de la reunlq\n sostenlda con esta Enttdad de Control,’ de 3 de agosto de
'2021 " v : - o

. .o !
' - N

Dicha om|S|on no se condlce con. los o

‘principios ‘de eﬂcnenma y control contempiados en el articulo 3° de la aludida ley

- N°18.575, y tampoco se aviene con lo; sefialado en el numeral 46 de la aludida -

resolucién exenta .N° 1.485, de 1996, en, orden a que la documentacién sobre :

_ transacciones y hechos significativos. debe ser completa y. exactay facilitar el
_ segmmtento dela transacmon o] hecho antes, durante y despues de su realtzamon

' . En su respuesta eI Hospltal manifi esta, en
smte3|s que eI protocolo deI programa PIRO fue.modificado por.la resolucién: eéxenta
'N° 1.843, de 12 de-mayo de 2021, la cual sefiala, en lo que interesa, en su numeral
+5.1.1, criterios de-inclusion, que podrén recibir atencién en PIRO aquellas personas )
que hayan sufrido un trauma ocular en el'contexto de las manifestaciones sociales
- producto de la contmgencna social ocurrida desde el 18 de octubre de 2019, y que el
' médico oftalmélogo que realiza 1a’ primera atencién es quien certificara: que:-la lesion.
- ocular fue originada en el contexto de las aludidas mamféstacuones de acuerdo al
relato entregado’ por Ios usuarlos y en concordancna con los* S|gnos cllnlcos que se -
adwertan . . ‘ : '

il
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Agrega”que la creacién del programa ‘es

postenor a Ia fecha de ocurrencia de las lesiones de la mayoria de los pacientes, esto -

es; entre octubre y noviembre de 2019, y ‘que por esa’' razén. no se encuentra

. exphc:tado el criterio de ingreso’en todas las fichas, toda vez que las lesiones se
registran' en admision por t|po de lesion o por agente: causal, sin que se indique el -
* contexto en el cual se origind. Afidde que, en virtud del relato del paciente durante su
atencién, varios casos han sido registrados como beneficiarios del programa. con

,\

mantiene la observacién.

~ o

'
7

posterlorldad a la fecha de mgreso ala Umdad de Trauma Ocular, UTO
, . .
‘ : Traténdgs_e de una situacion consolidada,se

F A}
r .

oportuna el crlteno’de ingreso al programa PIRO, de conformidad a lo-establecido’en
la resolucnon exenta N° 1 843 de 2021, de ese ongen T g :
- J \‘ e - i v B ) '_ N : 1

[ . i P

I EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
pot ' FUE Como cuestaon previa, en relacnon con Ios
aspectos presupuestanos del programa cabe recordar. que en la Partida 16, Capitulo
49, Programa de Contingencias Operacionales del- Mlnlsteno de Salud, Subtitulo 22,
‘Bienes y Servicios de Consumo, de la citada ley N°21.192, de Presupuestos del
Sector Publico afio 2020, se ‘contempla’ la glosa 05, que previene gue el monto
aS|gnado al-sefalado sqbtltuto incluye recursos para la operacion de-un programa
especial, en el contexto de'las manifestaciones iniciadas en el mes de octubre de
- 2019, destinado a brindar atenmon medlca mtegral a Ias personas que han sndo
V|ct|mas 'de Ieswnes ocuiares i . -

Pd ~

PN

. . ' |
L - De conformtdad con lo senalado en el oficio

W Por lo expuesto el Hospltal debera enlo que .’
sugue |mplementar medidas fendlentes a dejar constancia y documentar de:manera

Ord C71 N° 291 de 31 de enero de 2020 de la SUBREDES, para dicha anualidad el " .-

total de recursos dlspombles -a nivel nacional-para el desarrollo del PIRO ascendenan
ala suma de M$2 203 .000. :

Poster;ormente N med:ante el decreto

. N° 1 934 de 2020' del Mlnlsteno de Hacienda, antes mencionado, se asigno el monto

: e;ecucuon del PIRO.:

:

-de M§718.269 al presupuesto del Servicio de Salud Metropohtano Oriente, recursos
que, de acuerdo con lo manifestado-en el aludido oficio Ord. C7*1 N° 3. 164, de 15 de
‘actubre de 2020, de la- SUBREDES fueron asngnados a aquel servncm para la

-

Enseguuda a traves del oficio Ord.

. 02021N°4004 de 31 de d|C|embre de 2020, de la Subsecretaria de Redes

Asistenciales, esa entidad remitié a la Comlsnon Especual Mixta de Presupuesto del

. Congreso Nacional el informe mensual relativo a la ejecucmn de la aludida Glosa 05 .

en nov:embre de’ ese ano. v o S

. 15
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En ese reporte se mdnca que la menc1onada

: Iey N° 21. 192 no cons:dero un presu‘puesto de expansaon para la e;ecucuon del PIRO,

motivo por el cual el saldo no ejecutado en la sefialada anualidad ‘se reseryo dentro

del presupuesto de continuidad del subtitulo 22, dejando disponiblés esos fondos para

[

cubrir Ios requerlmlentos de ese programa por el mammo de M$2 203 .000.

. Anade que Ios gastos en personal para el .
menmonado programa correspondlentes al subtituto 21, son financiados con cargoal . -
presupuesto det SSMO, puésto que la citada Ley de Presupuestos del Sector PUb|ICO s

Aro 2020, no consudero caudales espectfcos destlnados a efectuar tales

- desembolsos ) : . . ,

<~ ";'

L T . " En tal sentido, cabe tener presente que: Ia
: ejecucxon del referido proyecto fue encomendada al HDS, de manera que las sumas’
previstas para su ejecucion provienen de ingresos presupuestarios de ese centro .
. asistencial, formando parte del anotado subtitulo 22, el cual,-a su turno, no obliga a la -
". creacion de una.cuenta contable separada, que permlta diferenciar completamentée

tales recursos de otros ingresos del Hospital, ni existe una disposicion especial que

o exqa efectuar aquella dlstlnmon o} crear cuentas contables especnales para ese efecto

N
'

A Su vez, de conformldad con lo. mformado

. .por el Jefe deI Departamento de Finanzas.del SSMO a través de correo electronsco

de 28 de septiembre de 2021, no existi6 una transferencia efectiva de recursos en el

programa de prestaciones institucionales desde FONASA al SSMO ni del servicio. al
- Hospltal del Salvador; debido a.que durante el afio 2020 entr6 en vigencia el pago

' centralizado de facturas, segun lo establecido en las circulares N° 8 y-9 de la DIPRES,

1

; Hospltal mediante correo electromco de 7 de octubre de'2021, mamfesto que en el

.- mensualmente segun la referlda metodologla B . N

o~

.

,Cabe tener presente que los gastos

considerando- que el presupuesto ‘asignado para dichas anualidades fue de

" $718.269.000. Respecto de dicho excedente no se tuvo informacion de su utilizacion

) \

-

[

) ; i , ] . N . "' ‘ L
T 1 PERC: Produccién, Eficiericia, Recursos y Costos. oo T '

del HDS:." -

;I. ¢

] . L \ ' i - ;.
- L + ; - Lo L. vt

Por st parte el Subdlrector Admlmstratlvo del .

. lo que provoca que ¢l referido sew|c10 de salud solo re0|ba transferencaa por el pago -
_ de sueldos y serwaos basicos. ; . . .

afo 2020; el programa se ejecuto mediante el otofgamiento de prestaciones de salud - .
"a los pacientes a los cuales se dirige, como aparece en las respectivas fichas clinicas, - -
.y que dichas actividades fueron valorizadas a traves de la Metodologia'de Gestion
Productiva de Servicios de Salud, MGPSS—PERC1 que emplea et Ministerio de'Salud, -

y que logra ser una contraparte en el modelo de financiamiento por Grupos"
" Relacionados por Dlagnostlcos También sefiala que los recursos. fueron rendldos

o efectuados por eI SSMO con cargo aI PIRO entre los anos 2019y 2020 ascendieron. |
~ a $576.839.768, 1o que implica un saldo no utilizado en el programa de $141.429.232,

para el fi nancnamlento de ofras prestacmnes dentro de Ia Unldad de Trauma Ocular -
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de bienes destinados a Ia ejecucnon del PIRO durante el periodo comprendido entre
€l 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2021, financiados con los’ fondos de ese
programa se detectaron Ias Slgwentes situaciones: :

4 Def crencua en Ia trazabllldad de remesas y gastos'

: Anallzada la documentacwn relativa: a los
mgresos percnbldos por eI HDS para la ejecucion del PIRO, proporcnonada a este

d Orgamsmo de Control por la Jefatura de la Unidad de Finanzas del Hospital, mediante
correo -electronico de 12 de octubre de 2021, se constatd que las remesas de fondos
‘mensuales remitidas al establecimiento por el Servicio de Salud Metropolltano Oriente
estan conformadas por recursos provenientes del Fondo Nacional de Salud segun se,
indica en los respectlvos comprobantes contables o _ )

~ A T B Ademas se comprobd que aquellas remesas -
se . encuentran destlnadas a finalidades generales, como cubrir anticipos de
' remuneramo_nes ‘pagos a proveedores; entre otros gastos, pero no se distingue entre
los fondos orientados a dichos objetos, aquellos cuya finalidad es el desarrollo del
', Programa PIRO, circunstancia que impide cuantificar con, exactitud las. cantldades

: ' ‘ Consultado aI respecto eI Subdlrector
Admnnnstratlvo del HDS; mediante el referido correo electrénico de 7 de octubre de
2021, sefialé que el mencionado programa ‘es de caracter clinico y no de tipo
financiero, motivo por el cual el Hospltal no lo reglstra dsferenmadamente respecto de
su presupuesto operatuvo : _

Ademas remltlo una - planilla electronlca

relativa a Ia ejecucién del programa PIRO, de la cual se desprende que, entre el 18

" de octubre.de 2019y el 31. de marzo de 2021, se desembolsaron recursos por un total

de $638.481 778 :

'

\

' Sin embargo, la mencionada cifra no puede
ser anahzada medlante el examen de una cuenta:contable exclusiva, puesto que,

como se IndICQ precedentemente no existe una desagregaciéon a nivel de.item

presupuestarlo Tampoco es posible ‘confrontar dicha informacion con la base de datos
que registra las prestaciones otorgadas a los beneficiarios del PIRO en igual periodo, -
debido a que esta ultlma no premsa el valor de las prestamones por cada pamente
atendldo S . . ‘ , - o

En def nitiva, ‘se adwerte que el Hospﬂal no .

cuenta con registros auxiliares que permitan confrontar la trazabilidad de los recursos .
. recibidos especifi icamente para. ejecutar e! aludido programa y tampoco wuna®

desagregacion a nivel de subcuentas contables referidas. a. los conceptos de gastos

. asociados al subtitulo 22, mientras'que Igs desembolsos correspondientes al subtltulo

21 son sufragados con el presupuesto genera! del HDS

En el examen efectuado sobre las compras .



s

o o CONTRALOR!A)GENERAL DE LA REPUBLICA i
l CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
- UNIDAD DE AUDITORIAZ '_ RSN ,'\_

/

-

S - . ,' : A N
: -

La situacion descrlta no  se condlce con los

-

Sobre Ia matersa el Hospltal ‘asevera en su.

_ ,respuesta que no se pueden generar registros auxiliares para controlar la trazabilidad

de los recursos -recibidos, -debido a que. estos han sido otorgados dentro de. las

‘remesas habituales del centro hospltalarlo situacién que fue exphcada durante la
Iaudltorla practlcada por este Orgamsmo de Control

De lo expues’(o en esta ocasién se adwerte

_que, con mdependenma de que las remesas tengan o no el detalle de los recursos
~ .destinados.a este programa, el establemm:ento de-salud no ha acredltado medidas
" que conduzcan a- determinar.los fondos que 'son destinados al programa PIRO, y el
‘destlno del saldo presupuestano asignado para 2020 por lo que se mantiene la

observacnon ) . S . , S

v 0 . Enese contexto, el Hospltal debera, en el
plazo. de 60 dias habiles contados desde la recepc:én del presente informe.final,
comunicar la- implementacion de un registro de control que permita determinar los
fondos que pertenecen al programa PIRO y con ello, obtener la trazabilidad desde su.

‘ ‘origen, ademas de. mformar sobre el uso de los recursos excedentes en el afio 2020

: por la suma de $141 429 232.

‘}S Fschas clinicas snn reglstro de atenc:ones . -

v . r_ ‘
~ '

ocasion de las manifestaciones soc:aies ocurridas a partir del- 18 de octubre 2019, se

.. examinaron los expedientes clinicos de los 93 casos seleccionados enla muestra con

7

la flnalrdad de comprobar que efectlvamente el HDS otorgo la prestacnon medlca /

- .

- ' ' Del resultado de dicha revision,: se venf ico .
que de las 93 atenmones refendas en 8 casos el historial clinico de los pacientes no .
contiene antecedentes que acrediten las atenciones prestadas en virtud del programa -
PIRO. El detalle de los pamentes en dlcha situacion se muestra en la ssgunente tabla:

‘ Tabla N°®6: Atenc:ones de pacientes PIRO
CN® *  RUN . . INICIALES DEL PACIENTE L FECHA DE ATENCION

- : 16:03-2020

DS 15-04-2020

4| - 08-01-2020°
' 14-11-2019

' 10-03-2020 _

L 27-10-2020 .

L - __21-01-2020

18

~

4 ALY respecto conforme al reglstfo de 374
‘personas que concurrieron al. HDS, con afecciones de. frauma ocular severo, con

P

pnnc:|p|os de control y. ef' C|en01a estabiecrdos en el articulo 3° de la ley’ N° 18. 575 B
© antes menc:onada ' o
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' N° . RUN \ " INICIALES DEL PACIENTE FECHA DE ATENCION .

s | SN 7T h 6112020

Fuente: Fichas medicas de pacientes PIRO del HDS, proporcionadas por la jefatura de la Unidad de
Archivo del-Hospital, y recibidas por esta Entidad de Control medlante acta de recepcion de 1gual fecha.

¢ I , - ¢

Dicha omisién no se ajusfa alo dlspuesto en

el artrculo 12 dela Iey N° 20. 584 que Regula los Derechos y Deberes que tienen las

Personas en Relacwn con Acciones Vinculadas a su Aten0|on en Salud, conforme al
cual la ficha clinica es el instrumento obligatorio en el que se registra el conjunto de,
antecedentes relatlvos a las "diferentes- dreas relacionadas con la salud de las

‘personas, .que tiene como finalidad la’ mtegracmn de la mformacson necesaria eh el

proceso asistencial de cada pacuente o

e

' Ademas, mcumple Io senalado en el artlculo

'6° Ietra c), del decreto N° 41 de 2012, del Ministerio de Salud, que Aprueba

Reglamento sobre Fichas Clinicas, en cuanto a que tales expedientes médicos deben-
contener el registro cronelogico y fechado de todas la atenciones de salud recibidas:
consultas, - anamnesis,  evoluciones  clinicas, indicaciones, procedimientos,
diagndsticos y terapéutiéos mtervencnones quirdrgicas, - protocolos qunrurglcos u
operatorios, resultados de examenes realizados, interconsultas y derivaciones; hojas,

Sobre lo expuesto la Dlrectora (S) del HDS

'|nforma que efectud una revision de las atenciones  registradas en el sistema

informatico . denominado, ANITAZ, utilizado en la UTO, :del cual se obtiene el
comprobante de atencién del paciente donde se registra un breve texto sobre cada.
caso |nd|cando para cada situacion lo sngwente '

‘Tabla N° 6: Atencnones de pamentes PIRO.

N - | INICIALES FECHA DE

NN . RUT | DEL .
' PACIENTE |ATENCION

TEXTO EN COMPROBANTE DE ATENC!ON

16-03-2020 Control en 3 semanas y examen. s

-1~ | Alta del paciente. Se:encuentra registro de
1 5'0‘E'202-O atencion en ficha clinica. - -

08-01-2020 | Pierde hora, se reagenda para el 31 01—2020
14-11-2019 | Retiro de puntos. .
10-03-2020 | Protesista.  ~. . « 4
27-10-2020 |.Control con TM y TO. ' P .
21-01-2020 | Control en”1 semana, marzo. '

8 16-11-2020 | Control PIRO. . .
Fuente: Informacion proporcionada por la Jefatura de la Subdireccion de la Planificacion, Gestion y

~N|lo|lolslw| v |

i

* Desarrollo del Hospital del Salvador, mediante correo electrénico de 26 de agdsto de 2021 y por et

.'of cio Ord N°-863, de 26 de nowembre de 2021, del HDS.

' i .
to. . \

2 Ef sistema IBM-ANITA, s una plataforma informatica desarrollada por Ia empresa IBM y utilizada por - (
el HDS para apoyar los procesos internos del hospital, debido a que cuenta con médulos de Farmacna
Abastec&mlento Finanzas y Administracion Médica. . . ot

r
'

\
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acredita' que las atenuones prestadas en virtud del programa PIRO hayan sido
debidamente registradas en Ias fi chas medlcas de los. pacnentes por lo cual se

-mantiene la ob;ec:on ) . C \ -

. s
. ' : . p

‘ - " Por Io anterior, el Hospltal debera en ¢l -
‘ refendo plazo de 60 dias habiles, acreditar que las atenciones prestadas en virtud del
- programa PIRO hayan sido debidamente registradas en las fi chas médicas de los
pamentes que se consignan en la Tabla N° 5de este informe, sin’ perjuicio de extender

dlcl)a medlda a todos Ios casos que pudleran encontrarse en Ia misma sﬁuac:on

6. Ausenma de ethuetas de mventano en blenes utlllzados en el PIRO

). —

/ "1- ‘ /

de Control efectuo una visita inspectiva a las dependencias del HDS donde - se.

| desarrolla el PIRO, con Ia finalidad de comprobar el usQ de los bienes adqulndos para ‘
su ejecuclon g o .

Ae ;o
'

o L En dlcha /oportumdad se comprobd que el
- HDS cuenta con un mventaruo general que mcluye los 29 equipos incluidos en la
. muestra_examinada, adquiridos para la -ejecucion del programa por un total de

$236.870. 791 cuyo detalie se expone en el Anexo N° 2. LT s o

7
i

ambulatorias, ublcadas en calle Bernarda Morln N° 566 comuna de Providencia, no
se encontraban exhubldas las néminas de los hienes correspondlentes a cada zona,

las cuales deben contar con la vnsamon de la autondad o jefatura, segun corresponda ‘

‘

: " ' L Tales situaciones fueron corroboradas por la
, Encargada (S) del PIRO como consta en el acta de fiscalizacién de esa fecha..

’

Tabla N° 7: Bienes utlllzados en el PIRO sm ethuetas de mventano

Nl° . ’NOMBRE DEL BIEN o . DEPENDENCIA
1 Sillas para paciente . . B B . '_ Bernarda Morin’ -
2 |Silla paré écompaﬁante’ ' e , o ) Berr)arda.Mon'n
3. |Cajade lentes - _ o - _|uTO
4 | Montura deprueba - - -, o uTo .
5 Bastén‘gu(é (Tres tamafios) ', Ce .| Bernarda Morin
-6 |Lampara de hendidura . -7 uTo ’
'7 | Motor eléctrico de laboratorio* .+ T . [UTO e
. 8 .|Recortadora de yeso con entrada y drenaje de agua |UTO '
‘9 Lampara movible led luz blanca . . oujuto T
10 Escrito‘rio‘ ol o - ] J ,:‘ ' Beg‘narda' Morin -

> 2 " No obstante la autoridad del Hospatal no'

. . El9de septlembre de 2021, este Organismo

.

' - Sln embargo, se advnrtlo que 11 de esas o
especies no contaban con la’ respectnva etiquéta de inventario y que, en las 7"
. dependencias pertenementes -al -8SMO, -donde_ se desarrollan las consultas .-
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N° | - NOMBRE DELBIEN o o DEP'ENDENCIA
11 | Vibradora de yeso o ' uTo

Fuente: Base de datos némina de bienes P!RO proporc:onada por la: Jefatura de ta Unldad de Fmanzas
det HDS via correo electromco de 10 de agosto de 2021 : ‘

S ! o | ~ :
‘ , chhas sutuacnones no se ajustan al pnncnplof
de control contemplado en el articulo 3° de la ley N° 18.575; ni al deber de velar por
R la eficiente g idonea administracion de los medios publicos que el articulo 5%, inciso
primero, de ese texto legal, impone a las autondades N funmonanos de los organismos
de la Admmlstracmn de Estado o s - A -

~

'

“ . ' Ademés la falta de exhibicion de las némmas

de blenes no se aviene con lo dispuesto en el articulo 16 del decreto N° 577, de 1978,
- del Ministerio de Tierras y Colonizacién, que aprueba el, Reglamento sobre Bienes, '
‘Muebles Fiscales, conforme al cual “Los bienes muebles de uso que se encuentrén

en cada una de las oficinas' y dependencias de una Unidad Operativa deberan
anotarse en una H01a Mural en que se consignaran.as especies que existen en ella

con el nimero de orden que les corresponde en el inventario y su estado de
conservacion. Esta Hoja' N(ural sera firmada en duplicado por el Jefe o el funcionario

.« demayor grado que labore en la oficina y por el encargado del Inventario. Un ejemplar
o de la Hoja Mural se colocara en un Iugar visible de aquélla, y el otro debefa conservarlo
. elencargado del Inventario”®, exigencia que puede cumplirse a través de hojas murates
.- virtuales, fi rmadas electromcamente (aplica dictmenes N° 88.553, de 2015 y

- E146. 307 de 2021, ambos de esta Entldad de Control) ' :

’ En su oficio de respuesta la autorldad del
"Hospital senala que se procedlo a mventanar las 11 especies que no contaban con
etiqueta-de inventario y a emitir las hojas murales validadas y visadas segun consta en
la-estampa de la firma correspondijente en cada una deellas. Acompafia el detalle de
Ios numeros de mvemano de las espemes y tas hojas murales respectuvas

A ‘ : - *No obstante, afirma que las-hojas murales no °
han podido ser exhsbldas en las dependencuas de Bernarda Morin N° 566, debido a
que, desde el 5 de noviembre de 2021, dIChO recmto se encuentra ocupado ala fuerza
~por algunos pacientes de PIRO. e

S v ' _ ' Atendidos Ios nuevos antecedentes
propormonados por el Hosputal se subsana lo observado respecto de 7 especies que
cuentan con etiqueta de inventario por encontrarse ubicados en dependencias dé la
- UTO; sin embargo, se mantiene para 10s 4 restantes ubicados en calle Bernarda Morin,

" los cuales a causa del argumento que precede, no se ha podido acceder al recinto para

) ", ‘efectuar el- proceso de ethuetado ni tampoco colocar Ias hojas murales que lndlca "

: = En ese contexto el establemmlento de salud
debera en eI plazo antes mducado acreditar el etiquetado de los bienes que son

" ufilizados para el aludido programa, ubicados en calle Bernarda Morm N° 566, comuna \
de Provndencna detallados en’la Tabla N° 7 del presente mforme

¢ , \

v

-

/
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7. Falta de senaletlca en dependenmas PIRO \‘

- .
A v

- las dependenmas donde se desarrollan las constiltas ambulatorias, ubicadas en calle

Bernarda- Morin - N°566, comuna de Providencia, no existian sefialéticas que "

_permltleran |dent|f|car zonas como el Box de Oftalmologia y Box de Baja Vision,

b ; ' SR La sﬁuacnon descrlta no se condice con Ios ‘

pnncnplos de control y eficiencia establemdos enel artlculo 3°dela Iey N° 18.575.

I - . . . ',

-

postenor a la visita de esta Entidad Fiscalizadora las sefaléticas fueron instaladas en
dichas. dependencnas sin embargo; no es posible -respaldar lo"enunciado en esla

" oportunidad por el impedimento de acceso que’ ‘acontece en ese recnnto segun se -

mdlco en el numeral antenor

.

+

- acompanan antecedentes que. acredlten la instalacién de senaletlcas se mantlene la

observamon b ) . ooy . o

debera en eI plazo antes lndlcado acreditar la mstalacuon de. senaletlca en las
~dependencnas ublcadas en eI mismo recinto. © - A .

a 8. Sobre eventuales pagos a entndades pnvadas por prestamones del PIRO.

S : Con: eI objeto de indagar acerca de la-
.denuncia realizada medlante ia referencia N° W009996/2021, que se refiere a
eventuales pagos efectuados por el HDS a entidades privadas con el objeto de que -
estas brindaran atenciones a los pacientes benef iciarios .del PIRO, se consulté a'la -

2

. Jefa de la Unidad de Finanzas del HDS sobre la materia, quien manlfesto mediante
correo electronico de 6 de octubre de 2021, que el Hospital no ha contratado los
servicios de terceros ni‘ha hecho desembolsos en favor de msﬂtucnones pnvadas con

s lafi nahdad antes sefialada. - - g -

y ot
H

s La referlda mformacaon resulta concordante

se detectaron pagos a.terceros por prestaciones de servicios en relacién con el

A

presente que medlante correo electrénico de 26 .de junio de 2020, la Dlrectora del
Instituto Chileno de Teraplas de Avanzada, ICHTA, pusd a disposicion del PIRO 30
“horas de atencién semanal en calidad de voluntariado, de' su -equipo - de
psicoterapeutas, para actuar como institucion.de derivacion externa de pacientes de
ese programa por ende, no tuvo costos para el PIRO: ~ ~ : o .

‘ .
N oa ; ' , e

Durante la senalada visita se constato que en

Sobre este numeral el Hosplta! informa-que

. ' L /Atendldo que en. esta ‘ocasion, no se '

Al respecto el establecumlento de salud . .

con Ios antecedentes rewsados por esta Entidad de Control en los reglstros de*
acreedores y pagos del programa en, estudio, contenidos en el SIGFE; puesto que no

programa PIRO-o de sus benef cnanos de manera que no exnsten observacnones que :
formulara ese respecto . o . . ‘ .

Sin per;uncno de Io sefialado, cabe hacer‘

N
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9. Sobre eventuaies desvinculadionés en el equipo del prpgréma PIRO.

L v ‘ ' .- Solicitados los antecedentes acerca del -

- _personal que presté servicios en el ‘aludido programa, la Encargada del PIRO
manifestd, mediante correo electrénico de 20 de agosto de 2021, que durante el:
_ periodo_en revision- el equipo que ejecuto el programa estuvo\mtegrado por 10~

" funcionarios y 2 personas contratadas a honorarios. .

" Por: su parte, la Subdirectora de Plamf cacion,
Gestlon y Desarrollo del Hospital, proporcnono a través de correos electrénicos de 20
"y 26 de agosto 'de 2021, informacion relacionada con las atenciones de pacientes,

’ extralda de los sistemas TRACKCARE3 y ANITA, antes menmonado ambos deI HDS

s,

- " Analizada dicha mformacnon se determmo
que durante el per!odo comprendido entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo-
- -de 2021, 63 miembros del personal del SSMO ejecutaron alguna labor en el marco del
* PIRO. . S : ) ‘. : !

-
?

Ademas revisado el Sistema de Informacion
-y Control del Personal de la Administracién del Estado, SIAPER de esta Entidad
Flscallzadora se verifico que dos de los servidores que se desempeifiaron en el
programa cesaron en sus funcnones por aceptacnén de su renuncia voluntaria.

.

oo ' En efecto med|ante \a resolumon exenta
N° 1 353 de, 2020 deI HDS, se aceptod la renuncia voluntaria del sefior Mauncw
Andrés Perez Velasquez, RUN N° Mdesde el 11 de noviembre de 2019,

y,-a través de la’'resolucion exenta e 2021, de igual origen, se ace t6 la -
_renuncia voluntaria de la sefiora Marla Inés Ramlrez Gaete, RUN N° i '
-a partlr del 1 de junio de 2020 . . :

\

0 desvnnculécnones no voluntarlas derivadas de una falta de presupuesto para el
programa. = ) .

7. o . -
A '

il EXAMENDECUENTAS . . .~ . = =

-10. Multas -no cursadas por retraso-en la entrega de bienes.

o o o La clausula decimoséptima del contrato de ‘
compra de un mICFOSCODIO qunrurglco suscrito por el Hospital con-la empresa PHARMA .-

INVESTI de Chile S.A., por la, suma de $163.792. 375 aprobado por la resolucién
exenta N° 6. 227, de 17 de diciembre de 2019, del HDS, establece que, en caso de
incumplimiento o retrasos en 1a entrega de equipos, prevista para el 31 de ernero de
. . . ' ' A N - ' . .

utilizada por el HDS para apoyar el agendamiento de horas de las personas que.asisten al hospital,
registrar la derivacion de pacientes desde la-atencion primaria de salud y anofar Ias prestacuones
otorgadas (fuentes paglna web de empresa mtersystems)

T, 23

En consecuencia, no se detectaron despldos '

'3 Ef sistéma Trakcare e una plataforma informatica desarrollada por la empresa Intersystem y es .. "
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| 2020, se apllcara una multa ascendente a ‘l UTM diaria, hasta el maximo del 20% del
valor del contrato, equnvalente a '$32.758.475. Adquisicion que fue formalizada -

N°- or $30 000, todas el Banco B
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medlante Ia orden de compra ID N° 1057489-2283-SE19

. : . Sin embargo se advn‘ué que dicho proveedor .
'no cumpho con la fecha de entrega puesto que, en.el certificado de recepcion' de
activos no financieros, proporcionado por la Jefatura-de la Unidad de Finanzas, del - .

HDS mediante correo electronico de 2 de septiembre de 2020, consta que la recepcuon

- .del sefialado microscopio quirtrgico ocurrié el 5 de marzo de 2020 cons:gnada enla
. gwa de despacho N° 900419. - . y . ) ‘ o

Esta Contralona Reglonal efectud un célculo

dela mu!ta que el HDS debi6 cursar al proveedor al 5 de marzo de 2020, verificando .

que, dado el retraso de 34 dias, ésta equivale $1. 700 714* consuderando el valor de la
UTM en dicho més,y. ano de $50.021.. |

Il

. ;N N ‘ '
AR ' ‘ ./ la sntuacmn expuesta no se ajusta a, Io

: prewsto en el amculo 5° de la ley N° 18.575,. que impone a los. orgamsmos de la

~ Administracion del Estado, a sus autoridades y funcionarios él deber de velar por la

_eficiente e sdonea administracion de los medios. publicos, ni a lo establecido en el -
' mencaonado contrato aprobado por la resolucnon exenta N° 6.227, de 2019, del HDS -

; : . Por Io tanto, se observé el monto de
$1 700 714 conforme a !os artlculos 95y siguientes de la ley N° 10.336, ya C|tada

En su’ respuesta la autondad del. recmto
hospitalarlo precisa que Ia duracién de contrato se encuentra definida en la clausula.
- tercera del contrato aprobado por la referida resolucion exenta N°.6.227, de 2019, -
donde se establece que tendria una vigencia de 12 meses, es decw hasta d|C|embre .

- de 2020 razon por la cual no es factlble aphcar la multa. .. -

.“A

" Respecto de la recepcion del equo ‘afiade

que el contrato establece que este debe ser recibido por Hospital en-un plazo de-45
dlas desde emitida la orden de compra, por lo que se acordé.entre el proveedor y'la

. contraparte técnica, que 'se haria entrega de ‘un equipo en demostracién, de |guales-'
caracteristicas al confi gurado para el Hospital, debido.a que el equipo nuevo estaba -
en produccién, el cual se recibi6 el 20 de diciembre de 2019, conforme a la c!ausula .
.décima tercera del contrato en comento, que indica, que el proveedor debia entregar

_ una garantia-de fiel cumplimiento con carécter de irrevocable, no sujetaa modalidad, -

de liguidez inmediata, emitida ‘por-una entidad comercial a favor del Hospltal del
' Salvador, por.lo que el proveedor enteré el monto del 100% del contrato por medio de
las boletas en garantias, N°. y: ambas de $81 881 .188 y la

»
7z

. proporciond la atencién a pacientes ‘que requirieron ‘una intervencion quirdrgica
durante el periodo transcurndo entre el 20 dlClembre de 201 9 y eld de marzo de 2020

' . . . X . /

4

: ' .. Asegura que el establecumlento de salud"'
5|empre dlspuso del equ:pamlento por medio del equipo en demostracion que se ubicd
provisoriamente en el Pabellon del Servicio de Oftalmologia, mediante el cual, se

-~



. _establecimiento de salud de un equipo provisorio, el cual permitié dar continuidad de
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’ Anade que en esta ultuma fecha senalada se recepmono eI nuevo equnpo de marca
- Lumera T, serie N° 6629185435, ‘, S :
;‘ -« t En. virtud de Ios . nNuevos antecedentes '
A propormonados que dan cuenta de acciones.que en'su oportunidad fueron convenidas
entre el proveedor y el establecimientd de salud, en relacién con suministrar al~

las atenciones.a pacientes del programa: PIRO, corresponde levantar la objecion.” ~
. - i . i ¢ A . v
N ! : 1] . ’ L o~ ; - 4 i ! : .
.. Co . ., e o
CONCLUSIONES ' . o
: ' ‘ Atendldas las - conS|deraC|ones expuestas B
> durante el desarrollo del presente trabajo el Hospital del Salvador ha aportado
" antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las observaciones R
planteadas. en el Prelnforme de Observamones N° 740 de 2021 de esta Entldad ' ’
Flscallzadora : L .
En efecto en virtud de Ios argumentos
‘formulados y de los antecedentes . aportados en esta oportumdad se levanta: la,
observacnon del capitulo Ill, Examen de Cuentas, numeral 9, Multas no cursadas por
~retraso enla entrega de blenes

.

Asimismo, se subsana lo objetado en el L,
capltulo }, Aspectos de Control Interno numeral” 2, Situaciones de Riesgo no-
controladas Jpor el servicio, puntos 2.1.1. Anttguedad de los regtstros en las partldas .

) conmhatonasysm regulanzar en lo concerniente a la partida por un monto de $2.675, . - 1

' .y 2.1.2. Falta de ajuste contablé de los documentos caducados; también respecto de

lo consignado en el capitulo I, Examen-de la Materia Auditada, numeral 6, Ausencia.
de ethuetas de inventario en bienes utilizados en el PiRO en lo referido a los bienes
. ubicados en la Unidad de Tratamlento Ocular detallados en la Tabla N° 7 deI presente ‘

mforme flnal L o _ S

-/

‘ No' obstante, lo anterior, y en virtud de los -

. resultados obtemdos enla’ presente audltona algunas observacnones dieron Iugar a

Ias S|gu:entes acmones , : )
) . ' . . Enlo: boncermente al capitulo ], Aspectos'
de Control Interno numeral 1, Debilidades generales de control interno, punto 1.1,
Falta de actualizacién de Manual de Tesoreria HDS (MC), el Hospital debera,-en el , .
plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion .del presente- informe final, - 7
acreditar ‘en su sitio web la actuahzacnon del referldo Manual de Procesos de

. 'Tesorena ) s -

‘.‘- _.._‘,-\

En cuanto a.lo conS|gnado en eI numeral 2 n

- punto 2.1.1, Antlguedad de los feglstros en las partidas conciliatorias y sin regularizar

v

(MC), el Hospital debera, eg{ el plazo antes anunciado, proporcionar la documentacion

N
) ' . '

25 e - ' st
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-que acredlte la recuperacion de los montos pagados dupllcadamente por $2. 219 127
$7 096, $6 533 y $3.402, ademas de su regularizacion en el reglstro contable del HDS

: _ .. Acerca del punto 2.1.3., Falta de arqueos
sorpreswos de fondos fijos (MC) el establemm:ento de salud debera en lo sucesivo, ,
“efectuar los arqueos en concordancna con la» periodicidad que se indica en su

--normativa mterna o ; N , . » ' o

' '
.

" En Io referido. al numeral 3, punto 3. 1
Protocolo no exage |dent|f car requisito para acceder al PIRO (MC), el Hospital debera,
enlo que S|gue, 1mplementar medidas tendientes a dejar constancia y documentar de -

manera’ oportuna el. criterio’ de ingreso al programa PIRO, de conformldad alo -
A establecudo en la resolucion exenta N° 1 843 de 2021, de ese or:gen '

: ' - \ 2 En Jo concernlente al capltulo II Examen
de la Matena Audltada, numeral 4 Deficiencia en la trazabilidad de remesas.y gastos
. (MC), el Hospltal debera, en-el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion
- del presente informe final, comunicarla amplementacnon de un reglstro de control que
_permita determinar los fohdos que pertenecen al programa PIRO y con ello, obtener -
’la trazabilidad desde su origen, ademas de informar sobré el uso de los recursos
excedentes en el afio 2020 por la suma de $141 429 232 . Yy

\ o Sobre el numeral 5 Flchas clmlcas sin
reglstro de atencnones (MC) el Hospital debera en él referido plazo de 60 dias habiles,
. acreditar que las atenciones prestadas en virtud del programa PIRO hayan’sido

.4

" -~ debidamente registradas en las fichas médicas de los pacientes que se consignan en

" la Tabla N° 5 de este mforme sin perjuicio de extender dlcha medlda a todos los casos
que pudieran encontrarse en iguales condncmnes , R ! -

‘ .
Acerca de los numerales 6, Ausencra de

) ethuetas de mventano en bienes utilizados en el PIRO (MC),y 7, Falta de sefialética .
en dependencias PIRQ (MC) el establecimiento de salud debera, en el plazo antes”

indicado, acreditar el etiquetado de los bienes que son utmzados para ‘el aludido
programa, ubicados en calle Bernarda Morin N° 566, comuna de Providencia,

detallados en la Tabla N° 7 del presente informe, asi como Ia mstalacnon de senaletaca NN

Cen Ias dependenc:as ubicadas en €l mismo recmto

L

' Flnalmente para aquellas observacnones que
se. mantlenen que fueron catalogadas como MC, identificadas en el “Informe de
Estado de Observamones del informe Final N° 740, de 2021”, de acuerdo al formato
adjunto en el Anexo N° 3, el -cumplimiento de las acciones correctivas requeridas
. déberan ser mformadas por la unidades respectivas ala Jefa de'la Unidad de. Auditoria
Interna del Hospital, a través dél Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta
* Entidad de Control puso a dispdsicién de las entidades publicas, segun lo dispuesto

¢ v

o ) en el oficio N° 14100, de 6 de j junio de 2018, de este origen, en el plazo de 60 dias + -
- , wy -habiles, quien, a su vez, debera acreditar y validar en los s:gmentes 30 dias hablles la:

mformacnén cargada en la ya mencaonada plataforma

N

Y
[
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: ' Remltase el presente mforme final ‘al
Prosecretario Accidental de la Camara de Diputados; a la Comisiéon de Salud .de la
Camara de Diputados; a la Comision de Salud del Senado; a la Diputada sefiora Gael -
Yeomans Araya, .y a los anutados sefiores, Gabriel Boric Font Gonzalo Winter
Etcheberry y Diego Ibafiez Cotroneo; al Subsecretario de Redes Asistenciales ‘del
Ministerio de Salud y al Jefe de Departamento Auditoria Mmlstena! de esa cartera de
Estado, a la Directora y a la Jefa de Departamento de Auditoria dei Servicio de Salud

, \ _ Metropolitano Oriente; y a la Directora (S) y a la Auditora Intema del Hospital del
& Salvador, y al recurrente - ‘
- ‘ . cy _ v g Saluda atentéme‘nté aud, .

-

Flrmado eleclromcamente por:

' Nombre FERNANDG SUAZO ROJAS
Cargo JEFE DE UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
Fecha firma 03/03/2022 !

~ |Codigo validacién | SHzJ9ZXQX \

'URL'\'/aﬁdacién " [ https:/iwww.contraloria. cflval:dardocumentos

s

t



https://www.contra1oria.cf/validardocumentos

~ "

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 2 '

(-
A

ANEXO\.N°“1 : Falta de ajuste contable 'pqr documentos caducados.

[N | FECHA EMISION N%ﬂggﬁge MONTO () | ANTIGUEDAD EN Aﬂos
-1 | - 23-12-2014 6.276| 6|
2 19-11-2014 . 68.573 6

b3 19-11-2014 ' 75.587 6
4 19-11-2014 36.823 _ 8|
5 _19-11-2014 77.609 6
6 . 19-11-2014 27.093 ‘s
7 19-11-2014° .. 8.670 6

-8 19-11-2014 6.825 6
9 19-11-2014 .20.014 6
10 19-11-2014 22.408 3 6
11 19-11-2014 7.220| - 6
12 19-11-2014 68.117 . 6
13 | 19-11-2014 dar| 6
14 19-11-2014 43.793, 6
15 19-11-2014 28.588 6
16 | = 19-11-2014 " 21.896 1 : 6
17 19-11-2014 13.624 | ' 6
18 | 19-11-2014 ° 46.313 6
19 |- 19-11-2014 ° 93.125 6.
20 19-12-2014 ' i 44.003 6
21 '19-11-2014 176.348 6
22 19-11-2014 180.218 6
23 19-11-2014 [ 229.129 6|
24| . 19-11-2014  46.943 ‘6

25 | ' 19-11-2014 | . 43143 | 8
26 | - .19-11-2014 20.271 - 8
27 30-11-2014 55.563 8
28 |  31-12-2014 _ 55.563 i 6
29 19-11-2014 | 77.250 6
30 - 19-11-2014 36.315 6
31 19-11-2014 68:617 6
32 | - 19-11-2014 82.947 ' 6
33 19-11-2014 88.991 6
34 19-11-2014 64.218 6
'35 19-11-2014 "~ 71.858 6|
36 19-11-2014 . 43.690 6]
37 25-05-2015 131.252 6
38 19-10-2015 1.287.426 5

. 28 = -
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NUMERO DE

N°*| FECHA EMISION CHEQUE MONTO ($) | ANTIGUEDAD EN-ANOS
39 24-07-2015 256.399 6
40 | 24-07-2015 196.311 ) ' 6
41’1 21-12-2015 165.538 5
47 21-12-2015 '~ 27.885 g ‘5
43 25-05-2015 © 49.990 . 6
44 24-04-2015 7177 6]
1 45 21-12-2015 77 ‘ 5
46 13-11-2015 50.000 5
47 24-04-2015 59.792 6.
48 | 26-05-2015 2.670 6
49 24-03-2015 43.351 6
50 24-03-2015 - 140.708 6
! 51 16-09-2015 ' 57.477 6
52 19-10-2015 13.172 5
53 23-01-2015 12.701 - 6
54 24-07-2015 55.326 6|
55. 24-07-2015 324.099 6
56 | 24-07-2015 6216341 6
57 24-07-2015 329.244 |. 6
58 |  24-02-2015- 86.290 - 6
59 24-02-2015 40.238 6
60 24-02-2015 129.550 6
61 24-02-2015 49.826, 6
62 24-04-2015 126.715 6
63- 15-10-2015 . 12.693 5
- 64 24-07-2015 111.058 . 6
65 24-04-2015, 28.369 6
66 23-01-2015 .120.860 | 6
67 19-10-2015 44.258 | 5
68 | - 24-06-2015 " 216.953 6
69 24-03-2015 : 50.297 6
70 | 19-10-2015 _100.595 5
71 07-09-2015 468.977 6
72 | . 19-10-2015 . 68.224 | .5
73 23-09-2015 7.140 6
‘74 21-12-2015 ‘ 90.955 |- 5
75 26-03-2015 6.247 6
76 04-11-2015 29.752 -5
77 05-12-2015 20.752 5
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N | FEcHAEMISION | NMERODE i yonto (5) ANTIGUEDAD EN AROS

78 -+~ 31-01-2015 55563 . 6
79 |  28-02-2015 2.000 ], 6
80 | -~ 31-03-2015 55.563 : . 6
81_| __30-04-2015 53.563 6
82|  31-05-2015 55.563 6
83 |  30-06-2015 53.563 6
84 | 31-07-2015 53.563 ' 6
85 |  08-08-2015 '55.563 6
86 05-10-2015 180.249| ° 5
87 | " 05-10-2015 317.349 5
88 |  19-06-2015 242.798 6}
89 | ~ 30-11-2015 |- | es200] 5
90 | - 2303-2015. . 345.785 6
91 31-07-2015. 843.115| . 6
92 | 23-03-2015 263.962| 6
93,  25-03-2015 - 501.2211 / 6
94 | + 10-02-2015 1.761 -
95 |  24-07-2015 492.786 6
96 | 19-10-2015 . 492.167 | 5
o7 | 2501-2016 110.177 | 5
98 |  25-01-2016 344.581 5.
99 | 24-02-2016 "~ 344.581 5|
100 | 06-01-2016. - 29.752 5
101, 09-01-2016 ' 2.295.637 ’ 5

Fuente: Antecedentes proporcnonados por la Jefatura de la Unidad de Finanzas del HDS, medlant
correo electréruco remitido el 25 de agosto de 2021.

At'
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ANEXO N° 2: Equipos aqquiridos en éi PIRO.

DE
COMPRA

ORDEN

r

; DENOI}'/IINAC!ON'DE BIENES

\ : ‘ N

PROVEEDOR®

MONTO (en

pesos)

1057488-
2253-851 9

Microscopio Quirtirgico Oftalmologico

PHARMA
INVESTI DE
CHILE S.A.

163.792.376

11057489-
12296-SE19

Lamparas de Hendidura

Proyector de Optotipos

Caja de Lentes

.Mantura Prueba - . : )

Sillon Clinico Reclinable

 COBIAN
MEDICAL SPA.

68.918.915

1057489-
2274-SE19

Atril lecto escritura plegable de madera cubierta lacada

TelescopioMonocular Specwell 4x12

Telescopio Monocular Specwell 6x16

Telescopio Monocular Specwell 8x20

Telescopio Monocular Specwell 10x20

Filtré Neutro CR-39 color 450 fijo : .

Filtro Neutro CR-39 color 511 fijo

Filtro Neutro CR-39 color 527 fijo

Lupa Eschenbach LED3x

Lupa Eschenbach LED 4x

Lupa Eschenbach LED 5x

Lupa Eschenbach LED 6x S

lLupa Eschenhbach LED 7x

Lupa Eschenbach LED 10x

Lupa Eschenbach LED 12x

Mobase para lupas 3x, 3,6x y 4x *

Mobase para lupas 5x y 6x

Mobase para lupa 7x

Mobase para lupas 10x y' 12x

Scanner Pebble HD 4,3 pulgadas . \

Scanner AMIGO HD 6 Pulgadas .

Optotipo Baja Visién Lejos Numeros Lavable

Optotlpo Baja Vision Cerca Texto Continuo Lavable

OPTICA

HAMMERSLEY

SA.

4:159.500)

A » Total

~236. 870 791

cofreo e[ectronlco remltado el 25 de agosto de 2021.

31

Fuente: Antecedentes proporcuonados por la Jefatura de Ia Unidad de Fmanzas del HDS, medlante :
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e ANEXO N° 3 Estado de Observac:ones de Informe Final N° 740 de 2021.
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* Observaciones que seran validadas por eI encargado de control interno de la entidad.
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— Vad . -

[y

NUMERO DE

Examendela
Materia.

- Auditada,
numeral 8y 7

inventario en bienes
utilizados en el PIRO, y 7,
Falta de sefaléticaen .
dependencias PIRO -

c

medianamente
‘compleja

OBSERVACION "3@2‘;’2&%’%‘-@ NIVELDE | REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION VERIFICAR MEDIDAS' ADOPTADAS

Y ACAPITE . ‘ COMPLEJIDA Rttt Rt T
Capitllo I, | Falta de actualizacién de” ‘MC.‘observaciOn EH—iospita! debera en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepeion del presenie informe final,
Control Intemo, | Manual de Tesoreria HDS | medianamente - | acreditar en su sitio web la actualizacion del referido Manual de Procesos de Tesoreria.
numeral 1, - - . - - | compleja . A : ,
punto 1.1 ’ - .o T . oo ST .
,Capitulo {, Antigliedad de los registros * | MC, observecién, . El Hespltaf debera, en el plazo antes anunciado, proporcionar la documentacion que acredite la
Control Intemo, | en las partidas conciliatorias | medianamente recuperacion de los monto$ pagados duplicadamente por $2.219. 127 $7 096 $6.533y $3 402 ademas
numeral 2, y sin regularizar: compleja | de su regulanzacnon enel reglsfro contable del HDS. ) ..
punto 2.1.1 - . . ! : R
Capitulo I, Deficiencia en la trazabilidad | MC, observacién’ | El Hospital debera, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presefite iﬁforr‘ﬁe final,
Examen de la de remesas y gastos medidnamente comumcar Ja implementacion de un registro de control que permita determinar los fondos que pertenecen
Materia compleja N al programa PIRO y con ello, obtener la trazabilidad desde su origen, ademas de mformar sobre el uso
Auditada, { v T - de los recursos excedentes en el afio 2020 por la suma de $141.429.232. C -
numeral 4 . B ) ¥ . o
Capitulo 1l Fichas clinicas sin regiétro" MC, observacion . Lo : - T o , '
Examendela” | de atenciones medianamente Ei*Hospital debera en el referido plazo de 60 dias habiles; acreditar que las atenciones prestadas en virtud
Materia \comp'leja | del programa PIRO hayan sido debidamente reglstradas en las fichas médicas de los-pacientes que se
Auditada, . . consignan en la Tabla N° 5 de este'informe, sin perjuicio de extender dicha medida a todos los casos que |-
numeral 5 pudleran encontrarse en la misma s;tuacuon . -
Capfturo i, Ausencia de etiquetas.de MC, observacion " | El establecimiento de salud debera, en él plazo antes indicado, acreditar el etiquetado de Ios bienes que

son utilizados. para el aludido programa, ubicados en calle Bernarda Morin N° 566, comuna de
Providencia, detallados en la Tabla N° 7 del presente informe, asi como la instafacion de sefalética en |
Ias dependenmas ubicadas en ef mismo recinto.

AT
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