
Concepci n, martes veintinueve de junio de dos mil veintiuno.ó

VISTO:

 En  estos  antecedentes  Rol  Corte  1884-2021,  compareci ,ó  

deduciendo  recurso  de  protecci nó ,  la  abogada  D marisá  

Hern ndez Mu oz, encargada de la Oficina de Derechos Humanos yá ñ  

Comunidad de la Ilustre Municipalidad de Chiguayante, a nombre y 

favor  de Fanny  Carmen  Mu oz  Neirañ ,  c dula  de  identidadé  

N 9.410.838-1,  domiciliada  en  calle  7  Oriente  N 317,  recinto° °  

Machasa,  comuna  de  Chiguayante,  en  contra  del  Hospital  

Regional  Gui l lermo  Grant  Benavente ,  representado  por  el 

Director (s), doctor Alejandro Torche V lez, ambos con domicilio ené  

San Mart n N 1436, comuna de Concepci n, Regi n del B o-B o.í ° ó ó í í

Funda  su  recurso  se alando  que  la  recurrente,  de  61  a os,ñ ñ  

padece  la  enfermedad  Membrana  Epirretinal  (membrana  sobre  la 

retina), enfermedad que se produce en la capa que cubre el interior del 

ojo que es donde se enfocan las im genes para ser enviadas al cerebro.á  

El rea que se encuentra en el centro de la retina es la m cula, la cualá á  

es  responsable  de  la  visi n  central,  utilizada  para  leer,  mirar  laó  

televisi n o reconocer caras. ó

Indica  que  cuando  la  recurrente  tom  conocimiento  de  laó  

enfermedad  fue  derivada,  el  a o  2019,  desde  el  CESFAM  deñ  

Chiguayante  al  Hospital  Regional  Guillermo  Grant  Benavente  de 

Concepci n, concurriendo all  el 18 de noviembre de 2019, donde fueó í  

atendida  por  el  m dico  Bruno  Caselli  Morgado,  quien  emiti  uné ó  

informe  diagnostic ndole  la  enfermedad  de  Membrana  Epirretinal,á  

indic ndole que deb a operarse, previa realizaci n de ex menes.á í ó á

Refiere que en el a o 2021, al no recibir llamada del Hospitalñ  

Regional se acerc  a la Direcci n de Administraci n de Salud de laó ó ó  

Municipalidad  de  Chiguayante,  desde donde se  envi  una carta  aló  

hospital, cuya respuesta, suscrita por el Dr. Alejandro Torche V lez, laé  

recibi  el 31 de marzo de 2021, y que se alaba que tienen una granó ñ  

lista  de  espera  de  patolog a  Retinal  y  que,  lí lamentablemente,  la 
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Membrana Epirretinal que padece la paciente no entra dentro de las 

categor as de operaciones que se han abocado a realizar. í

Se ala  que  luego  de  un  a o  y  medio  de  la  ltima  atenci nñ ñ ú ó  

hospitalaria, la recurrente fue citada por el Hospital Regional para el 1 

de abril  de 2021,  donde fue atendida por el  m dico Bruno Casellié  

Morgado quien emiti  un informe de Contrarreferencia Oftalmol gicaó ó  

volviendo a diagnosticar la misma enfermedad.

Afirma que la enfermedad que padece, le provoca problemas de 

visi n, lo que se traduce en que actualmente realiza las labores deló  

hogar de forma lenta, ve los objetos deformados y de diferente tama o,ñ  

visi n borrosa, con distorsi n de las im genes y le cuesta leer,  y laó ó á  

soluci n  a  la  dolencia  es  la  intervenci n  quir rgica,  y  atendida  suó ó ú  

situaci n  socioecon mica  depende  del  Hospital  Regional  paraó ó  

efectuarse  dicha.  Que a  la  enfermedad  que le  afecta,  se  agrega  la 

delicada situaci n que vive en su hogar, ya que, su esposo de 64 a osó ñ  

de edad, padece una enfermedad mental (Demencia), la que deriv  enó  

una discapacidad global severa, por lo que ella est  encargada de todosá  

sus cuidados. 

Acusa que se le afecta la  garant a del  art culo 19 N 1 de laí í °  

Constituci n Pol tica de la Rep blica, ya que la negativa del Hospitaló í ú  

a intervenirla quir rgicamente la llevar  a la p rdida de la visi n, loú á é ó  

que puede ser invalidante e irreversible. Indica que para resolver el 

presente  recurso  se  deben  considerar  adem s,  los  est ndaresá á  

establecidos en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

Reitera que los hechos descritos, constituyen una omisi n ilegal yó  

arbitraria por  parte  de  la  recurrida,  que  afecta  el  derecho  a  su 

integridad f sica, toda vez que se le ha negado la operaci n, quedandoí ó  

expuesta a una p rdida de visi n central importanteé ó ,  que puede ser 

invalidante, y es ilegal, porque la negativa de la recurrida de operar a 

la recurrente infringe el art culo 2  de la Ley 20.584,í °  en el sentido de 

que las acciones de salud deben ser dadas oportunamente. 

Indica que al  excluir  de la  operaci n  a la  enfermedad de laó  
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recurrente, hace que su acci n sanitaria o de salud no sea oportuna,ó  

no ser  til y no podr  cumplir con la finalidad de recuperar la saludá ú á  

de la recurrente, toda vez que tampoco es posible visualizar por cu ntoá  

tiempo se extender  la pandemia y cu nto tiempo deber  esperar laá á á  

recurrente para ser intervenida.

Arguye que la  conducta descrita tambi n es arbitraria,é  ya que 

no parece razonable que la recurrida, conociendo la situaci n de saludó  

que afecta a la recurrente, declare que no puede intervenirla atendida 

la situaci n de pandemia, ya que ello importa una renuncia por parteó  

del servicio p blico a la obligaci n establecida en el art culo 2  de laú ó í °  

Ley 20.584,  citada,  m xime si  no se le  indica un plazo en que laá  

intervenci n quir rgica deba efectuarse.ó ú

A ade  que  ante  una  reiteraci n  de  la  Direcci n  deñ ó ó  

Administraci n  de  Salud  de  la  Municipalidad  de  Chiguayante  aló  

Hospital, se han limitado a sostener que en caso de disconformidad se 

plantee reclamo ante el Consejo de Defensa del Estado.

Solicita  se  acoja  el  recurso  y  declare  que  la  conducta  de  la 

recurrida de negar la operaci n de la enfermedad a la recurrente esó  

ilegal y/o arbitraria y que amenaza el derecho a su integridad f sicaí  

contemplado en el art culo 19 N 1 de la Constituci n Pol tica de laí ° ó í  

Rep blica, o a aquella otra garant a constitucional que se estime delú í  

caso concurrir conforme a las facultades conservadoras de esta Corte, y 

concretamente  se  resuelva  que,  dentro  del  m s  breve  plazo,  laá  

recurrida  debe  intervenir  quir rgicamente  a  la  recurrente  de  suú  

enfermedad Membrana Epirretinal, sin perjuicio que se adopten todas 

las  otras  medidas  necesarias  tendientes  a  restablecer  el  imperio  del 

Derecho.

Informó Rigoberto C rdova  en representaci n del  ó ó Servicio  

de  Salud  Concepci nó , quien se al  que la materia que se le hañ ó  

solicitado informar, no es de competencia de ese Servicio, sino que 

corresponde al  Hospital  Regional de Concepci n, instituci n que esó ó  

Autogestionada en Red, y, en raz n de ello, goza de independencia enó  
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materia de prestaciones m dicas. é

Informó, asimismo, Javier Medina Casanova, por el Hospital  

Cl nico Regional  de Concepci ní ó , quien refiere que la Jefe (S) del 

Policl nico  Oftalmolog a,  Alejandra  Varas  Contreras,  se al  hemosí í ñ ó “  

estado  operando  muchos  pacientes  con  Patolog a  Retinal,í  

principalmente  Traumas  Oculares,  Desprendimiento  de  Retina  y 

Patolog as  Ges,  lamentablemente  la  Menbrana  Espirrenal  noí  

corresponde a ninguna de las anteriores y por encontrarse estable se ha 

mantenido en lista de espera . Adem s acompa a informe del m dico” á ñ é  

Bruno  Caselli  Morgado,  el  que  indica  que  la  paciente  tiene 

antecedentes de membrana espirretinal  ojo izquierdo, en espera de“  

cirug a  ojo  izquierdo.  Membrana  espirretinal  estable  en  los  ltimosí ú  

controles desde noviembre 2019 . ”

Relativamente al contenido de este ltimo informe, la recurrente,ú  

en presentaci n de 30 de mayo de 2021, se al  que la ltima atenci nó ñ ó ú ó  

que recibi  la es de 1 de abril del 2021, y, a la fecha, la sintomatolog aó í  

descrita en el recurso se le ha agravado, ya que presenta aumento de 

cansancio en la visi n, ve m s borroso, los objetos los ve dobles y deó á  

menor tama o, y no puede leer, todo lo que dificulta en gran manerañ  

su  vida  diaria,  produci ndole  adem s  sentimientos  de  frustraci n,é á ó  

impotencia  y  perdida  de  dignidad,  ya  que,  en  definitiva,  se  siente 

incapacitada, no obstante, que la afecci n de salud es operable, por loó  

que pidi , como diligencia urgente, que el Hospital recurrido efectuaraó  

un examen de salud visual actual de la paciente.

Sobre ello, la el Hospital recurrido, se al  el 1 de abril del a oñ ó ñ  

2021, se registra atenci n m dica, estableci ndose en la misma: Queó é é “  

la paciente es atendida por don Bruno Emilio Caselli Morgado y se 

diagnostica: HTA- Metamofosias hace 3 a os, ojo blanco corea clara,ñ  

cristalino  claro,  entre  otras  y  se ala  como  diagn stico  principalñ ó  

Membrana Epirretinal 01. , y que, en ninguna parte, se consigna que”  

la  patolog a  se  haya  agravado,  sino  que,  por  el  contrario,  se  haí  

mantenido estable.
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Se trajeron los autos en relaci n.ó

CONSIDERANDO:

PRIMERO:  Que  el  recurso  de  protecci n  de  garant asó í  

constitucionales establecido en el art culo 20 de la Constituci n Pol ticaí ó í  

de la Rep blica, constituye una acci n constitucional de urgencia, deú ó  

naturaleza aut noma, destinada a amparar el leg timo ejercicio de lasó í  

garant as  y  derechos  preexistentes  que en esa misma disposici n  seí ó  

enumeran,  mediante  la  adopci n  de  medidas  de  resguardo  que  seó  

deben tomar ante un acto u omisi n arbitrario o ilegal que impida,ó  

amague o perturbe ese ejercicio. 

Por consiguiente, resulta requisito indispensable de la acci n deó  

que se trata, la existencia de un acto u omisi n ilegal, esto es, contrarioó  

a la ley, seg n el concepto contenido en el art culo 1  del C digo Civil,ú í ° ó  

o arbitrario, o sea, producto del mero capricho de quien incurre en l,é  

y  que  provoque  algunas  de  las  situaciones  o  efectos  que  se  han 

indicado,  afectando  a  una  o  m s  de  las  garant as  -preexistentes-á í  

protegidas,  consideraci n  que  resulta  b sica  para  el  an lisis  y  laó á á  

decisi n del recurso que se ha interpuesto.ó

SEGUNDO: Que, ahora bien, el recurso de que se trata dice 

relaci n con la situaci n que se denuncia y que afecta a do a Fannyó ó ñ  

Carmen Mu oz Neira,  de  61 a os  de  edad,  la  que  habiendo sidoñ ñ  

derivada al Hospital Regional de esta ciudad desde el CESFAM de 

Chiguayante,  debido  a  la  enfermedad  que  afecta  a  su  visi nó  

(Membrana  Epirretinal)  y  para  efectos  de  ser  evaluada  y, 

posteriormente,  intervenida  quir rgicamente,  y  no  obstante  haberseú  

corroborado dicho diagn stico en ese hospital, en noviembre de 2019,ó  

hasta  la  fecha  no  se  le  ha  realizado  la  operaci n  correspondiente,ó  

aduci ndose que su patolog a no est  dentro de aqu llas respecto de lasé í á é  

muchas intervenciones que se est n realizando.á

En su informe, el hospital recurrido, en t rminos generales, noé  

desdice lo anterior, a adiendo que en la ltima atenci n efectuada a lañ ú ó  

paciente el 1 de abril del a o en curso-, el m dico oftalm logo ratificañ é ó  
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el cuadro de Membrana Epirretinal , empero en ninguna parte de la“ ”  

atenci n  registrada  se  se ala  que  tal  patolog a  se  haya  agravado,ó ñ í  

manteni ndose estable la paciente.é

TERCERO: Que de los antecedentes aparece que la persona a 

cuyo favor se recurre, se trata de una mujer de 61 a os de edad, la queñ  

en  el  mes  de  noviembre  de  2019,  fue  derivada  en  raz n  de  suó  

patolog a ocular, desde el CESFAM de la Comuna de Chiguayante, alí  

Hospital  Guillermo  Grant  Benavente  de  Concepci n,  conocidoó  

com nmente como Hospital Regional, siendo de p blico conocimientoú ú  

que este nosocomio es de uno de los m s grandes del pa s,  de altaá í  

complejidad y donde se trata todo tipo de patolog as,  dada la graní  

cantidad de m dicos especialistas que all  laboran.é í

Tambi n es cierto que hasta la fecha ha transcurrido m s de uné á  

a o y medio desde que el m dico especialista diagnostic  la patolog añ é ó í  

de Membrana Epirretinal  de la paciente Mu oz Neira, indic ndole la“ ” ñ á  

realizaci n  de  una  intervenci n  quir rgica  oftalmol gica  (en  ojoó ó ú ó  

izquierdo), previa realizaci n de ex menes.ó á

Asimismo,  fluye  de  autos  que  la  se ora  Mu oz  Neira  señ ñ  

encuentra  a  cargo  de  su  marido,  quien  sufre  de  una  enfermedad 

mental severa.

CUARTO: Que de lo normado en la Ley 20.584, que Regula 

los  Derechos  y  Deberes  que  Tienen  las  Personas  en  Relaci n  conó  

Acciones Vinculadas a su Atenci n de Salud, aparece que, entre otrosó  

derechos, se asegura a los pacientes la oportunidad y calidad en su 

atenci n, su seguridad y la preferencia con que cuentan para los efectosó  

de su atenci n los mayores de 60 a os de edad (art culos 2 , 4  y 5ó ñ í ° ° ° 

bis),  pudiendo  colegirse,  entonces,  que  en  el  caso  de  la  recurrente 

-aunque el m dico del hospital recurrido haya se alado que su dolenciaé ñ  

se encuentra estable-, la particular situaci n (social) en la que vive y laó  

presencia de molestias  visuales  que se han ido acrecentando con el 

tiempo (seg n lo aduce), esa atenci n quir rgica se ha ido prolongandoú ó ú  

en demas a, lo que conduce a concluir que, al menos, y en su peculiarí  
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caso, esta demora ha devenido en arbitraria, afect ndose as , sin duda,á í  

su  integridad  f sica,  derecho  que  se  encuentra  garantizado  en  elí  

numeral  1  del  art culo  19  de  nuestra  Constituci n  Pol tica  de  la° í ó í  

Rep blica. ú

QUINTO: Que,  de  este  modo,  la  acci n  constitucionaló  

propuesta habr  de prosperar del modo que se dir , en el entendido,á á  

sin embargo, que no toca al rgano jurisdiccional determinar, por reglaó  

general, la oportunidad y forma en que un ente administrativo debe 

actuar de frente a una determinada situaci n - m xime s , como seó á í  

trata en la especie, las acciones se circunscriben a un rea de la saludá  

muy espec fica-, empero cuando nos hallamos, por ejemplo, ante uní  

escenario de una demora exagerada en la atenci n vinculada con laó  

recuperaci n de la salud de un paciente (como acaece en el caso deó  

autos),  bien  se  pueden  adoptar  decisiones  para  que  el  prestador 

respectivo tome medidas efectivas y eficaces para cumplir debidamente 

la funci n que normativamente le ha sido encomendada.ó

No debe  olvidarse  aqu ,  que  el  art culo  1  de  nuestra  Cartaí í °  

Fundamental  establece,  como  base  de  la  institucionalidad,  que  el 

Estado est  al  servicio de la  persona humana,  siendo su deber  dará  

protecci n (entendida sta en t rminos amplios y generales) a toda laó é é  

poblaci n.ó

Por  estas  consideraciones  y  de  conformidad,  adem s,  con  loá  

previsto en el art culo 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica yí ó í ú  

Auto  Acordado  de  la  Excma.  Corte  Suprema sobre  la  materia,  se 

resuelve:

Que se  acoge , sin costas, el recurso de protecci n enderezadoó  

en favor de do a Fanny Carmen Mu oz Neira, en cuanto se disponeñ ñ  

que el se or Director del Hospital Guillermo Grant Benavente de estañ  

ciudad, deber  adoptar todas las medidas urgentes que el caso de laá  

referida se ora Mu oz Neira amerite, con el objeto de practicarle lañ ñ  

intervenci n quir rgica oftalmol gica correspondiente a su patolog a.ó ú ó í
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Para tales efectos, se deber  disponer una reevaluaci n del casoá ó  

de la se ora Mu oz Neira, donde no s lo se considerar n los factoresñ ñ ó á  

de salud asociados a su caso, sino tambi n los factores sociales en queé  

ella se desenvuelve, lo que se materializar  á dentro  de  quinto  d aí  

h bi lá . Posteriormente, y en base a lo anterior, se tomar n, en car cterá á  

prioritario  y  de  urgencia,  las  acciones  directas  destinadas  a  tratar 

quir rgicamente su patolog a.ú í

El  Director  del  mencionado  establecimiento,  deberá 

informar  circunstanciadamente  a  esta  Corte  acerca  de  las  

medidas adoptadas .

C mplase con lo dispuesto en el numeral 14 del referido Autoú  

Acordado.

Reg strese, notif quese y en su oportunidad arch vese. í í í

Redacci n  del  ministro  titular  don  C sar  Gerardo  Pan só é é  

Ram rez.í

Rol N  1884-2021  Protecci n° – ó .-
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Pronunciado por la Quinta Sala de la C.A. de Concepción integrada por Ministro Cesar Gerardo Panes R., Ministro

Suplente Waldemar Augusto Koch S. y Abogado Integrante Jean Pierre Latsague L. Concepcion, veintinueve de junio

de dos mil veintiuno.

En Concepcion, a veintinueve de junio de dos mil veintiuno, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la resolución

precedente.
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Este documento tiene firma electrónica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitación de la causa.
A contar del 04 de abril de 2021, la hora visualizada
corresponde al horario de invierno establecido en Chile
Continental. Para la Región de Magallanes y la Antártica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular
Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gómez restar
dos  ho ras .  Pa ra  más  i n fo rmac ión  consu l t e
http://www.horaoficial.cl
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