Concepcidn, martes veintinueve de junio de dos mil veintiuno.
VISTO:
En estos antecedentes Rol Corte 1884-2021, comparecid,
deduciendo recurso de proteccién, la abogada Ddamaris
Hernandez Mufioz, encargada de la Oficina de Derechos Humanos y

Comunidad de la Ilustre Municipalidad de Chiguayante, a nombre y

favor de I B
N 3 1 7, recinto

I, cn conta dcl Hospital

Regional Guillermo Grant Benavente, representado por el
Director (s), doctor Alejandro Torche Vélez, ambos con domicilio en
San Martin N°1436, comuna de Concepcidon, Region del Bio-Bio.

Funda su recurso sefialando que la recurrente, de 61 afos,
padece la enfermedad Membrana Epirretinal (membrana sobre la
retina), enfermedad que se produce en la capa que cubre el interior del
ojo que es donde se enfocan las imagenes para ser enviadas al cerebro.
El area que se encuentra en el centro de la retina es la macula, la cual
es responsable de la vision central, utilizada para leer, mirar la
televisiéon o reconocer caras.

Indica que cuando la recurrente tom¢ conocimiento de la
enfermedad fue derivada, el afio 2019, desde el CESFAM de
Chiguayante al Hospital Regional Guillermo Grant Benavente de
Concepcidn, concurriendo alli el 18 de noviembre de 2019, donde fue
atendida por el médico Bruno Caselli Morgado, quien emiti6 un
informe diagnosticandole la enfermedad de Membrana Epirretinal,
indicandole que debia operarse, previa realizacion de examenes.

Refiere que en el afio 2021, al no recibir llamada del Hospital
Regional se acerco a la Direccion de Administracién de Salud de la
Municipalidad de Chiguayante, desde donde se envi¢ una carta al
hospital, cuya respuesta, suscrita por el Dr. Alejandro Torche Vélez, la
recibid el 31 de marzo de 2021, y que sefialaba que tienen una gran

lista de espera de patologia Retinal y que, llamentablemente, la
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Membrana Epirretinal que padece la paciente no entra dentro de las
categorias de operaciones que se han abocado a realizar.

Sefiala que luego de un afio y medio de la ultima atencién
hospitalaria, la recurrente fue citada por el Hospital Regional para el 1
de abril de 2021, donde fue atendida por el médico Bruno Caselli
Morgado quien emitiy un informe de Contrarreferencia Oftalmologica
volviendo a diagnosticar la misma enfermedad.

Afirma que la enfermedad que padece, le provoca problemas de
vision, lo que se traduce en que actualmente realiza las labores del
hogar de forma lenta, ve los objetos deformados y de diferente tamafio,
vision borrosa, con distorsion de las imagenes y le cuesta leer, y la
solucion a la dolencia es la intervencién quirargica, y atendida su
situacién socioecondmica depende del Hospital Regional para
efectuarse dicha. Que a la enfermedad que le afecta, se agrega la
delicada situacién que vive en su hogar, ya que, su esposo de 64 afios
de edad, padece una enfermedad mental (Demencia), la que derivd en
una discapacidad global severa, por lo que ella esta encargada de todos
sus cuidados.

Acusa que se le afecta la garantia del articulo 19 N°l de la
Constitucion Politica de la Republica, ya que la negativa del Hospital
a intervenirla quirgrgicamente la llevard a la pérdida de la visién, lo
que puede ser invalidante e irreversible. Indica que para resolver el
presente recurso se deben considerar ademas, los estandares
establecidos en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

Reitera que los hechos descritos, constituyen una omision ilegal y
arbitraria por parte de la recurrida, que afecta el derecho a su
integridad fisica, toda vez que se le ha negado la operacién, quedando
expuesta a una pérdida de visién central importante, que puede ser
invalidante, y es ilegal, porque la negativa de la recurrida de operar a
la recurrente infringe el articulo 2° de la Ley 20.584, en el sentido de
que las acciones de salud deben ser dadas oportunamente.

Indica que al excluir de la operacion a la enfermedad de la

XIXAACIOOAX

| kA



recurrente, hace que su accion sanitaria o de salud no sea oportuna,
no sera util y no podra cumplir con la finalidad de recuperar la salud
de la recurrente, toda vez que tampoco es posible visualizar por cuanto
tiempo se extendera la pandemia y cuanto tiempo debera esperar la
recurrente para ser intervenida.

Arguye que la conducta descrita también es arbitraria, ya que
no parece razonable que la recurrida, conociendo la situacién de salud
que afecta a la recurrente, declare que no puede intervenirla atendida
la situacion de pandemia, ya que ello importa una renuncia por parte
del servicio publico a la obligacién establecida en el articulo 2° de la
Ley 20.584, citada, maxime si no se le indica un plazo en que la
intervencion quirargica deba efectuarse.

Anade que ante wuna reiteracion de la Direccién de
Administracion de Salud de la Municipalidad de Chiguayante al
Hospital, se han limitado a sostener que en caso de disconformidad se
plantee reclamo ante el Consejo de Defensa del Estado.

Solicita se acoja el recurso y declare que la conducta de la
recurrida de negar la operacion de la enfermedad a la recurrente es
legal y/o arbitraria y que amenaza el derecho a su integridad fisica
contemplado en el articulo 19 N°l de la Constituciéon Politica de la
Republica, o a aquella otra garantia constitucional que se estime del
caso concurrir conforme a las facultades conservadoras de esta Corte, y
concretamente se resuelva que, dentro del mdas breve plazo, la
recurrida debe intervenir quirirgicamente a la recurrente de su
enfermedad Membrana Epirretinal, sin perjuicio que se adopten todas
las otras medidas necesarias tendientes a restablecer el imperio del
Derecho.

Informé Rigoberto Cordova en representacién del Servicio
de Salud Concepcién, quien sefiald que la materia que se le ha
solicitado informar, no es de competencia de ese Servicio, sino que
corresponde al Hospital Regional de Concepcion, instituciéon que es

Autogestionada en Red, y, en razén de ello, goza de independencia en
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materia de prestaciones médicas.

Informé@, asimismo, Javier Medina Casanova, por el Hospital
Clinico Regional de Concepcién, quien refiere que la Jefe (S) del
Policlinico Oftalmologia, Alejandra Varas Contreras, sefialo “hemos
estado operando muchos pacientes con Patologia Retinal,
principalmente Traumas Oculares, Desprendimiento de Retina vy
Patologias Ges, lamentablemente la Menbrana Espirrenal no
corresponde a ninguna de las anteriores y por encontrarse estable se ha
mantenido en lista de espera”. Ademas acompana informe del médico
Bruno Caselli Morgado, el que indica que la paciente tiene
“antecedentes de membrana espirretinal ojo izquierdo, en espera de
cirugia ojo izquierdo. Membrana espirretinal estable en los dltimos
controles desde noviembre 2019”.

Relativamente al contenido de este Gltimo informe, la recurrente,
en presentacion de 30 de mayo de 2021, sefial6 que la ultima atencién
que recibig la es de 1 de abril del 2021, y, a la fecha, la sintomatologia
descrita en el recurso se le ha agravado, ya que presenta aumento de
cansancio en la vision, ve mas borroso, los objetos los ve dobles y de
menor tamaflo, y no puede leer, todo lo que dificulta en gran manera
su vida diaria, produciéndole ademss sentimientos de frustracion,
impotencia y perdida de dignidad, ya que, en definitiva, se siente
incapacitada, no obstante, que la afeccion de salud es operable, por lo
que pidio, como diligencia urgente, que el Hospital recurrido efectuara
un examen de salud visual actual de la paciente.

Sobre ello, la el Hospital recurrido, sefialo el 1 de abril del afio
2021, se registra atencion médica, estableciéndose en la misma: “Que
la paciente es atendida por don Bruno Emilio Caselli Morgado y se
diagnostica: HTA- Metamofosias hace 3 afios, ojo blanco corea clara,
cristalino claro, entre otras y sefiala como diagnostico principal
Membrana Epirretinal 01.”, y que, en ninguna parte, se consigna que
la patologia se haya agravado, sino que, por el contrario, se ha

mantenido estable.
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Se trajeron los autos en relacion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el recurso de proteccidon de garantias
constitucionales establecido en el articulo 20 de la Constitucién Politica
de la Republica, constituye una accidén constitucional de urgencia, de
naturaleza auténoma, destinada a amparar el legitimo ejercicio de las
garantias y derechos preexistentes que en esa misma disposicién se
enumeran, mediante la adopcion de medidas de resguardo que se
deben tomar ante un acto u omisién arbitrario o ilegal que impida,
amague o perturbe ese ejercicio.

Por consiguiente, resulta requisito indispensable de la accion de
que se trata, la existencia de un acto u omision ilegal, esto es, contrario
a la ley, segiin el concepto contenido en el articulo 1° del Codigo Civil,
o arbitrario, o sea, producto del mero capricho de quien incurre en él,
y que provoque algunas de las situaciones o efectos que se han
indicado, afectando a una o mas de las garantias -preexistentes-
protegidas, consideracidn que resulta basica para el anglisis y la
decision del recurso que se ha interpuesto.

SEGUNDO: Que, ahora bien, el recurso de que se trata dice
relacion con la situacién que se denuncia y que afecta a dofia Fanny
Carmen Mufoz Neira, de 61 afios de edad, la que habiendo sido
derivada al Hospital Regional de esta ciudad desde el CESFAM de
Chiguayante, debido a la enfermedad que afecta a su wvision
(Membrana Epirretinal) y para efectos de ser evaluada v,
posteriormente, intervenida quirdrgicamente, y no obstante haberse
corroborado dicho diagnostico en ese hospital, en noviembre de 2019,
hasta la fecha no se le ha realizado la operacién correspondiente,
aduciéndose que su patologia no esta dentro de aquéllas respecto de las
muchas intervenciones que se estan realizando.

En su informe, el hospital recurrido, en términos generales, no
desdice lo anterior, afadiendo que en la ultima atencién efectuada a la

paciente el 1 de abril del afo en curso-, el médico oftalmologo ratifica
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el cuadro de “Membrana Epirretinal”, empero en ninguna parte de la
atencion registrada se seflala que tal patologia se haya agravado,
manteniéndose estable la paciente.

TERCERO: Que de los antecedentes aparece que la persona a
cuyo favor se recurre, se trata de una mujer de 61 afios de edad, la que
en el mes de noviembre de 2019, fue derivada en razén de su
patologia ocular, desde el CESFAM de la Comuna de Chiguayante, al
Hospital Guillermo Grant Benavente de Concepcidén, conocido
comunmente como Hospital Regional, siendo de publico conocimiento
que este nosocomio es de uno de los mas grandes del pais, de alta
complejidad y donde se trata todo tipo de patologias, dada la gran
cantidad de médicos especialistas que alli laboran.

También es cierto que hasta la fecha ha transcurrido mas de un
ano y medio desde que el médico especialista diagnosticd la patologia
de “Membrana Epirretinal” de la paciente Mufioz Neira, indicandole la
realizacion de una intervencion quirQrgica oftalmoldgica (en ojo
izquierdo), previa realizacién de examenes.

Asimismo, fluye de autos que la sefiora Mufioz Neira se
encuentra a cargo de su marido, quien sufre de una enfermedad
mental severa.

CUARTO: Que de lo normado en la Ley 20.584, que Regula
los Derechos y Deberes que Tienen las Personas en Relacién con
Acciones Vinculadas a su Atencion de Salud, aparece que, entre otros
derechos, se asegura a los pacientes la oportunidad y calidad en su
atencion, su seguridad y la preferencia con que cuentan para los efectos
de su atencion los mayores de 60 afios de edad (articulos 2°, 4°y 5°
bis), pudiendo colegirse, entonces, que en el caso de la recurrente
-aunque el médico del hospital recurrido haya senalado que su dolencia
se encuentra estable-, la particular situacién (social) en la que vive y la
presencia de molestias visuales que se han ido acrecentando con el
tiempo (segun lo aduce), esa atencion quirtrgica se ha ido prolongando

en demasia, lo que conduce a concluir que, al menos, y en su peculiar
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caso, esta demora ha devenido en arbitraria, afectdndose asi, sin duda,
su integridad fisica, derecho que se encuentra garantizado en el
numeral 1° del articulo 19 de nuestra Constitucién Politica de la
Republica.

QUINTO: Que, de este modo, la accion constitucional
propuesta habra de prosperar del modo que se dira, en el entendido,
sin embargo, que no toca al organo jurisdiccional determinar, por regla
general, la oportunidad y forma en que un ente administrativo debe
actuar de frente a una determinada situacién - maxime si, como se
trata en la especie, las acciones se circunscriben a un area de la salud
muy especifica-, empero cuando nos hallamos, por ejemplo, ante un
escenario de una demora exagerada en la atencién vinculada con la
recuperacion de la salud de un paciente (como acaece en el caso de
autos), bien se pueden adoptar decisiones para que el prestador
respectivo tome medidas efectivas y eficaces para cumplir debidamente
la funcién que normativamente le ha sido encomendada.

No debe olvidarse aqui, que el articulo 1° de nuestra Carta
Fundamental establece, como base de la institucionalidad, que el
Estado esta al servicio de la persona humana, siendo su deber dar
proteccion (entendida ésta en términos amplios y generales) a toda la
poblacion.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademés, con lo
previsto en el articulo 20 de la Constitucién Politica de la Republica y
Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre la materia, se
resuelve:

Que se acoge, sin costas, el recurso de proteccion enderezado
en favor de dona | . - cuanto se dispone
que el sefior Director del Hospital Guillermo Grant Benavente de esta
ciudad, debera adoptar todas las medidas urgentes que el caso de la
referida sefnora ||}l 2mecrite, con el objeto de practicarle la

intervencion quirgrgica oftalmologica correspondiente a su patologia.

Al
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Para tales efectos, se debera disponer una reevaluacion del caso
de la sefora | donde no solo se consideraran los factores
de salud asociados a su caso, sino también los factores sociales en que
ella se desenvuelve, lo que se materializara dentro de quinto dia
hdbil. Posteriormente, y en base a lo anterior, se tomardn, en caracter
prioritario y de urgencia, las acciones directas destinadas a tratar
quirirgicamente su patologia.

El Director del mencionado establecimiento, deberg
informar circunstanciadamente a esta Corte acerca de las
medidas adoptadas.

Cuamplase con lo dispuesto en el numeral 14 del referido Auto
Acordado.

Registrese, notifiquese y en su oportunidad archivese.

Redaccion del ministro titular don César Gerardo Panés

Ramirez.

Rol N° 1884-2021 — Proteccién.-

Cesar Gerardo Panes Ramirez Waldemar Augusto Manuel Koch Salazar
MINISTRO MINISTRO(S)
Fecha: 29/06/2021 11:49:48 Fecha: 29/06/2021 14:09:24

Jean Pierre Latsague Lightwood
ABOGADO
Fecha: 29/06/2021 13:13:41
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Pronunciado por la Quinta Sala de la C.A. de Concepcidn integrada por Ministro Cesar Gerardo Panes R., Ministro

Suplente Waldemar Augusto Koch S. y Abogado Integrante Jean Pierre Latsague L. Concepcion, veintinueve de junio

de dos mil veintiuno.

En Concepcion, a veintinueve de junio de dos mil veintiuno, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resoluciéon

precedente.

Al
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Este documento tiene firma electronica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

A contar del 04 de abril de 2021, la hora visualizada
corresponde al horario de invierno establecido en Chile
Continental. Para la Region de Magallanes y la Antartica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular

dos horas. Para mas informacién consulte
http://www.horaoficial.cl
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