CARTANC 437

ANT.: Solicitud de acceso a informacién
Folio N®AKOQ4TO004798, de 22 de abril
de 2021.

MAT.: Responde solicitud de informacion.

SANTIAGO, 18 Jun 2021

Sefior
Andrés Lopez
Presenie

Junto con saludar cordialmente, por medio de la presente vengo en otorgar
respuesta a su requerimiento, ingresado ai Portal de Transparencia de nuestro Servicio,
bajo el folio N° AK0Q4T0004798, con fecha 22 de abrii de 2021, invocando la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacion Plblica, en el cual solicita lo siguiente:

“"Solicito ef nimero de menores a cargo def Servicio Nacional de Menores gue
hayan fallecido en un centre de dependencia directa del servicio y de fos ceniros
colaboradores desde 2016 hasta 2020. Pido que esa informacién sea separada
por aio, identificando el centro, la edad del menor, Is fecha de su falleciniento,
Ia causa de muerte, su género, si hay una investigacién administrativa o judicial
abierta, en el caso de gue sea administrativa sefalar si hubo sancién y si fa
persona sancionada es un funclonario del sename o def organismo colaborador,
si en la muerte estuvo involucrado otro menor del centro, una adulico externo
al centro o algin funcionario del centro, ademds especificar si el falfecimiento
ocurrié en el centro o fuera del recinto.

Solicito ef ndmero de funcionarios def Sename o de residencias colaboradoras
qgue hayan sido condenados, de acuerdo a sus registros, entre 2016 hasia 2020
a delitos sexuales contra mayores y menores de edad {cifra por separado},
lesiones a menores de edad, cuasidelitos de homicidio, u otro delito. Indicar
cudnto de estos funcionarios siguen en funciones en centros del Sename u
organismos colaboradores. £n caso de no tener esas cifras, responder fa razoén
por la cudl no la poseen y el Sename puede acreditar objetivamente gue no hay
ningidn funcionario del Sename u organismos colaborgdores que hayas sido
condenado por un delito trabajando actualmente en centros o residencias.

No pido ningtdn dato que pueda reveiar la identidad del menor, sélo cifras y

datos referentes al hecho.”

En relacidn a su requerimiento, en [a parte especifica “Soficito el nimere de
menores a cargo del Servicio Nacional de Menores que hayan fallecido en un
centro de dependencia directa del servicio y de los centros colaboradores desde
2016 hasta 2020. Pido que esa informacién sea sepairada por afio, identificando
el centro, Ia edad del menor, la fecha de su fallecimiento, fa causa de muerte,



rrir

su género...””, se le acompafa Tabla en formato Exce!, denominado “Amnexo
Respuesta T4798", desagregado por afio de defuncién, area de atencién y tipo de
proyecto, asimismo por afio de defuncion, sexo vy tramo etario.

Sin perjuicio de ello, le debo sefalar que el fallecimiento de niflos, nifias vy
adolescentes que ingresan a nuestros Programas, se debe a hechos que, por cierto,
pudieron haber acontecido en cualquier contexto, no ocurriendo estos necesariamente
en los Centros o Residencias familiares, pudiendo ser fuera de estos, como en recintos
hospitalarios, donde el nific, nifia o adclescente pude haber recibido algin tipo de
tratamiento, o por la intervencidon de un tercero ajeno al Servicio.

Ahora bien, en relacién a la segunda parte de vuestro requerimiento, esto es,
“...si hay una investigacién administrativa o judicial abierta, en el caso de gue
sea administrativa sefialar si hubo sancién y si fa persona sancionada es un
funcionario del sename o def organismo cofaborador, si en ia muerte estuvo
involucrado ofro menor del centro, uz adulto externo 3l centro o algun
funcionario del centro, ademds especificar si el fallecimiento ocurrié en el
centro o fuera del recinto.”

En relacion a la investigacion judicial abierta, como usted refiere, entendiéndose
al respecto la determinaciéon juridica de un eventual hecho constitutivo de delito, es
menester mencionar que a partir del afio 2016, por medio la dictacién del Oficio Circular
N© 04, de fecha 23 de Junio de 2016, que “Imparte instrucciones en caso de fallecimiento
de nifios, nifias o adolescentes atendidos por el SENAME y sus colaboradores
acreditados”, modificada por medio del Oficio Circular N° 03, de fecha 18 de enero de
2018, que fija nuevo texto en el mismo sentido anterior, ambas de esta Direccién
Nacional, existe la instruccidén para los centros de administracion directa, y programas
de organismos colaboradores acreditas, de informar los fallecimientos ocurridos de
aquellos nifos, nifias v adolescentes que se encuentren vigentes en la red de SENAME,
adjuntando diferente tipo de documentacion, entre la cual se encuentra el certificado de
defuncioén, lo que debe comunicarse a la Direccion Regional respectiva, y posteriormente,
a la Direccién Nacional para luego ser reportada al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Por lo tanto, producto de la Circular citada, este Servicio cuenta con un registro
propio de fallecimientos desde el afio 2016, entre los cuales se consignan las causales
de defuncién. Con respecto a las causales de fallecimiento anteriores a esa fecha, el
Servicio no cuenta con registro de causal de fallecimiento, dado que, anterior a ia
dictacién de la mencionada circular, séio se consignaba el hecho de la defuncién en la
plataforma SENAINFO, sin indicar la causa de la misma. A este respecto, si bien es cierto
gue en la actualidad el Servicio cuenta con el mencionado registro, este no tiene la causa
de defuncién oficial y en este punto, que guarda una relacién esencial con la parte
de su reguerimiento en la primera parte, esto es “causa de muerte” y "fecha de
fallecimiento”, el organismo competente para indicar la causa de defuncién oficial de
acuerdo a sus competencias es el Registro Civil, por lo que se realizard una derivacidn
en este punto.

De acuerdo a lo expuesto, los referidos Oficios Circulares, se encuentran disefiados
para dar cuenta de una serie de circunstancias cuyo contenido es de caracter preliminar,



y que abarcan distintas hipotesis constitutivas de un eventual deceso, siendo
considerados como instrumentos que tienen por objeto poner de manifiesto tales
circunstancias, independiente de la causal, hechos que, por cierto, pudieron haber
acontecido en cualquier contexto, va sea al interior de los Centros o Residengias
familiares, o fuera de estos, como en un recinto hospitalario, donde el nific, nifia o
adolescente pudo haber recibido algin tipo de tratemiento, o por la intervencion de un
tercero ajeno ai Servicio. En base a lo precedente, los hechos relatados y plasmados en
et Registro Unico de Casos (RUSC) son sélo un antecedente previo, toda vez que, no es
labor de este Servicio determinar la calificacién juridica v la veracidad de los hechos
denunciados, sumado esto al hecho de que, luego de la emision de la referida circular,
se realiza la correspondiente denuncia al Ministerio Publico, de conformidad a lo
preceptuado en el articuto 175, letra b), del Cddigo Procesal Penal, siendo esta Ultima
entidad la encargada por mandato legal, de realizar la correspondiente investigacién de
los hechos denunciados, e iniciar la accidn penal pertinente en caso de existir mérito
para ello, circunstancia en ia cual serd un Tribunal Orat en o Penal quien determine si,
a su respecto, procede dictarse una sentencia condenatoria o absoiutoria, después de
alcanzar la conviccidn mas alld de toda duda razonable, sobre el grado de participacién
del imputado en los hechos denunciados, rigiendo a su respecto, el principio de inocencia
durante todo este proceso.

Ahora bien, la finalidad de la Circular N° 03, va seflalada precedentemente, se
encuentra en la imposibilidad de ser objeto de extraccién de datos para fines diferentes
gue los conienidos en su objetivo, debiendo entenderse como datos sensibles, v, en
consecuencia, protegidos segtn la Ley 19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada. La
misma i6gica es aplicable en cuanto a los registros ingresados por los funcionarios en la
plataforma SENAINFO.

En razén de los fundamentos expuestos, esto es que nuestro Servicio se encarga
de proporcionar antecedentes gue sirven de base para una denuncia, sin madiar una
calificacion juridica por parte de este Servicio, se procederd a realizar la derivacién de
esta parte de su requerimiento en virtud de las facultades del articulo 13 de la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacion Pablica, que sefiala aue “en caso de que el Organo
de /a Administracion requerido no sea competente para ocuparse de la solicitud de
informacién o no posea los documentos solicitados, enviara de inmediato la solicitud a
la autoridad que deba conocerla segtin el ordenamiento juridico, en la medida que esta
sea posible de individualizar, informando de ello al peticionario. Cuando no sea posible
individualizar al érgano competente o si la informacién solicitada pertenece a multiples
organismos, el érgano reguerido comunicaré dicha circunstancia al solicitante”, es que,
ésta parte del requerimiento, serd derivada mediante Oficio al Ministerio Pablico, para
gue dicha institucién sea quien proporcione la informacién reguerida.

Asi las cosas y ahora bien, en relacién a su requerimiento, en especifico ™...si hay
una investigacién administrativa abierta” y “sefialar si hubo sancién y si ia persona
sancionada es un funcionario del SENAME o del organismo colaborador”, como cuestion
previa, cabe precisar que los procesos sumariales, de conformidad a lo dispuesto en el
Titulo V del D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.834, sobre Estatuto Administrativo, son
procesos de cardcter disciplinario, gue tienen por objeto investigar y establecer la



responsabilidad administrativa de funcionarios pulblicos, vale decir, aquellos que
desarrollan funciones publicas en érganos de la Administracidn del Estado. Por ello, los
procesos referidos no tienen por objeto investigar v establecer la responsabilidad
derivada de la conducta de trabajadores dependientes de Grganismos Colaboradores
Acreditados (OCA), en atencidn a carecer dichos dependientes de la calidad de servidores
plblicos, - exceptuando gue sean organismos de derecho publico - por fo cual no les
resulta aplicable el régimen estatutario contenido en el Estatuto Administrativo, sus
derechos, obligaciones y régimen de responsabilidad.

En atencién a lo manifestado, los procesos sumariales que este Servicio ha
incoado en relacién a fallecimientos de nifios, nifias, adolescentes o adultos se refieren,
en general, a casos en que tal fallecimiento se ha verificado al interior de un Centro
administrado directamente por SENAME ¢ a sucesos ocurridos fuera de los Centros de
Administraciéon Directa, pero cuyo alcance es investigar vy establecer eventuales
responsabilidades funcionarias, por hechos conexos al fallecimiento mismo.

Asimismo, cabe especificar que [a informacién referente a procesos disciplinarios
de este Servicio proviene del Sistema de Seguimiento de Sumarios, base de datos creada
en el afio 2010. Tal informacidn ha sido ingresada por el Departamento Juridico de
Direccion Nacional del SENAME, las Unidades Juridicas Regionales, y por los propios
fiscales instructores de los procesos. Cabe afadir que no existe una paramétrica (o
nomenclatura), asociada especificamente al fallecimiento de nifics, nifias, adolescentes
o adultos, razdn por la cual la completitud de los datos sefialados depende de la
integridad de tales ingresos, Asi las cosas, y para obtener tal insumo es necesaria una
revision caso a caso del Sistema.

Por otro lado, en lo referente a los procesos sumariales aun en curso, no es
posible dar acceso a la totatidad de los antecedentes relativos a estos, pues resuita
aplicable lo dispuesto en el articuio 137, inciso final, del D.F.L. N° 28, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que establece que “el sumario serd secreto hasta la fecha de
formulacién de cargos, oportunidad en la cua! dejara de serlo para el inculpado vy para
el abogado que asumiere su defensa”, por lo tanto, concurre en este caso la causal de
denegacion prevista en el articulo 21, N° 5, de ia Ley N© 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Plblica, en cuanto permite denegar informacién "cuando se trate de
documentos, datos o informaciones que una fey de guérum calificado haya declarado
reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8° de la
Constitucion Politica”.

Ademads, y relacionado con la causal sefialada anteriormente, es preciso indicar
que, la entrega de informaciéon respecto a procedimientos disciplinarios, que se
encuentran aln en tramitacion, podria afectar la decision final sobre los mismos, por
cuanto constituyen antecedentes previos al pronunciamiento de este Servicio. Es decir,
existe un vinculo entre aquellos y la posterior decision respecto a la eventual
responsabilidad administrativa de los/las funcionarios/as inculpados/as, de forma tal
que, su difusién afectaria la debida tramitacidn y resolucion de procesos que alin no se
encuentran afinados.

Por lo tanto, se configura también la causal de secreto o reserva consagrada en
el articulo 21, N° 1, letra b), de la Ley N° 20.285, en virtud de la cual se puede denegar



total o parcialmente el acceso a la informacién “Cuando sy publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano reguerido,
particularmente: b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcidn
de una resolucién, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aguéllas sean
publicos una vez que sean adoptadas.”

Finalmente, cabe sefalar que la informacién gue puede entregarse en este
contexto, no puede ser ascciada, ni directamente ni indirectamente, al nombre u otros
datos que identifiquen o permitan identificar a los nifios, nifas, adolescentes ¢ adultos,
involucrados en dichos procesos sumariales, habida cuenta gque, ello supondria la
divulgacién de informacion sensible de estos. Al respecto, es importante tener en cuenta
que, aun cuando se refiere a datos de personas faliecidas, 1a ley extrapola la proteccicn
de dichos antecedentes a su familia, con fines de resguardar su honra y derecho a la
privacidad, entendiéndose gque solo estos podrian autorizar el tratamiento de dicha
informacidn, pues su divulgacién podria producirles algln tipo de perjuicio, sobre todo
en lo que se refiere a su intimidad, de forma tal que, ia normativa, protege los derechos
de los parientes de la perscna fallecida.

Asi lo ha entendido la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia que, en
decisién de amparo Rol C1413-11, ha sefialado que, “En sintesis, ha declarado gue si
bien en estas fichas se registran los procedimientos, examenes y tratarmientos a que
. fueron sometidos los respectivos pacientes, los que en principio constituirfan datos de
naturaleza sensible {art. 2°, letra g) de la Ley N 19.628), con el fallecimiento de su
titular pierden tal cardcter pues dejan de ser datos “personales”. Sin embargo, ha
reconocido gue esta informacién debe ser resguardada pues su revelacion puede causar
perjuicios a las personas mas cercanas que le sobreviven -que se verian afectadas en
caso de violentarse la intimidad que tuvo la persona fallecida-, de manera que la reserva
se funda en los derechos de aquéllas. (...) Que, al respecto, siguiendo con lo manifestado
por este Consejo en los considerandos 11° y 12° precedentes, la informacion referida a
la orientacion sexual y aspectos de salud, contenidos en los antecedentes penales de
cada interno, deben ser denegados al estimar este Consejo que aun cuando se trata de
datos de carécter sensible de personas fallecidas, existe un derecho de los familiares de
velar por su honra.” Criterio similar se aprecia en decisién de Amparo, Rol C1511-17, de
la misma instancia.

Teniendo presentes las prevenciones antedichas, cabe informar lo siguiente:

1. SENAME ha incoado, desde 2016 al 31 de diciembre de 2020, diez {diez)
procesos surnariales vinculados al fallecimiento de nifios, nifias, adolescentes o adultos.
Se incluyen en este detalle, en términos generales, los procesos vinculados a un centro
de proteccién en el afio 2016. Sin perjuicio de ello, le sefialo que dichos procesos
posteriormente pasaron a ser incoados por la Contraloria General de la Republica.

2. Respecto de aquellos 10 procesos sumariales, indicados en el numeral
precedente, se adjunta el archivo Excel denominado “"Anexo T-4798-SUMARIQS”, gue
contiene el siguiente desglose: Autoridad que instruyd cada proceso, su fecha de
instruccién, y los resultados del mismo.



Finalmente, y en relacién a la Ultima parte de vuestrc requerimiento, esto es
“Solicito el nlimero de funcionarios del Sename o de residencias colaboradorzas
que hayan sido condenados, de acuerde a sus registros, entre 2016 hasta 2020
a delitos sexuales contra mayores y menores de edad {cifra por separado),
iesiones a menores de edad, cuasidelitos de homicidio, u otro delito. Indicar
cuanto de estos funcionarios siguen en funciones en centros del Sename u
organismos colaboradores. En caso de no tener esas cifras, responder la razdén
por la cudl no fa poseen y el Sename puede acreditar objetivamente gue no hay
ningan funcionario del Sename u organismos colaboradores gue haya sido
condenado por un delito trabajando aciuaimente en cenires ¢ residencias. No
pido ningdn dato que pueda reveiar Iz identidad del menor, sélo cifras v datos
referentes al hecho.” '

Como va le he sefalado, este Servicio no se encarga de determinar o calificar
hechos gue eventualmente pueden ser constitutivos de delitos. En este orden de ideas,
le reitero que o que proporciona SENAME al Ministerio Péblico es un antecedente ya que
no es labor de este Servicio determinar la calificacion juridica y la veracidad de los hechos
denunciados, sumado esto al hecho de que, luego de la emision de las circulares N® 5 vy
6 que le he sefalado previamente, se realiza la correspondiente denuncia al Ministerio
Pablico, de conformidad a lo preceptuado en el articulo 175, letra b), del Codigo Procesal
Penal, siendo esta Gitima entidad ia encargada por mandato legal, de realizar la
correspondiente investigacion de los hechos denunciados, e iniciar fa accién penal
pertinente en caso de existir mérito para elle, circunstancia en la cual serd un Tribunal
Orai en lo Penal quien determine si, a su respecto, procede dictarse una sentencia
condenatoria o absolutoria, después de alcanzar la conviccidon mas alld de toda duda
razonable, sobre el grado de participacion del imputado en los hechos denunciados,
rigiendo a su respecto, el principio de inocencia durante todo este proceso, en razén de
lo sefialado es gue de el organismo competente para dar respuesta a su reguerimiento
es el Ministerio Pdblico, razén por la cual se procederd la derivacion en esta parte del
requerimiento a dicho érgano.

Finalmente en cuanto a ia parte final de su requerimiento, esto es, “..¥ ef
Sename puede acreditar objetivamente gue no hay ningtn funcionario def
Sename u organismos colaboradores que haya sido condenado por un delito
trabajando actualmente en centros o residencias,”, le sefialo en primer iugar, que
este Servicio de acuerdo a la Ley Organica gue crea el Servicio Nacional de Mencres,
esto es D.L 2.465, no contempla dentro de sus deberes y obligaciones como Servicio la
funcion de ser Ministro de Fe, para acreditar cualguier circunstancia.

Ahora bien, debo sefialar que existe una norma expresa en nuestro Cadigo Penal,
esto es en razén del articulo 33 bis de dicho cuerpo legal, gue dispone: “Las penas de
inhabilitacién absoluta perpetua o temporal para cargos, empleos, oficios o profesiones
efercidos en dmbitos educacionales o que involucren una relacion directa y habitual con
personas menores de edad, prevista en el articulo 372 de este Codigo, produce:

10 La privacién de todos los cargos, empleos, oficios y profesiones ejercidos en
dmbitos educacionales o que involucren una relacion directa y habitual con personas
menores de edad que tenga el condenado.



29 La incapacidad para obtener los cargos, empleos, oficios y profesiones
mencionados, perpetuamente cuando la inhabiiitacién es perpetua, y si la inhabilitacion
es temporal, la incapacidad para obtenerlos, antes de transcurrido ef tiempo de la
condena de inhabilitacion, contado desde que se hubiere dado cumplimiento a la pena
principal, obtenido libertad condicional en la misma, o iniciada la ejecucion de alguna de
las penas de la ley N°© 18.216 como sustitutiva de la pena principal.

La pena de inhabilitacién absoluta temporal de que trata este articulo tiene una
extension de tres afios y un dia a diez aflos y es divisible en fa misma forma que las
penas de inhabilitacidn absoluta v especial temporales.”

Finalmente, esto genera un deber para la administracion piblica, que tambiédn
incide en otros 6rganos como el Ministerio de Educacién a via ejemplar, e incluso para
fines particulares, como el desplazamiento de los nifios, nifias y adolescentes hacia
colegios o institutos educacionales, en toda actividad que conlleve deberes con nifios,
nifias y adolescentes, y para eflo se cuenta con un servicio que permite determinar con
certeza la idoneidad detl trabajador para desempefar tales labores. En efecte, el Servicio
de Registro Civil e Identificacion, proporciona una herramienta gratuita que ofrece a la
ciudadania la posibilidad de acceder a un registro el cual informa de todas las personas
que han sido condenadas por delitos sexuales contra menores y gue poseen actualmente
inhabilidades perpetuas o temporales para desempefiar cualquier trabajo u oficio que
implique un trato directo con nifios, nifias y adolescentes. En el caso de SENAME es una
exigencia, desde Recursos Humanos, ccntar con dichos antecedentes para que la
persona pueda desempeiiar funciones que conileven un trato directo con nifos, nifias y
adolescentes.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted

o IHSE CORREAFERNANDEZ
COORDINADOR UNIDAD DE ATERCION CIUDADANA
DEPARTAMENTO JURIDICO
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
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