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CONSIDERACIONES GENERALES




PODER JUDICIAL

1. PROGRAMA MARCO 2020.

TEMA ESTRATEGICO

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS

ACCESO

Atencién de usuarios

Difusién

Lenguaje claro y sencillo

Inclusién

Ser reconocido como confiable, cercano y transparente,
donde los principios de tutela judicial efectiva encuentren
real concrecion.

Transparencia

Ley del Lobby

Avanzar hacia un Gobierno Judicial descentralizado, con
autonomia organica y financiera.

CALIDAD

Calidad del dato

Desarrollar procesos en linea de administracién y gestidon
de justicia (e-justicia)

Capacitacion en materias y tramitacion judicial

Condiciones laborales y clima

Establecer criterios bdsicos para el nuevo sistema de
perfeccionamiento, formacién vy capacitacion de los
funcionarios del Poder Judicial, en linea con la nueva
carrera judicial.

MODERNIZACION

Planificacion estratégica institucional

Avanzar hacia un Gobierno Judicial descentralizado, con
autonomia orgdnica y financiera.

Incorporacion y uso de tecnologias

Sustentabilidad y medio ambiente

Desarrollar procesos en linea de administracién y gestidn
de justicia (e-justicia).

Capacitacion en uso de herramientas

Establecer criterios basicos para el nuevo sistema de
perfeccionamiento, formacidon y capacitacion de los
funcionarios del Poder Judicial, en linea con la nueva
carrera judicial.




METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL 2020.

Responsable: Presidente Corte Suprema

MEI Poder Judicial; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS

N° META INSTITUCIONAL POND.

METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL ANO 2020

REQUISITO TECNICO

A partir de sus planes plurianuales 2015-2020, cada Corte de Apelaciones

MEDIOS DE VERIFICACION

1. Acciones comprometidas a

concrecion.

igualdad de género y no
discriminaciéon en el Poder
Judicial el afio 2020.

afio al menos a 1 de las 2 acciones comprometidas en el programa de trabajo
y/o actualizacién de éste.

A mas tardar el 15 de diciembre de 2020, cada Corte de Apelaciones deberd
dar cuenta de las actividades realizadas respecto de las comprometidas,
indicando los motivos de las desviaciones en caso de proceder.

9 Planes Plurianuales debera comprometer a mas tardar el 30 de abril de 2020, las acciones que |realizar el afio 2020, a mas tardar el
Desarrollar el < ) desarrollaran durante este afio, las que deberan finalizar a mas tardar el 16 de |30 de abril de 2020.
a | o Las Cortes de Apelaciones . , ) . . .
< |implementar procesosen| . noviembre, y no deberan contemplar financiamiento. 2. Programa de trabajo actualizado,
o | - . a cumpliran a lo menos el . ; . 7 — :
= |linea de administracion y a 65% de las acciones para el 25% |El programa de trabajo podra ser actualizado a mas tardar el 30 de junio, en|en caso de proceder, a mas tardar el
5 gestion de justicia (e- <Dt aﬁoo 9020 en sus P lanes caso de proceder. 30 de junio de 2020.
justicia). g lurianuales P A mas tardar el 15 de diciembre de 2020, cada Corte de Apelaciones debera|3. Informe final de cumplimiento por
o P ) dar cuenta de las actividades realizadas respecto las comprometidas el afio|Corte de Apelaciones, a mas tardar
2020, indicando los motivos de las desviaciones en caso de proceder. el 15 de diciembre de 2020.
Con el objetivo de dar continuidad a las acciones implementadas el afio 2019,
las Cortes de Apelaciones deberan comprometer a mas tardar el 31 de marzo
Difusion en Materia de un programa de trabajo con al menos 2 acciones (que no contemplen 1 Programa de trabaio elaborado
Ser reconocido  como Género financiamiento) cuyo plazo de realizacién no debe exceder el 30 de noviembre. 'or Iasg Cortes de A eIaJciones a mis
) A lo menos el 80% de las El programa de trabajo podrd ser actualizado a mas tardar el 31 de mayo, en P P
confiable, cercano vy . tardar el 31 de marzo de 2020.
O |transparente, donde los| & Cortes  de  Apelaciones caso de proceder. 2. Programa de trabajo actualizado
] . p ’ \% cumplirdn con al menos 1 Las acciones que se comprometan deberan tener por finalidad difundir y|~° & ) . '
O |principios de tutela| & ., e s 25% . L, . . } en caso de proceder, a mas tardar el
2 Ldicial ofectiva| Z acciéon  de  difusién vy socializar en su jurisdiccién conceptos relativos a la materia de igualdad de 31 de mavo de 2020
) o socializacién en materia de género en el Poder Judicial, debiendo cada Corte dar cumplimiento durante el y ) ' .
encuentren real 3. Informe final de cumplimiento por

Corte de Apelaciones, a mas tardar
el 15 de diciembre de 2020.
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PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS

METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL ANO 2020

REQUISITO TECNICO

N° META INSTITUCIONAL POND.

MEDIOS DE VERIFICACION

A partir de los estudios de Atencidn de Usuarios, a mas tardar el 15 de marzo la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial dispondra de set de acciones a
desarrollar por los tribunales durante el afno 2020. 1. Set de acciones, a mas tardar el
5 A mas tardar al 31 de mayo de 2020, el 80% de las Cortes de Apelaciones y/o| 15 de marzo de 2020.
Ser reconocido como § Atencion de  Usuarios tribunales deberdan comprometer a lo menos 2 acciones que propenda a| 2. Documentos que acrediten el
confiable, cercano y| R A lo menos el 80% de las mejorar la atencion y percepcion de los usuarios de la jurisdiccion, cuyo plazo| compromiso de la actividad de
Q |transparente, donde los 3 Cortes de Apelaciones y/o de realizacién no debe exceder el 30 de noviembre, no debiendo contemplar | fortalecimiento en materia de
O |principios de tutela 2 tribunales deberan realizar| 10% [financiamiento adicional para la realizacién de las mismas. atencion de usuarios, a mas tardar
< |judicial efectiva| = a lo menos 1 accién en la A partir de las actividades comprometidas, al menos el 80% de las Cortes de| al 31 de mayo de 2020.
encuentren real \8 tematica de Atencién de Apelaciones y/o tribunales del pais deberan realizar a lo menos 1 de las 2| 3. Informe final de cumplimiento
concrecion. z Usuarios el aino 2020. actividades comprometidas. por Corte de Apelaciones vy
s Finalmente a mas tardar al 15 de diciembre de 2020, cada una de las Cortes de | tribunal, a mas tardar el 15 de
Apelaciones y tribunales deberan elaborar un informe final de cumplimiento| diciembre del 2020.
gue dé cuenta de las actividades realizadas respecto de las comprometidas,
indicando los motivos de las desviaciones en caso de proceder.
Se debera activar el Protocolo de Socializacién en al menos el 75% de los
funcionarios que ingresen a Cortes de Apelaciones y/o Tribunales. La medicién
sélo considerara aquellos funcionarios que ingresen entre el 01 de enero y 30
. Induccién y de octubre de 2020. e
Establecer criterios .. . . . . 1. Protocolo de socializacidn.
L . acompafiamiento para Se considerara como nuevos funcionarios, aquellos que no hayan ) ,
= |basicos para el nuevo . . . o o . . . 2. Informe final que dé cuenta de
O | = ingreso funcionarios desempefiado ningln cargo anterior en el Poder Judicial con contrato titular o . . .
= |sistema de| § los funcionarios que ingresaron al
O . . = nuevos. contrata anual. .
<< |perfeccionamiento, O 0 , . e . Poder Judicial entre el 01 de enero
N ., T En a lo menos el 75% de los o, |Se entenderd realizada la socializacién, cuando se cumpla con la totalidad de
2 |formacion y capacitacion| = . . 30% = . o . .. |y el 30 de octubre de 2020, y de la
o . . O nuevos funcionarios que actividades descritas en el check list, indicadas en la plataforma de induccidn, | .
w |de los funcionarios del| < ) . . . . .. ’limplementacién del Protocolo de
o . , % ingresen a Cortes de tanto aquellas de responsabilidad del funcionario que ingresa a la institucién, e . . .
O |Poder Judicial, en linea| § . . . Socializacién a dichos funcionarios,
s Apelaciones y/o Tribunales como del agente socializador. .
con la nueva carrera . . . . . ) elaborado a mas tardar el 15 de
C se les activa el Protocolo de A mas tardar el 15 de diciembre de 2020, se debera elaborar un informe final| . .
judicial. . . . . . - diciembre de 2020.
Socializacion. gue dé cuenta de los funcionarios que ingresaron al Poder Judicial entre el 01
de enero y el 30 de octubre de 2020, y de la implementacién del Protocolo de
Socializacién a dichos funcionarios, indicando los motivos de las desviaciones
en caso de proceder.
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METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL ANO 2020

MEDIOS DE VERIFICACION

PROGRAMA MARCO 2020

REQUISITO TECNICO

LINEAMIENTOS

N° META INSTITUCIONAL POND.

Transparencia en
Informacion de Concursos

Durante el 1° semestre a lo
menos el 70% de las Cortes

semestre, al menos el 20%
de Unidades Judiciales que
cuenten con concursos de
personal deberan reportar
informacion sobre ellos en
esta herramienta.

Con la finalidad de mantener actualizada la informacidn relativa a los concursos
de personal, durante el 1° semestre a lo menos el 70% de las Cortes de
Apelaciones y/o tribunales del pais deberan realizar una instancia de
capacitacion y/o difusién en la herramienta de gestion de concursos que
disponga la CAPJ para estos efectos. Estas instancias de capacitacion y/o
difusién, podran ser efectuadas a través de video conferencia, de manera
presencial o considerando la utilizacién de una capsula o plataforma e-learning,

plataforma los antecedentes correspondientes a cargos de contratas anuales y
titulares nombradas por Autoridades del Poder Judicial, considerando el
periodo de concursos desde el 01 de julio al 30 de octubre del afio 2020.
Finalmente, a mas tardar el 15 de diciembre las Cortes de Apelaciones y/o
tribunales que tuvieron concursos de personal durante el periodo sefialado en
la meta, deberan elaborar un informe final de cumplimiento que acredite la
utilizacién de la herramienta de gestidn de concursos, indicando los motivos de
desviaciones en caso de proceder.

de Apelaciones o} , ) L
tribunalesp debegn segln lo disponga el Departamento de Recursos Humanos de la Corporacion
. < . . . Administrativa, entendiéndose por realizada esta instancia, cuando participe al )
Avanzar hacia un| © participar en instancias de . . . . L , 1. Documento que acredite
. .. = N e s menos 1 funcionario de la Unidad en dicha actividad, lo cual debera ser L . .
O |Gobierno Judicial | W capacitacion y/o difusién . , . realizacion de instancia de
2 . o« . . ., |acreditado a través del formato dispuesto para estos efectos. o e s
O |descentralizado, con| < relativas a la herramienta de| 10% . R o . capacitacion y/o difusion.
Q , - & . , A partir del 2° semestre, al menos el 20% de las Cortes de Apelaciones y/o . .
< |autonomia orgdnica y| = informacién de concursos . , 2. Informe final de cumplimiento.
) . = . o tribunales que cuenten con concursos de personal deberan mantener
financiera. . de personal, y a partir del 2 . . ., ) }
= actualizada la informaciéon de estos, debiendo ser reportada en dicha




METAS DE DESEMPENO COLECTIVO 2020.

Para las Metas Colectivas del afio 2020, el Poder Judicial se estructurara en los siguientes tipos de unidades:

N°® TIPO DE UNIDAD PODER JUDICIAL UNIDADES
1 | CORTE SUPREMA / PRESIDENCIA 1
2 | CORTE SUPREMA / RELATORES 1
3 | CORTE SUPREMA / SECRETARIA'Y UNIDAD DE SERVICIOS 1
4 | CORTE SUPREMA / OFICINA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS 1
5 | CORTE SUPREMA / DIRECCION DE ESTUDIOS 1
6 | CORTE SUPREMA / DIRECCION DE BIBLIOTECA Y CENTRO DOCUMENTAL 1
7 | CORTE SUPREMA / DIRECCION DE COMUNICACIONES 1
8 | CORTE SUPREMA / DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES 1
9 | CORTE SUPREMA / SECRETARIOS PRIVADOS 1
10 | CORTE SUPREMA / UNIDAD DE OFICIALES ASISTENTES 1
11 | FISCALIA JUDICIAL 1
12 | CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO 1
13 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS 14
14 | CORTES DE APELACIONES DE COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS 2
15 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 30
16 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 69
17 | 1° JUZGADO CIVIL DE SAN MIGUEL CON MATERIA CRIMEN

18 |JUZGADOS DE LETRAS DE RiO NEGRO Y QUELLON

19 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'YY LABORAL 20
20 |JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADOS DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 41
21 |JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, LABORAL, FAMILIA'YY PENAL 57
22 |JUZGADOS DE LETRAS DE FAMILIA, GARANTIA Y DEL TRABAJO DE ALTO HOSPICIO 1
23 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL 45
24 | JUZGADOS DE GARANTIA 91
25 |JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO 4
26 |JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS 56
27 |JUZGADOS DE COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL

28 |JUZGADOS DE LETRAS DEL TRABAJO 5
29 |JUZGADOS DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL 21




N° TIPO DE UNIDAD PODER JUDICIAL UNIDADES
30 |34°JUZGADO DEL CRIMEN DE SANTIAGO 1
31 | UNIDAD DE COORDINACION- CENTRO DE JUSTICIA DE SANTIAGO 1
32 | CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES SANTIAGO, CONCEPCION Y VALPARAISO 3
33 [ CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE IQUIQUE, ANTOFAGASTA, LA SERENA - COQUIMBO, TEMUCO 4
34 | CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE ARICA 1
35 | CENTROS DE APOYO JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO 1
36 |CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION (CCMP) DE ANTOFAGASTA, VALPARAISO, CONCEPCION, SANTIAGO Y SAN MIGUEL 5
37 |UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 1
38 | CONTRALORIA INTERNA CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL 1
39 | UNIDAD ADMINISTRATIVA JUZGADOS LABORALES DE SANTIAGO 1
Total 494
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ACCESO

1. Corte Suprema / Presidencia (Unidades = 1)

Presidencia; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Ser reconocido como
confiable, cercano y
transparente, donde los
principios de tutela judicial
efectiva encuentren real
concrecién.

ATENCION DE USUARIOS

N°

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
respuestas

Férmula del
Indicador

(N°  de respuestas
entregadas a las
consultas en plazo, de

Requisitos Técnicos

La medicion se efectuara dentro de 4 dias habiles, contabilizindose desde el
dia habil siguiente a la fecha de recepcion hasta la fecha de despacho
generada por el sistema computacional de la Presidencia durante el afio

Medios de
Verificacion

Planilla resumen

entregadas a las . . . . . de la
& acuerdo a lo definido| 94% |2020. La medicion versara sobre las respuestas de la Presidencia a los | . .,
Respuesta a consultas en plazo, . , . . . |informacion del o
1 . en los requisitos | 4 dias | documentos con sugerencias, reclamos o consultas recepcionados a través | . 25%
usuarios de acuerdo a lo|_, . o . . , J sistema
- técnicos del afio 2020/ | hébiles | de documentos fisicos o via correo electrénico y que sean contestados | . -
definido en  los . - - ; Ny ) informatico de la
. L. Total de consultas directamente al usuario, que no impliquen intervencién de otra unidad o . .
requisitos  técnicos L s, Presidencia.
del afio 2020 recibidas durante el institucion.
’ afo 2020)*100 La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
La Presidencia debera remitir, via correo electrénico la agenda semanal
tentativa del Presidente de la Corte Suprema a las Direcciones de la Corte
Suprema y a la Corporacion Administrativa a mas tardar el dltimo dia habil
(N° de semanas en que de la semana anterior a la reportada.
Porcentaje de | la Presidencia remite La agenda tentativa podra tener ajustes y modificaciones durante la semana | 1. Planilla de
semanas en que la | agenda semanal de ejecucion, segun las necesidades del Presidente, asunto que no sera parte | resumen
Presidencia  remite | tentativa del de la medicion de esta meta. mensual.
agenda semanal | Presidente de la La acreditacion de cumplimiento del envio de la agenda tentativa se | 2. Correos
tentativa del | semana siguiente a la efectuard a través del documento programa tentativo, contenido en los | electrénicos
5 Agenda Presidente de la | Corporacion 759, | COrreos de remision, reportados mensualmente en una planilla resumen. | remitiendo 5%
. . .. . o . s . P . o
semanal semana siguiente a | Administrativa y La medicion se efectuara de marzo a diciembre de 2020 y comenzara su | programa

la Corporacién
Administrativa y
Direcciones de la
Corte Suprema
durante el afio 2020.

Direcciones de la Corte
Suprema durante el
aflo 2020/ Total de
ultimos dias habiles de
cada semana del afo
2020)*100

medicién con el envio del calendario el 6 de marzo informando en calendario
tentativo de la semana del 9 al 13 de marzo, siendo éste contabilizado como
el informe 1y el dltimo, aquel que reporte la semana del 28 de diciembre al 1
de enero de 2021 (43 programas tentativos).

La planilla resumen debera ser registradas en el sistema a mas tardar el dia
10 del mes siguiente a su realizacion.

Excepcionalmente, la planilla del mes de diciembre debera ser registrada a
mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.

tentativo a las
Direcciones de la
Corte Suprema y
la  Corporacion
Administrativa.




Presidencia; 2 de 2

(o]
% PROGRAMA MARCO 2020
=
§ LINEAMIENTOS N° D Indicador Definicion del Férmula del Requisitos Técnicos Medios de
E METAS ANO 2020 Indicador Indicador q Verificacion
Reuniones de Coordinacién interna y/o interdepartamental y/o con
< . Instituciones relacionadas. Se comprometerd la realizacién de a lo menos 2
S Porcentaje de R . . . . . .
5 reuniones (N de  reuniones reuniones presenciales y/o por video conferencia, las que versaran sobre
= = realizadas de realizadas, de acuerdo labores propias del Presidente y la Corte Suprema. La realizacién de este
‘Q . . = a lo definido en los compromiso se consignara a través de actas de desarrollo de las reuniones,
O | Avanzar hacia un Gobierno | ~ acuerdo a lo . .. . .
< . . 9 . - requisitos técnicos del que deberan contener los temas abordados, participantes y fecha de la
N | Judicial descentralizado, con Reuniones de definido en los| _ 100% - , . . Actas de
2 , . z |3 S .. - afio 2020/ Total de actividad. Las actas deberdn ser validadas por el Responsable de la Unidad . 20%
ec | autonomia organica ARe) Coordinacion requisitos técnicos, . (2/2) . . . reuniones.
w . . o reuniones y/o su Subrogante. Las actas de las reuniones deberan ser realizadas y
Q | financiera. Z respecto de las . - ; [ , Lo
o O . comprometidas de registradas en el sistema a mas tardar el dia 10 del mes siguiente a su
s T comprometidas de . o o
= . realizar durante el afo realizacidn.
Z realizar durante el * . . . .
< o 2020)*100 Excepcionalmente, el acta de la reunion del mes de diciembre debera ser
a afio 2020. R R . ,
realizada y registrada a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
La unidad debera gestionar la participacion de al menos el 50% de sus
= | Establecer criterios basicos . R . . funcionarios en curso(s) de capacitacién o auto capacitacién que imparta la
e i = Porcentaje de | (N° de funcionarios de L, . . o . .
= |para el nuevo sistema de| .§ . . . . Corporacién Administrativa durante el afio 2020, pudiendo realizar los cursos
@] . . =2 funcionarios de la|la Presidencia . . . . . a
< | perfeccionamiento, Q . . . de manera presencial, video conferencia y/o metodologia e-learning, a través | Actas y/o
N ., o < . Presidencia capacitados durante el o . ., .
2 |formacidon y capacitacién de | = | 4 | Capacitaciones . o 50% |de la plataforma de capacitacion que ha dispuesto la Corporacion | certificados de| 20%
o . . O capacitados aflo 2020/ Total de . . . .
w | los funcionarios del Poder | < o . . Administrativa del Poder Judicial para estos efectos. capacitaciones.
o o N = durante el afio|funcionarios de Ila L, o . e N
O |Judicial, en linea con la nueva | § . ok La participacion se acreditara mediante los certificados de realizacién que
S P 2020. Presidencia) *100 ) .
carrera judicial. obtenga cada funcionario.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
. Reportes de "Asistencia de Ministros".
Porcentaje de | (N2 de reportes P . . . .
. . La medicidn se efectuard sobre la cantidad de reportes mensuales enviados
o reportes realizados | realizados, de acuerdo . ) .. .,
= s por la Presidencia al Departamento de Informdtica de la Corporacién
. < de acuerdo a lo|a lo definido en los . . . ., . 1. Reportes
a | Desarrollar e implementar | O - . .. Administrativa para su incorporacién en portal de la pagina web del Poder
< , — Reportes definido en los | requisitos técnicos del . L mensuales.
Q |procesos en linea de| & wn . . - o Judicial durante el mes siguiente al reportado.
= . L. L, 5 | "Asistencia de requisitos técnicos, | afio  2020/Total de| 80% L o [ . 2. Documento 10%
= |administracién y gestion de | o - " El cumplimiento se acreditard con el reporte que se estd enviando y el .
S |. ... s < Ministros respecto de los | reportes . L . que acredite
justicia (e-justicia). =) . . documento que acredite su remision al Departamento de Informatica. ,
= comprometidos de | comprometidos de . , Ly e s envio de reporte.
< . . o El plazo para registrar el envio de estos reportes sera el ultimo dia habil del
o realizar durante el | realizar durante el afio mes siguiente al reportado
afio 2020. 2020)*100 L ) .
) La medicion se efectuard desde marzo a noviembre de 2020.
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2.  Corte Suprema / Relatores (Unidades = 1)

Relatores; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

La unidad deberd gestionar la realizacién de 1 curso de capacitacion en
materias de interés de la unidad, el que debera ser dictado por un integrante

Medios de
Verificacion

Pond.

. N° de . .
Porcentaje de (ca acitaciones del equipo de la Unidad de Relatores y/o un colaborador externo, que la
Establecer criterios  basicos capacitaciones reeF:Iizadas de unidad resuelva. La capacitacién deberad contar con la participacion de a lo
g ara el nuevo sistema de| Z realizadas de acuerdo a lo definido menos el 60% de los Relatores de la Corte Suprema en funciones a la fecha
S |P . ; e acuerdo a lo .. de realizaciéon de la capacitacién. La realizacién de este compromiso se
g | perfeccionamiento, formacion g . en los requisitos o . 3 . .
N o = G definido en los| , . N 100% | consignara a través de acta de desarrollo del curso, que deberd contener los | Acta de o
2 |y capacitacion de los| E Capacitaciones . o técnicos del afio . - . S 25%
oc . ) O requisitos técnicos, (1/1) |temas abordados, participantes, fecha de la actividad, y ser validada por el | capacitacion.
w | funcionarios del Poder | I 2020/ Total de .
=] . . b respecto de las . Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.
O |Judicial, en linea con la nueva | & . capacitaciones . . o ( .
s L comprometidas de . El plazo para realizar y registrar el acta de la capacitacidn serd a mas tardar el
carrera judicial. realizar durante el comprometidas  de dia 10 del mes siguiente a su realizacion
- realizar durante el ) L . .
afio 2020. afio 2020) *100 Excepcionalmente, el acta del mes de diciembre deberd ser realizada y
registrada a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuarad desde enero a diciembre de 2020.
La medicién se efectuarad sobre la cantidad de causas de la Tabla Ordinaria
falladas de la Corte Suprema, para las que se debera elaborar un resumen de
Porcentaje de (N° de causas de la fallo. El resumen deberd incorporarse en su cardtula antes de ser
causas de la tabla tabla ordinaria con despachadas a Secretaria y deberda contener la materia, tribunal de primera y
ordinaria con restimenes de fallo segunda instancia, normas que se dan por infringidas, fundamento principal
E resimenes de fallo elaborados de de determinacion del fallo y resolucion de la Corte. A su vez, mensualmente | 1. Reportes
. < elaborados, de / - se deberd remitir un consolidado de los resimenes a la Direccién de | mensuales.
a |Desarrollar e implementar| © Causas con acuerdo a lo definido o S .
< , o , acuerdo a lo o Comunicaciones, al Centro Documental y a la Direccién de Estudios, a los | 2. Documento
Q |Pprocesos en linea de| & Resiimenes de . en los requisitos o - . . . . o
S L ., ., definido en los| , . N 15% | Presidentes de las Cortes de Apelaciones y a través de los Secretarios | que acredite | 10%
g | administracion y gestion de <D( Fallo de la Corte requisitos técnicos técnicos  del - afio Privados, a los Ministros de la Corte Suprema envio de
Y | justicia (e-justicia). o Suprema 9 *12020/ Total de . .p L . .
2 respecto del total causas de la tabla El cumplimiento de esta meta se consignara a través de reportes mensuales, | resimenes  de
o de causas de la L cuyo plazo para su realizacion y registro en el sistema sera a mas tardar el dia | fallo.
ordinaria falladas

tabla ordinaria
falladas durante el
ano 2020.

durante el afio 2020)
*100

10 del mes siguiente. Excepcionalmente, el reporte y documento de envio
del mes de diciembre deberan ser realizados y registrados a mds tardar el dia
08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020, exceptuandose
el mes de febrero.
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Relatores; 2 de 2

(@]
% PROGRAMA MARCO 2020
=
é LINEAMIENTOS D Indicador Definicion del Férmula del Requisitos Técnicos Medios de
E METAS ANO 2020 Indicador Indicador 9 Verificacion
Porcentaje de | (N2 de antecedentes
antecedentes devueltos al tribunal o
devueltos al | unidad que corresponda La medicidn se efectuara dentro de 1 dia habil contabilizandose desde el dia habil
tribunal o unidad | en plazo, de acuerdo a lo siguiente a la fecha en que se devuelve el expediente a la Secretaria de la Corte Reportes
. que corresponda | definido en los requisitos |  95% Suprema (una vez terminada la tramitacién en dicho tribunal), hasta la fecha en P ,
Devolucidn de . o , . , . . extraidos
en plazo, de |técnicos del afo 1dia | que se crea la guia de envio y se cierra por parte del relator. Se entenderan por . 10%
antecedentes s N del sistema
acuerdo a lo|2020/Total de | habil |agregados todos los documentos y otros antecedentes que acompafien SITSUP
definido en los | antecedentes devueltos materialmente a una causa y que se encuentren separados de la misma. ’
requisitos al tribunal o unidad que La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
E técnicos del afo | corresponda durante el
. < 2020. afio 2020)*100
a |Desarrollar e implementar| © — ~
b= . @ Reportes de "Resiimenes de fallos".
o |procesos en linea de| §J . _— . . -,
S . L. ., Porcentaje de La medicidon se efectuara sobre la cantidad de reportes remitidos al Centro
=4 administracién y gestion de | o L. . L. . . L.
o S L < reportes Documental del Poder Judicial, Direccion de Estudios, Direccion de
justicia (e-justicia). a . S . . ,
o realizados de | (N2 de reportes Comunicaciones, a los Presidentes de las Cortes de Apelaciones y a través de los
< . . . . 1. Reportes
O acuerdo a lo | realizados, de acuerdo a Secretarios Privados, a los Ministros de la Corte Suprema.
. L . . L mensuales.
Reportes definido en los|lo definido en los Se entendera por comprometida la remision de reportes mensuales, los que )
p, requisitos requisitos técnicos del | 90,9% | versardn sobre la confeccion de resimenes de a lo menos 2 fallos de interés |
Resumenesde | , . o . Documento 25%
fallo técnicos, respecto | afio  2020/Total de | (10/11) | dictados por cada Sala de la Corte Suprema. ue acredite
de los | reportes comprometidos El plazo para realizar y registrar los reportes y documentos de envio de los :nvio de
comprometidos de realizar durante el reportes serd a mas tardar el dia 10 del mes siguiente a su realizacion. reporte
de realizar | afio 2020)*100 Excepcionalmente, el reporte y documento de envio del mes de diciembre P '
durante el afio deberan ser realizados y registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
2020. La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020, exceptuandose el mes
de febrero.
Porcentaie de Se entenderd comprometida la realizacion de una (2) reuniones de coordinacion
. ) interna y/o interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas, la que debera
< reuniones de| . . . = - o L
O coordinacién (N° de reuniones de ser realizada durante el afo y participar al menos el 60% de la dotacidon de
9 . coordinacidon realizadas Relatores que se encuentren en labores al dia de realizacion del encuentro,
= = realizadas de . . . . a ) .
8 < acuerdo  a o de acuerdo a lo definido pudiendo ser realizadas de manera presencial y/o a través de video conferencia
g Avanzar hacia un Gobierno E definido en los en los requisitos técnicos La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo
N | Judicial descentralizado, con | Reuniones de . del afio 2020/ Total de| 100% |de las reuniones, que deberan contener los temas abordados, participantes y | Actas de
2 , L. = L, requisitos . R . . . 30%
e | autonomia organica y| O Coordinacion L reuniones de| (2/2) |fecha de la actividad. Las actas deberan ser validadas por el Responsable de la | reuniones.
[ . . o técnicos, respecto o, .
8 financiera. b de las coordinacién Unidad y/o su Subrogante.
S E . comprometidas de Las actas de las reuniones deberdn ser realizadas y registradas en el sistema a mas
= comprometidas . o , L L .
<Zt de realizar realizar durante el afio tardar el dia 10 del mes siguiente a su realizacion. Excepcionalmente, las actas del
T ~ | 2020)*100 mes de diciembre deberan ser realizadas y registradas a mas tardar el dia 08 de
durante el afio
2020 enero de 2021.
) La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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3.  Corte Suprema / Secretaria y Unidad de Servicios (Unidades = 1)

Secretaria y Unidad de Servicios; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Establecer criterios basicos

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de auto
capacitaciones

Férmula del
Indicador

(N° de auto

capacitaciones

Requisitos Técnicos

La unidad deberd gestionar la realizacién de a lo menos 1 curso de auto
capacitacion en temas a definir por la unidad. El curso de auto capacitacion
debera ser dictado o gestionado por la propia unidad, y deberd contar con la
participaciéon de a lo menos el 50% de los funcionarios de la Secretaria y Unidad
de Servicios de la Corte Suprema, que se encuentren en funciones a la fecha de
realizacion de la capacitacion, pudiendo realizar los cursos de manera presencial,

Medios de
Verificacion

2 .
\ . . realizadas de acuerdo . . , . .
8 para el nuevo sistema de S realizadas de a lo definido en los video conferencia y/o metodologia e-learning, a través de la plataforma de
< | perfeccionamiento, o acuerdo a lo definido . - capacitacién que ha dispuesto la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial
N ., S = Auto .. requisitos técnicos del | 100% Acta de Auto
2 | formacién y capacitacién de | & o en los requisitos| para estos efectos. o 30%
[ . ) O capacitaciones |, . afio 2020/ Total de| (1/1) o . . . , Capacitacion.
P los funcionarios del Poder| < técnicos, respecto de auto  capacitaciones La realizacion de este compromiso se consignard a través de un acta de desarrollo
O |Judicial, en linea con la| & las comprometidas com romefc)idas de del curso, que debera contener los temas abordados, participantes, fecha de la
2 nueva carrera judicial. de realizar durante el reaIiSar durante el afio actividad, y ser validada por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.
afio 2020. * Las actas de capacitacion deberdn ser realizadas y registradas en el sistema a mds
2020)*100 , S o .
tardar el dia 10 del mes siguiente a la realizacion del curso. Excepcionalmente, el
acta del mes de diciembre debera ser realizada y registrada a mas tardar el dia 08
de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
(N° de oficios firmados
de causas falladas Se entenderd comprometido el despacho oficios firmados de causas falladas, via
despachados via bandeja de remision, a tribunales y Cortes de Apelaciones cuyo ingreso se haya
bandeja de realizado via interconexién. La mediciéon se efectuara dentro de 1 dia habil,
interconexion a contabilizandose desde el dia habil siguiente a la fecha en que el oficio de
Porcentaje de oficios | tribunales y Cortes de devolucién de la causa fallada se encuentre firmado y disponible en la bandeja de
o . firmados de causas | Apelaciones en plazo, remision via interconexién, hasta la fecha de despacho efectivo al tribunal o Corte
l:: Tiempo de - .
. falladas despachados | de acuerdo a o de Apelacion de origen. Reportes
a Desarrollar e implementar | © despacho por . - o . . . . .
< i = . ., a tribunales y Cortes | definido en los| 75% |El cumplimiento de este compromiso se consignard a través de reportes | mensuales
o |procesos en linea de| X interconexion . . L , - o . L . o
= L . ., . de Apelaciones en | requisitos técnicos del | 1dia | mensuales de despacho de oficios de causas falladas, recibidas via interconexién, | extraidos del | 10%
= |administracion y gestion de | o de oficios o (L . . - . e g .
S | justicia (e-justicia) g firmados en plazo, de acuerdo a |afio 2020/ Total de| habil |a tribunales y Cortes de Apelaciones, que indiquen identificacién de la causa, | sistema
! ’ 2 causas falladas lo definido en los | oficios firmados de fecha en que el oficio se encuentra en estado de ser remitido, la fecha efectiva de | SITSUP
o requisitos  técnicos | causas falladas remision, y la diferencia de dias entre éstas.
del afio 2020. despachados via El plazo para realizar y registrar los reportes de despacho de causas a tribunales
bandeja de sera a mas tardar el dia 10 del mes siguiente a su realizacidn. Excepcionalmente,
interconexién a el reporte del mes de diciembre debera ser realizado y registrado a mds tardar el

tribunales y Cortes de
Apelaciones durante el
2020)* 100

dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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CALIDAD

Secretaria y Unidad de Servicios; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020 METAS

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracion y gestion de
justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
reportes realizados

Férmula del
Indicador

(N2 de reportes
realizados de acuerdo

Requisitos Técnicos

Se entenderd comprometida la remision de reportes mensuales sobre
"Estadisticas de los Recursos de Proteccidén", los que versaran sobre la
totalidad de Recursos de Proteccidn ingresados y fallados durante el mes

Medios de
Verificacion

Reportes de acuerdo a lo|a lo definido en los anterior, subclasificados por materia del recurso, los cuales deberan ser | 1. Reportes
P Y definido en los | requisitos técnicos del remitidos a los Relatores encargados de Proteccidn y sus respectivos equipos | mensuales.
Estadisticas de . - o 75%
Recursos de requisitos técnicos, | aflo  2020/Total de (9/12) de apoyo. 2. Documento| 35%
Proteccion respecto de los | reportes El plazo para realizar, enviar y registrar los reportes sera a mas tardar el dia | que acredite
comprometidos de | comprometidos de 10 del mes siguiente a su realizacién. Excepcionalmente, el reporte y | envio de reporte.
realizar durante el | realizar durante el afio documento de envio del mes de diciembre deberdn ser realizados y
afio 2020. 2020)*100 registrados a mds tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
Se entenderd comprometida la remision de reportes mensuales sobre
. "Estadistica de Registros de Audio de Audiencias de Recursos de Reforma
Porcentaje de | (N2 de reportes . . . .
. . Procesal Penal", los que versardn sobre la cantidad de recursos que necesitan
reportes realizados | realizados de acuerdo . . - . . . .
- registro de audio, el universo a medir considerard recursos de nulidad,
Reportes de de acuerdo a lo|a lo definido en los . . . - 1. Reportes
L - . - extradicién y de lectura de sentencias, los cuales deberdn ser remitidos al
Audiencias de | definido en los | requisitos técnicos del . . . mensuales.
. L. o 66,6% | Secretario de la Corte Suprema, Pro-Secretario y al Jefe de la Unidad de
recursos en requisitos técnicos, | afio  2020/Total de (8/12) | Servicios 2. Documento | 25%
Reforma respecto de los | reportes ) . . . . . .| que acredite
. . El plazo para realizar, enviar y registrar los reportes serd a mas tardar el dia ,
Procesal Penal | comprometidos de | comprometidos de envio de reporte.

realizar durante el
afio 2020.

realizar durante el afio
2020)*100

10 del mes siguiente a su realizacidon. Excepcionalmente, el reporte vy
documento de envio del mes de diciembre deberdn ser realizados vy
registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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4.

Oficina de Asuntos Administrativos; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

[®]
O
o
'S

N°

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Corte Suprema / Oficina de Asuntos Administrativos (Unidades = 1)

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

La medicion se efectuara dentro de 4 dias habiles, contabilizindose desde el
dia habil siguiente a la fecha de ingreso de la consulta a la oficina de titulos y,

Medios de
Verificacion

Pond.

- (N°  de respuestas hasta la fecha de respuesta. La medicion tiene por objetivo dar respuesta a
o Porcentaje de | entregadas a las consultas en materias de "tiempo en que demora la tramitacion del
Ser reconocido como | € respuestas consultas en plazo, de expediente de juramento desde su ingreso y/o cuantos juramentos se
o confiable, cercano y § entregadas a las | acuerdo a lo definido 70% realizan al mes", las que serdn canalizadas a través de correo electrénico
¥ |transparente, donde los| 1 Respuesta a consultas en plazo, de |en  los  requisitos 4 di;s dispuesto para ello. La realizacion de este compromiso se consignara a través | Reportes 10%
§ principios de tutela judicial 2 usuarios acuerdo a lo definido | técnicos del afio habiles de reportes mensuales que indiquen el nimero de consultas recibidas, la | mensuales ?
efectiva encuentren real ‘8 en los requisitos | 2020/ Total de fecha de ingreso del requerimiento, la fecha de respuesta y la diferencia de
concrecién. z técnicos del afio | consultas  recibidas dias entre ambas fechas. El plazo para realizar y registrar los reportes sera a
s 2020. durante el ano mas tardar el dia 10 del mes siguiente.
2020)*100 Excepcionalmente, el reporte del mes de diciembre debera ser realizado y
registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
La unidad debera gestionar la realizaciéon de a lo menos 1 curso de auto
capacitacién en tematicas de interés de la unidad. El curso de auto
capacitacién debera ser dictado o gestionado por la propia unidad y contar
con la participacion de a lo menos el 60% de los funcionarios de la Oficina de
. (N° de auto Asuntos Administrativos y Unidad de Titulos de la Corte Suprema, que se
Porcentaje de auto . . o o
o . o capacitaciones encuentren en funciones a la fecha de realizacién de la capacitacion,
= Establecer criterios basicos capacitaciones . . . . . . .
o . = . realizadas de acuerdo pudiendo realizar esta actividad de manera presencial, video conferencia y/o
= |para el nuevo sistema de| .§ realizadas de acuerdo - . . . s
O . . = - a lo definido en los metodologia e-learning, a través de la plataforma de capacitacion que ha
< | perfeccionamiento, ) a lo definido en los - - o . iy . 7 oA
N ., S = Auto .. .. requisitos técnicos del | 100% | dispuesto la Corporacion Administrativa del Poder Judicial para estos efectos. | Acta de Auto o
Z | formacién y capacitacion de | = 2 . requisitos  técnicos, | _ . . . . . o 30%
[~ . . O capacitaciones afio 2020/ Total de| (1/1) |La realizacion de este compromiso se consignara a través de un acta de | Capacitacion.
w | los funcionarios del Poder | < respecto de las L i
[=) L ., g . auto  capacitaciones desarrollo del curso, que deberd contener los temas abordados,
O |Judicial, en linea con la| & comprometidas de . .. L .
s . . comprometidas  de participantes, fecha de la actividad, y ser validada por el Responsable de la
nueva carrera judicial. realizar durante el . .
afo 2020 realizar durante el Unidad y/o su Subrogante.
’ afio 2020)*100 Las actas de capacitacién deberan ser realizadas y registradas en el sistema a

mas tardar el dia 10 del mes siguiente a la realizacion del curso.
Excepcionalmente, el acta del mes de diciembre debera ser realizada y
registrada a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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Oficina de Asuntos Administrativos; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
semanas con pautas

Férmula del
Indicador

(N° de semanas que
se remita la pauta del

Requisitos Técnicos

La unidad debera remitir, a mas tardar el Gltimo dia habil de cada semana, la
Pauta de Pleno mediante correo electrénico a los Secretarios de los Ministros

Medios de
Verificacion

1. Planilla de

Pond.

2020)*100

diciembre debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero
de 2021.
La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.

Ser reconocido como de bleno remitidas a | oleno en blazo. de de la Corte Suprema. La realizacion de este compromiso se consignara a resumen
o confiable, cercano v| =z los F;ecretarios de los gcuerdo a Ig deflinido través de una planilla mensual, que debera contener las fechas y horarios de mensual
& |transparente, donde los \g L L 81,81% | envio de correos electrdnicos. ’
o o o 3 Pautas de Pleno | Ministros en plazo, |en los requisitos . . . , 2. Correos | 25%
O | principios de tutela judicial | 2 .. ~ | (36/44) | El plazo para realizar y registrar las planillas y documentos de envio de las .
< . = de acuerdo a lo|técnicos del afo . ) , Lo o, electrénicos que
efectiva encuentren real| © definido en los | 2020/ Total de Pautas de Pleno serd a mas tardar el dia 10 del mes siguiente a su realizacion. envian pauta de
concrecién. requisitos  técnicos | semanas  del  afio Excepcionalmente, el reporte y documento de envio del mes de diciembre Pleno P
de?aﬁo 2020 2020)*100 deberan ser realizados y registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
’ La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
(Ne de reportes Reportes "Digitalizacion de Oficios en Archivo".
Porcentaje de realizados P de La medicion se efectuara sobre la elaboracién de un reporte mensual relativo
reportes realizados acuerdo a’ lo definido a la digitalizacion de los oficios que se encuentran en el archivo de la unidad.
Reportes de acuerdo a lo en  los  requisitos La realizacion de este compromiso se consignard a través de reportes
p . definido en los| . , . q N mensuales que contengan informacion relativa a cantidad de oficios
Digitalizacion de . A técnicos del afio| 100% e Reportes o
- requisitos  técnicos, digitalizados en el mes. 15%
Oficios en 2020/  Total de | (10/10) . . . [ , mensuales.
Archivo respecto de los reportes El plazo para realizar y registrar los reportes serd a mas tardar el dia 10 del
comprometidos de coFr)n rometidos  de mes siguiente a su realizacién. Excepcionalmente, el reporte del mes de
realizar durante el realifar durante el diciembre deberd ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero
|9 afo 2020. afio 2020)*100 de 2021.
. < La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
a | Desarrollar e implementar 3
g procesos en linea de| & L dici ¢ s d de 5 dias habil bilizand desde el
S | administracién y gestién de | o :f\me’ IFIOI:] s.e efectuard dentro gS fas habiles, Fonta ilizan ose. Aes ee
O | justicia (e-justicia) 2 dia habil siguiente a la fecha de ingreso en el Sistema de la solicitud de
2 (N2 de resoluciones permiso sin goce de remuneracién, hasta la fecha de emision de la resolucion
© Porcentaje de | emitidas en plazo, de en el Sistema Informatico de la unidad.
Resoluciones de resoluciones acuerdo a lo definido La realizacién de este compromiso se consignard a través de reportes
Permisos sin emitidas en plazo, de |en los requisitos | 70% | mensuales, que deberdn contener cada solicitud, su fecha de ingreso a la Reportes
oce de acuerdo a lo definido | técnicos del afio| 5dias | unidad, la fecha de emision de la resolucidn en el sistema y la diferencia de mepnsuales 20%
femuneraciones en los requisitos | 2020/ Total de | habiles | dias entre ambas fechas. ’
técnicos del afio | resoluciones emitidas El plazo para realizar y registrar los reportes serd a mas tardar el dia 10 del
2020. durante el afo mes siguiente a su realizacién. Excepcionalmente, el reporte del mes de
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5. Corte Suprema / Direccién de Estudios (Unidades = 1)

Direccién de Estudios; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

ID Indicador

Reportes de
Articulos sobre

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
reportes realizados
de acuerdo a lo
definido en los

Férmula del
Indicador

(N2 de reportes
realizados de acuerdo
a lo definido en los
requisitos técnicos del

Requisitos Técnicos

Se entendera comprometida la elaboracion de a lo menos 3 reportes sobre
articulos que den cuenta de estudios y/o proyectos estratégicos realizados o
que se encuentren en ejecucidon por la Direccion de Estudios, debiendo
incorporarse en cada reporte la elaboracién de 2 articulos que deberan ser
publicados en el Sitio Web de la Direccidn de Estudios. La realizacion de este

Medios de
Verificacion

afno 2020.

afio 2020)*100

La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.

. . - o 100% | compromiso se consignara a través de reportes que contengan la imagen de | Reportes
estudios y/o requisitos técnicos, | afio  2020/Total de N P . g. , i P q L, € . & P . 10%
(3/3) | pantalla de la publicacion en el Sitio Web de la Direccién de Estudios. El plazo | cuatrimestrales
proyectos respecto de los | reportes . . . . .
i . . para realizar y registrar los reportes serd a mas tardar el dia 10 del mes
estratégicos comprometidos de | comprometidos de - . .
. . N siguiente al periodo reportado. Excepcionalmente, el reporte del mes de
realizar durante el | realizar durante el afio o ) . . . ,
o o « diciembre deberd ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero
= afio 2020. 2020)*100
) < de 2021.
9: Desarrollar e |m[f)|ementar _ La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
o |procesos en linea de| N .
= L .. ., (N° de publicaciones
= | administracion y gestion de | o . . -
G | S < Porcentaje de | realizadas en el sitio
justicia (e-justicia). [=) L . ., . . N L
2 publicaciones web de la Direccion de Se entendera comprometida la realizacion de a lo menos 7 publicaciones
) realizadas en el sitio | Estudios, de acuerdo a mensuales en el sitio web de la Direccidn de Estudios.
web de la Direccidon |lo definido en los La realizacidn de este compromiso se consignard a través de reportes
Reporte sobre |de  Estudios, de | requisitos técnicos del mensuales que contengan la imagen de pantalla de la publicacién en el sitio
L - o 100% . - . . . Reportes
Publicaciones | acuerdo a lo definido | afio 2020/ Total de (84/84) web de la Direccion de Estudios. El plazo para realizar y registrar los reportes mensuales 20%
en sitio web en los requisitos | publicaciones sera a mas tardar el dia 10 del mes siguiente. Excepcionalmente, el reporte
técnicos, respecto de | comprometidas de del mes de diciembre debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08
las comprometidas | realizar en el Sitio Web de enero de 2021.
de realizar durante |de la Direccion de La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
el aiio 2020. Estudios durante el
afo 2020)*100
. R . , Se entendera comprometida la elaboracién de al menos 2 infografias de
Porcentaje de | (N de infografias ) ‘o L .
0 . , caracter estadistico que tengan como objetivo la educacién en derecho o en
o infografias elaboradas por la DECS . . . .
. = materias vinculadas al quehacer del Poder Judicial, las que deberdn ser
Ser reconocido como | < elaboradas de|de acuerdo a lo . .
) =) - - publicadas en el sitio web de la DECS.
confiable, cercano y| @ acuerdo a lo definido | definido en los . . . , ,
o > Reporte sobre . .. - La realizacion de este compromiso se consignara a través de reportes que | Reportes sobre
& |transparente, donde los| & . en los requisitos | requisitos técnicos del | 66% . S . , e | ,
o L - a elaboraciénde |, . o contengan la imagen de pantalla de la publicacién de la infografia en el sitio | infografias 10%
Q | principios de tutela judicial | 2 . , técnicos, respecto de | afio 2020/ Total de| (2/3) . .. . . .
< . infografias . , . . web de la Direccidn de Estudios. El plazo para realizar y registrar los reportes | elaboradas
efectiva encuentren real | ‘O las infografias | infografias . . , . .
L o . . serd a mas tardar el dia 10 del mes siguiente. Excepcionalmente, el reporte
concrecion. =4 comprometidas de | comprometidas de - , . . , ,
o] del mes de diciembre debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08
= elaborar durante el | elaborar durante el
< de enero de 2021.
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CALIDAD

Direccién de Estudios; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracién y gestion de
justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

No

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de pre-

Férmula del
Indicador

(N° de pre-informes de

Requisitos Técnicos

La medicion se efectuara sobre el nimero de pre-informes de proyectos de
ley elaborados por la Direccidn de Estudios dentro del plazo establecido para
ello.

Dicho plazo se contabilizara desde el dia habil siguiente a la fecha de
recepcion formal del requerimiento de elaboracion de un pre-informe hasta
la fecha de envio de éste al Ministro informante, considerando el nivel de

Medios de
Verificacion

Pond.

informes de | proyectos de ley . ,
- urgencia que éstos tengan.
proyectos de ley | realizados, de acuerdo . I -
' . El plazo de elaboracién, se clasificarda de la siguiente forma:
realizados de |a lo definido en los . . L . . -
Reporte sobre . .. 1. Pre-informe para proyectos de ley de discusidn inmediata: 3 dias habiles.
Pre - informes acuerdo 2 lo | requisitos técnicos del 2. Pre-informe para proyectos de ley de suma urgencia: 7 dias habiles Reportes
4 definido en los|afio 2020/ Total de| 92% . para proy v g. . . . P 10%
de proyectos de . .. . 3. Pre-informes para proyectos de ley con urgencia simple o sin urgencia: 15 | mensuales
requisitos técnicos, | pre-informes de , .
Ley dias habiles.
respecto los pre-|proyectos de ey o, . . . .
. ; . . La realizacion de este compromiso se consignara a través de reportes
informes requeridos | requeridos de realizar . - .,
. N mensuales que contengan la fecha de ingreso de la solicitud de elaboracion
de realizar durante | durante el afo . . ., .
o " del pre-informe de proyecto de ley a la Direccion de Estudios y la fecha de
el afio 2020 2020)*100 , . . L. .
envio del pre-informe al respectivo Ministro informante.
El plazo para realizar y registrar los informes serd a mas tardar el dia 10 del
mes siguiente. Excepcionalmente, el reporte del mes de diciembre deberd
ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
Se entendera comprometida la elaboracion de a lo menos 1 reporte que dé
cuenta de las citaciones semanales del Congreso Nacional que sean de
particular interés para el Poder Judicial. El reporte, debera abordar las
. siguientes materias: a) Proyectos de Ley; b) Sesiones en que se traten otras
Porcentaje de . .
materias vinculadas a las atribuciones del Congreso.
reportes elaborados | (N2 de reportes . , . . .
. L . Dicho reporte debera ser enviado a los Secretarios de Ministros de la Corte
por la Direccidn de | realizados de acuerdo . . .
. - Suprema. Se debe considerar que no habra reporte de manera previa a las
Estudios, de |a lo definido en los L - .
- . semanas con receso legislativo (distritales o regionales), las que
acuerdo a lo | requisitos técnicos del .
Reporte agenda . ~ 80% | generalmente son una vez al mes, en la fecha que determina el Congreso en | Reportes
5 L definido en los|afio 2020/Total de 15%
legislativa . P (8/10) | marzo. mensuales
requisitos técnicos, | reportes L . . i ,
. La realizacion de este compromiso se consignard a través de reportes que
respecto de los | comprometidos de

comprometidos de
realizar durante el
afno 2020.

realizar durante el afio
2020)*100

contengan lo sefialado en las letras a) y b). Ademas, debera adjuntarse el
correo en el que se envid el reporte a los Secretarios de Ministros. El plazo
para realizar y registrar los reportes serd a mas tardar el dia 10 del mes
siguiente al periodo reportado. Excepcionalmente, el reporte del mes de
diciembre deberad ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero
de 2021.

La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
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Direccién de Estudios; 3 de 3

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

o
o | N ID Indicador
'S

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Se entendera comprometida la elaboracion de a lo menos 1 reporte que dé
cuenta de las actividades semanales del Congreso Nacional que sean de
particular interés para el Poder Judicial. El reporte debera abordar las
siguientes materias: a) Proyectos de Ley; b) Informacién de las sesiones en

Medios de
Verificacion

PROGRAMA MARCO 2020 METAS

afio 2020)*100

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

Porcentaje de | (N2 de reportes . . o
J ( . P que se traten otras materias vinculadas a las atribuciones del Congreso; c)
reportes elaborados | realizados de - . . . .
e} . . - Publicaciones. Dicho reporte deberd ser enviado a los Secretarios de
= por la Direcciéon de | acuerdo a lo definido . . .
. < . .. Ministros de la Corte Suprema. Se debe considerar que no habra reporte de
a Desarrollar e implementar | © Estudios, de acuerdo | en los requisitos . S - .
< , — Reporte o I N manera previa a las semanas con receso legislativo (distritales o regionales),
a procesos en linea de| & . a lo definido en los | técnicos del afio | 80%(8/ . Reportes
= . ., ., 6 | actividad . L. las que generalmente son una vez al mes, en la fecha que determina el 15%
I administracién y gestion | o L requisitos  técnicos, | 2020/Total de 10) o . . . .| mensuales
S o o < legislativa Congreso en marzo.La realizacién de este compromiso se consignara a través
de justicia (e-justicia). a respecto de los | reportes o .
o . . de reportes que contengan lo sefialado en las letras a), b) y c). Ademas,
< comprometidos de | comprometidos de L L .
o . . deberd adjuntarse el correo en el que se envio el reporte a los Secretarios de
realizar durante el |realizar durante el L . . . .
~ . * Ministros. El plazo para realizar y registrar los reportes sera a mas tardar el
afo 2020. afio 2020)*100 , L . .
dia 10 del mes siguiente al periodo reportado. Excepcionalmente, el reporte
del mes de diciembre deberd ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08
de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
Porcentaie de (N° de actividades de Se entenderd comprometida la realizaciéon de a lo menos 4 actividades de
. J extension realizadas extension que tengan como objetivo la educacién en derecho o en materias
0 actividades de . e .
o L . por la DECS de vinculadas con el acceso a la justicia y el quehacer del Poder Judicial, las que
. = extension realizadas - , . "
Ser  reconocido como | < Reporte sobre or la DECS de acuerdo a lo definido deberdn ser publicadas en el sitio web de la DECS.
confiable, cercano y 3 p . P P en los requisitos La realizacién de este compromiso se consignard a través de reportes que | Reportes sobre
o ) actividades de acuerdo a lo definido | |/, . N , . . .
@ transparente, donde los | ., i . técnicos del afio| 100% |deberdn dar cuenta del contenido de la actividad, el lugar, la fecha y los | actividades  de
o L o ) 7 | extensidn en los requisitos . L, 20%
Q principios de tutela judicial . L, P 2020/ Total de| (4/4) |asistentes. extension
< . Z Direccién de técnicos, respecto de . . . . . . ;
efectiva encuentren real | 'O Estudios las actividades actividades de El plazo para realizar y registrar los reportes serd a mas tardar el dia 10 del | realizadas
concrecién. = . extension mes siguiente a la realizacién de la actividad. Excepcionalmente, el reporte
L comprometidas de . . , . . . .
= . comprometidas de del mes de diciembre debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08
< realizar durante el .
N realizar durante el de enero de 2021.
afio 2020.
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ESTRATEGICO

CALIDAD

6. Corte Suprema / Direccién de Bibliotecas y Centro Documental (Unidades =1)

Direccién de Bibliotecas y Centro Documental; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracion y gestién
de justicia (e-justicia).

LINEAMIENTOS S
METAS ANO 2020 e

CALIDAD DEL DATO

N° ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(N° de actividades
ejecutadas de

METAS

Meta Requisitos Técnicos

Proyecto: "Implementacién de las Colecciones de las Bibliotecas del Poder
Judicial"

La Unidad debera generar un programa de trabajo y cumplir con las actividades
comprometidas en dicho documento.

El Programa de Trabajo deberd contener, al menos:

1. Objetivo: La unidad deberad identificar el propdsito que se desea alcanzar.

2. Definicion del programa: - Programacion de actividades. - Desarrollo de

Medios de
Verificacion

1. Programa de
trabajo.
2. Actualizacion

Pond.

Porcentaje de . L
actividadJes acuerdo a lo contenidos, basados en el objetivo del Programa. del programa de
Implementacién eiecutadas de comprometido en 3. Implementacién: Actividades a realizar que permitan llevar a cabo el objetivo | trabajo, en caso
de las ) programa de del proyecto tales como reuniones, visitas, capacitaciones, entre otras. de proceder.
. acuerdo a lo . o L . L . . .
colecciones de . trabajo del afio| 90% | 4. Evaluacion de la implementacion de las acciones comprometidas. 3. Acreditacion | 25%
s comprometido en . ., . . L
las Bibliotecas ol rograma  de 2020/ Total de El programa de trabajo debera estar confeccionado a mas tardar el 31 de marzo | de cumplimiento
del Poder Judicial p & - _ | actividades de 2020, con posibilidad de ser actualizado al 31 de mayo del mismo afio y | de las
trabajo del afio . . . e . -
2020 comprometidas de deberd ser firmado para su validacion por el responsable de la unidad. El | actividades.
’ ejecutar durante el programa de trabajo y/o la actualizacion (en caso de proceder), las actas y/o | 4. Informe final
afio 2020)*100 documentos de respaldo de las actividades deberdn ser realizados y registrados | de
en el sistema a mas tardar el dia 10 del mes siguiente a su realizacion. cumplimiento.
El informe final de cumplimiento debera ser firmado para su validacion por el
responsable de la unidad y ser registrado en el sistema a mas tardar el dia 08 de
enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
(N de reportes Se entendera comprometida la elaboracién trimestral de reportes sobre la
Porcentaje de realizados P de medicidn estadistica de bases de datos del Centro Documental.
reportes realizados La realizacién de este compromiso se consignara a través de reportes
Reportes de acuerdo a lo . s s .
. de acuerdo a lo . trimestrales que contengan 1) Andlisis de indicadores del trimestre actual con
Indicadores de - definido en los . . s - . .
-, definido en los .. P los anteriores y 2) Diagndstico y evaluacién para determinar origen del
Gestidony . . requisitos técnicos | 75% . , Lo e Reportes
e requisitos técnicos, ~ comportamiento, seguin detalles de cada indicador o métrica. . 30%
Métricas Web del afio 2020/Total | (3/4) . . . . , trimestrales.
respecto de los El plazo para realizar y registrar los reportes sera a mas tardar el dia 10 del mes
del Centro . de reportes L .
comprometidos de . siguiente al periodo reportado.
Documental comprometidos de

realizar durante el
ano 2020.

realizar durante el
afio 2020)*100

Excepcionalmente, el reporte del ultimo trimestre debera ser realizado y
registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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MODERNIZACION

Direccién de Bibliotecas y Centro Documental; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Establecer criterios basicos
para el nuevo sistema de
perfeccionamiento,
formacién y capacitacion
de los funcionarios del
Poder Judicial, en linea con
la nueva carrera judicial.

CAPACITACION

N° ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

La unidad deberd gestionar la realizaciéon de a lo menos 2 cursos de auto
capacitacion en tematicas propias de la Biblioteca de la Corte Suprema, tales
como: Procesos técnicos, nuevas tecnologias, entre otros aspectos. Los
cursos de auto capacitacion seran dictados o gestionados por la propia

Medios de
Verificacion

(N° de auto unidad, debiendo contar con la participacién de a lo menos el 50% de los
Porcentaje de auto | capacitaciones funcionarios de la Biblioteca de la Corte Suprema, que se encuentren en
capacitaciones realizadas de funciones a la fecha de realizacién de la capacitacion. Los encuentros podran
Auto realizadas de | acuerdo a lo definido ser realizados de manera presencial, video conferencia y/o metodologia e-
o acuerdo a lo definido | en  los  requisitos o learning, a través de la plataforma de capacitacion que ha dispuesto la
capacitaciones . - ~ | 100% 0 L - 1. Actas de Auto o
3 o en los requisitos | técnicos del afio Corporacién Administrativa del Poder Judicial para estos efectos. . 30%
Bibliotecas de la .. (2/2) . . . . . Capacitaciones.
Corte Suprema técnicos, respecto de | 2020/ Total de auto La realizacién de este compromiso se consignara a través de actas de
P las comprometidas | capacitaciones desarrollo de los cursos, que deberan contener los temas abordados,
de realizar durante el | comprometidas de participantes, fecha de la actividad, y ser validados por el Responsable de la
ano 2020. realizar durante el Unidad y/o su Subrogante.
afio 2020)*100 Las actas de capacitacion deberdn ser realizadas y registradas en el sistema a
mas tardar el dia 10 del mes siguiente a la realizacion del curso.
Excepcionalmente, el acta del mes de diciembre deberan ser realizadas y
registradas a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
La unidad deberd gestionar la realizacidn de a lo menos 2 cursos de
capacitacién en tematicas propias del Centro Documental, tales como uso del
(N° de nuevo Portal Web, nuevos buscadores y servicios, entre otros aspectos. Los
. . cursos de capacitacion serdn dictados o gestionados por la propia unidad,
Porcentaje de | capacitaciones R Rk . . .
o . pudiendo ser realizados de manera presencial, video conferencia y/o
capacitaciones realizadas de , . , _
. - metodologia e-learning, a través de la plataforma de capacitacidon que ha
realizadas de | acuerdo a lo definido . I . . L.
o - L dispuesto la Corporacidon Administrativa del Poder Judicial para estos efectos.
Capacitaciones acuerdo a lo definido [ en  los  requisitos o . . . .
. - N 100% | La realizaciéon de este compromiso se consignard a través de actas de | 1. Actas de Auto
4 |Centro en los requisitos | técnicos del afio (2/2) |desarrollo de los cursos, que deberan contener los temas abordados, | Capacitaciones 15%
Documental técnicos, respecto de | 2020/  Total de » 4 2 P ’

las comprometidas
de realizar durante el
ano 2020.

capacitaciones
comprometidas de
realizar durante el
afio 2020)*100

participantes, fecha de la actividad, y ser validados por el Responsable de la
Unidad y/o su Subrogante.

Las actas de capacitacion, deberan ser realizadas y registradas en el sistema a
mas tardar el dia 10 del mes siguiente a la realizacion del curso.
Excepcionalmente, el acta del mes de diciembre deberan ser realizadas y
registradas a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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CALIDAD

7.

Direccién de Comunicaciones; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS S
METAS ANO 2020 e

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

N° ID Indicador

Publicacion de

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
comunicados  de
fallos  publicados

en el Sitio Web, de
acuerdo a lo

Corte Suprema / Direcciéon de Comunicaciones (Unidades = 1)

Férmula del
Indicador

(N° de comunicados
de fallos publicados
en el Sitio Web, de
acuerdo a lo definido

Meta Requisitos Técnicos

METAS

Se entenderda por comprometida la publicacion de a lo menos 26
comunicados de fallos por jurisdiccion de cada Corte de Apelaciones, en el
Sitio Web Institucional, respecto del total de fallos comprometidos de
publicar durante el afio 2020.

La realizacién de este compromiso se consignara a través de informes

Medios de
Verificacion

Pond.

. . en los requisitos 92,1% mensuales que contengan los link de acceso a los comunicados de fallos | Informes
1 |comunicados de |definido en los|, , . N . L 30%
.. I técnicos del afio| (407/442) | publicados en el Sitio Web. mensuales.
fallo requisitos técnicos, . . . .
respecto  de  los 2020/ Total de fallos El plazo para realizar y registrar los informes con los comunicados de fallos
p ) comprometidos de serd a mas tardar el dia 10 del mes siguiente. Excepcionalmente, el informe
comprometidos de ) . . . . . .
ublicar durante el publicar durante el del mes de diciembre debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia
gﬁo 2020 afo 2020)*100 08 de enero de 2021.
’ La medicidn se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
"Difusién de Material Audiovisual".
. Se entenderd por comprometido el envio de a lo menos 17 remisiones de
(N2 de material . L L . S .
. . material audiovisual para ser exhibido en los tribunales de justicia del pais
. audiovisual realizado L . . . . s
Porcentaje de de acuerdo a lo por circuito cerrado, este material sera canalizado a través de un periodista | 1. Reportes de
material definido  en  los de cada jurisdiccion. remision de
T audiovisual .. P La realizacidn de este compromiso se consignara a través de reportes que | material
Difusion de . requisitos  técnicos . h L . L
. realizado de . 94,4% contengan los links de acceso al material audiovisual, junto con los | audiovisual.
2 | Material del afio 2020/ Total . , . . 20%
. acuerdo a lo . (17/18) documentos que acreditan el envio de este material a los periodistas de | 2. Correos
Audiovisual - de material PN -
definido en los audiovisual cada jurisdiccion. electrénicos que
requisitos técnicos . El plazo para realizar y registrar los reportes y correos electrénicos sera a | remiten material
N comprometido  de . , Lo . . Lo
del afio 2020. . mas tardar el dia 10 del mes siguiente. Excepcionalmente, los medios de | audiovisual.
realizar durante el

afio 2020)*100

verificacién del mes de diciembre deberan ser realizados y registrados a
mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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Direccién de Comunicaciones; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

No

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Se deberdn difundir a lo menos 2 encuentros de vinculacién con la
ciudadania a nivel nacional durante el afio 2020, los que tendran por
finalidad dar a conocer la labor del Poder Judicial. Las actividades pueden

Medios de
Verificacion

realizar durante el
ano 2020.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

(N2 de encuentros de L L . .
% . ) ., . ; consistir en seminarios, coloquios, plazas ciudadanas, talleres a
o Porcentaje de | vinculacion difundidos, . . . . L,
. I~ . instituciones educacionales, grupos sociales, medios de comunicacidn local,
Ser reconocido como| < encuentros de | de acuerdo a lo definido . . . .
. > . L. .. .. entre otros, y ser realizadas de manera presencial y/o a través de video
confiable, cercano y| & . ., vinculacidn en los requisitos técnicos .
o ) Vinculacion . . N conferencia. Actas de los
@ transparente, donde los| . difundidos, de | del afio 2020/ Total de 100% L . . . , o
=] L R a 3 |conla La realizacién de este compromiso se consignara a través de actas de | encuentros 20%
O principios de tutela judicial | > . , acuerdo a lo | encuentros de (2/2) . .
< . R Ciudadania . . L, desarrollo de los encuentros, los que deberan contener los temas |realizados.
efectiva encuentren real | 'Q definido en los | vinculacion . - . .
L, (@] . - . abordados, participantes, fecha de la actividad, lecciones aprendidas y ser
concrecién. =4 requisitos técnicos | comprometidos de . .
o] N . . o validada por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.
= del afio 2020. difundir durante el afio . . . . ,
< * El plazo para realizar y registrar las actas sera a mas tardar el dia 10 del
2020)*100 L . . )
mes siguiente. Excepcionalmente, las actas del mes de diciembre deberan
ser realizadas y registradas a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
Se entendera comprometida la realizacion de Boletines Electrénicos, los
. (N° de boletines que serdn enviados via correo electrénico a las respectivas jurisdicciones,
Porcentaje de = . .
. electronicos realizados, segun corresponda.
Boletines . o . . . . 1. Reportes.
, L de acuerdo a lo definido La realizacién de este compromiso se consignara a través de reportes que
Boletin Electrénicos . L. . . . . 2. Correos
. . en los requisitos técnicos den cuenta del nimero de boletines realizados, junto con los correos L.
electrénico realizados de - 95,1% .. . . L, . electrénicos que
4 del afio 2020/ Total de electrénicos que evidencien la remision de los boletines. . 10%
por acuerdo a lo . . (194/204) . . . , | remiten
S . boletines  electrdnicos El plazo para realizar y registrar los reportes y correos electronicos sera a .
jurisdiccién definido en los . . , - o . boletines
. L. comprometidos de mas tardar el dia 10 del mes siguiente a su realizacion. Excepcionalmente, .
(@] requisitos tecnicos . o . e g . . . electrénicos.
g del afio 2020 realizar durante el afio los medios de verificacion del mes de diciembre deberan ser realizados y
a Desarrollar e implementar 5 2020) *100 registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
g procesos en linea de| A La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
administracion estion | o Porcentaje de . . o .
g S . y . & < . ,J Se entenderd por comprometida la realizacidn de a lo menos 19 Infografias
de justicia (e-justicia). a infografias R . , . , . .
= educativas (N de infografias Educativas, las que seran publicadas en las redes sociales Facebook,
o . . educativas  difundidas, Instagram y Twitter. La realizaciéon de este compromiso se consignard a
difundidas de L , . . .| Documento con
de acuerdo a lo definido través de un documento que contenga print de pantalla de la infografia .
, acuerdo a lo .. L. o . . . h print de pantalla
Infografia . en los requisitos técnicos 95% publicada en las redes sociales comprometidas. El plazo para realizar y . , o
5 . definido en los o . . e . . | con infografia | 20%
educativa . . del afio 2020/ Total de (19/20) registrar el medio de verificacion sera a mas tardar el dia 10 del mes .
requisitos técnicos, | . , . o o - . e s publicada en
infografias realizadas siguiente a su realizacion. Excepcionalmente, el medio de verificacién del )
respecto de las N o , . ; i , redes sociales.
. durante el afio 2020) mes de diciembre deberd ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08
comprometidas de | ,
100 de enero de 2021.
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ACCESO

8.

Corte Suprema / Direccién de Asuntos Internacionales (Unidades = 1)

Direccidon de Asuntos Internacionales; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Ser reconocido como
confiable, cercano y
transparente, donde los

principios de tutela judicial
efectiva encuentren real
concrecién.

ATENCION DE USUARIOS

N°

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Se entendera comprometida la realizacién de 2 charlas anuales de difusion
interna y/o externa, las que tendran por finalidad difundir la labor de la
Direccion de Asuntos Internacionales de la Corte Suprema, pudiendo ser
realizadas de manera presencial o a través de video conferencia.

Las charlas seran dirigidas a quienes integran tribunales de primera instancia

Medios de
Verificacion

Pond

Porcentaie de (N° de charlas de o Cortes de Apelaciones, estudiantes, pasantes extranjeros, jueces u otros.
J . .., |difusion realizadas, Las temdticas se enfocaran a lo menos en los siguientes aspectos:
charlas de difusion o . 9
realizadas de de acuerdo a lo 1. Rol, responsabilidades y quehacer de la Direccion de Asuntos
- definido en los Internacionales.
acuerdo a lo definido . P . T .
1 Charlas en  los  requisitos requisitos  técnicos | 100% | 2. Charlas en materia de tramitacidn internacional. Actas de charlas 10%
informativa , q del afio 2020/ Total | (2/2) | 3. Estructuray labores del Poder Judicial. ’ ?
técnicos, respecto de R . . . )
. de charlas La realizacién de este compromiso se consignara a través de actas de las
las comprometidas . , ..
. comprometidas de charlas, que deberan contener los temas abordados, participantes de la
de realizar durante el . S, . s L .
aRo 2020 realizar durante el institucion y de la unidad, fecha de realizacion de la actividad y ser validadas
’ afio 2020)* 100 por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante. Las actas de las charlas
de difusidn deberan ser realizadas y registradas en el sistema a mas tardar el
dia 10 del mes siguiente a su realizacion.
Excepcionalmente, el acta de la charla del mes de diciembre debera ser
realizada y registrada a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
Se entendera comprometida la realizacién de 3 acciones anuales de difusidn
. en materia de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos. Las acciones pueden
(N° de eventos vy . L . o . .
. . e . consistir en seminarios, coloquios, talleres, distribucion de material grafico
Porcentaje de | acciones de difusion . - .
. ) de la Direccion como revistas, manuales, entre otros.
eventos y acciones | realizadas, de L . . . . .
e -~ La realizacidon de este compromiso se consignara a través de informes que
e de difusion, | acuerdo a lo definido L . Informes de
Difusidn de . . contengan, en caso de tratarse de un evento (seminario, coloquio, talleru| _.. .,
realizadas por la|en los requisitos . .. , Difusion de
Acceso ala L. N otro), el listado de participantes, programa y fotografia del evento; y en caso
. DAIDH, respecto del | técnicos del afo| 100% R S . Acceso a la
2 |Justiciay de tratarse de distribucién de productos, el plan de distribucion, el listado de . 20%
total de eventos y|2020/ Total de| (3/3) | . . . Justicia y
Derechos . . . envios realizados en el mes reportado con el timbre de la Oficina de Correos
acciones de difusion | eventos y acciones A . . Derechos
Humanos . e ., de la Corte Suprema y podrd incorporarse fotografia o print del producto
comprometidas de | de difusion " . . . Humanos
. . remitido (si es afiche por ejemplo).
realizar durante el | comprometidas de . . . [ . .
o . El plazo para realizar y registrar los informes serd a mas tardar el dia 10 del
afo 2020. realizar durante el

afio 2020)* 100

mes siguiente. Excepcionalmente, el informe del mes de diciembre deberd
ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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Direcciéon de Asuntos Internacionales; 2 de 2

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

PROGRAMA MARCO 2020

o
o | N ID Indicador
'S

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(N° de documentos

Requisitos Técnicos

La medicién se efectuarda para el total de documentos de Instituciones
Externas al Poder Judicial disponibles de digitalizar en el Sistema Informatico
SITSUP en un plazo de 2 dias habiles, contabilizindose desde el dia habil

Medios de
Verificacion

del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero
de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Porcentaje de | digitalizados en siguiente a la fecha de ingreso del escrito a la DAIDH hasta la fecha de
documentos plazo, de acuerdo a digitalizacion en el sistema informatico SITSUP. Los documentos a digitalizar
digitalizados en |lo definido en los| 92% |corresponderdan a documentacion provenientes de otras instituciones Informes
Digitalizacién plazo, de acuerdo a | requisitos técnicos | 2dias |externas al Poder Judicial. La realizacion de este compromiso se consignara a 20%
_ o . . . s . mensuales.
lo definido en los|del afio 2020/ Total | habiles | través de informes mensuales, indicando el numero de documentos
o requisitos  técnicos | de documentos digitalizados y los plazos de digitalizacién de cada uno de ellos.
g del afio 2020. digitalizados durante El plazo para registrar los informes serda a mas tardar el dia 10 del mes
a Desarrollar e implementar 2 el afio 2020)* 100 siguiente. Excepcionalmente, el informe del mes de diciembre deberd ser
g procesos en linea de| X realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
E administracién y gestion <Dt La medicién se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
Y | dejusticia (e-justicia). a
] (e ) = . (N2 de reportes Reportes de "Estadisticas de la Oficina de Tramitacién Internacional". La
< Porcentaje de . L . . L
o . realizados de medicién se efectuard sobre la cantidad de reportes remitidos a la
reportes realizados . . . . .
acuerdo a lo definido Presidencia de la Corte Suprema. Se entenderd por comprometida la
Reportes de acuerdo a lo . . . e 1. Reportes
f - en los requisitos remision de un (1) reporte trimestral, que versard sobre las estadisticas de la | | .
Estadisticos de la | definido en los|_ , . N - L . . . trimestrales.
- . A técnicos del afo| 100% | Oficina de Tramitacidn Internacional. El plazo para realizar y registrar los
Oficina de requisitos técnicos, , J , , 2. Documento 30%
. 2020/  Total de | (4/4) |reportes y documentos de envio serd a mas tardar el dia 10 del mes .
Tramitacién respecto de los L . . . que acredite
. . reportes siguiente. Excepcionalmente, el reporte y documento de envio del trimestre ,
Internacional comprometidos de . . . . . . ,_ | envio de reporte.
. comprometidos de octubre - diciembre deberdn ser realizados y registrados a mds tardar el dia
realizar durante el .
R0 2020 realizar durante el 08 de enero de 2021.
’ afio 2020)* 100 La medicion se efectuarad desde enero a diciembre de 2020.
Se deberan realizar a lo menos 2 reuniones de coordinacién interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas durante el afio 2020
. que versaran sobre labores propias de la Unidad. Las reuniones seran
. (N2 de reuniones . . , .
g Porcentaje de realizadas de programadas y preparadas por la propia de la Unidad, y podran ser realizadas
. = reuniones realizadas ! _ de manera presencial y/o a través de video conferencia.
Ser reconocido como| < acuerdo a lo definido . . . . 2
. ) de acuerdo a lo . La realizacién de este compromiso se consignard a través de actas de
confiable, cercano y| @ - en los requisitos . [
o = . definido en los| ., . = desarrollo de las reuniones, que deberan contener los temas abordados,
4 transparente, donde los| . Reuniones de . .. técnicos del afio| 100% .. e . . 1. Actas de las
o L - a . requisitos técnicos, participantes, objetivos, fecha, objetivos logrados y conclusiones respecto de . 20%
Q principios de tutela judicial Coordinacion 2020/Total de| (2/2) . ) L a . reuniones.
< . = respecto de las . la utilidad y valoracién de las actividades. El acta deberd ser validada por el
efectiva encuentren real | 'O . reuniones .
L o comprometidas de . Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.
concrecién. = . comprometidas de . . . 7 a
b realizar durante el realizar durante el El plazo para realizar y registrar las actas serd a mas tardar el dia 10 del mes
< ano 2020. N siguiente a su realizacion. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion
afio 2020)*100 & P
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9.

Corte Suprema / Secretarios Privados (Unidades = 1)

Secretarios Privados; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
respuestas
entregadas a
sugerencias,

las

Férmula del
Indicador

(N°  de respuestas
entregadas a las
sugerencias, reclamos
o consultas, segun
corresponda, en plazo

Requisitos Técnicos

La medicidn se efectuara dentro de 1 dia habil, contabilizandose desde el dia
habil siguiente a la fecha de recepcion de la consulta derivada por la
Direccion de Comunicaciones, hasta la fecha de devolucion con su respectiva
respuesta a la misma unidad. La realizacion de este compromiso se

Medios de
Verificacion

deberdn ser realizados y registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

reclamos o|de acuerdo a lo| 97% |consignard a través de informes mensuales que indiquen el nimero de
Respuesta a . - . ) o . Informes o
. consultas, segun | definido en los| 1dia |sugerencias, reclamos o consultas recibidas, la fecha de ingreso del 20%
usuarios L . s - . . , mensuales.
corresponda, en | requisitos técnicos del | habil |requerimiento, la fecha de respuesta y la diferencia de dias entre ambas
(%] ~ . . . . . .
o plazo de acuerdo a lo | afio 2020/ Total de fechas. El plazo para realizar y registrar los informes serd a mas tardar el dia
er reconocido como| < efinido en os | sugerencias, reclamos el mes siguiente. Excepcionalmente, el informe del mes de diciembre
S id P definid | | 10 del te. E Imente, el inf del de d b
o confiable, cercano y § requisitos  técnicos | o consultas recibidas debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
@ transparente, donde los| ., del afio 2020. durante el ano La medicidn se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
§ principios de tutela judicial 2 2020)*100
efectiva encuentren real ‘8 (N° de acciones de Se entendera comprometida la realizacidn de a lo menos 1 accion de difusion
concrecion. = Porcentaje de| .. ., . que deberd contemplar temdticas en materias propias de su competencia,
L . .. .. | difusion realizadas de . . . . -
= acciones de difusion acuerdo a lo definido pudiendo ser realizada de manera presencial o por video conferencia. La
realizadas de . realizacion de este compromiso se consignara a través un documento que
- en los requisitos . ., e . . oo o
. acuerdo a lo definido | , . N acredite la accidn de difusidn realizada, y que permita verificar la Institucion/ | Documento  de
Acciones de . técnicos del afio 2020/ | 100% . L e, . . .,
e s en los requisitos . Unidad a la cual fue dirigida la difusidn. El plazo para realizar y registrar el | accion de | 30%
difusion - Total de acciones de| (1/1) . o, . , . e
técnicos, respecto de difusion documento que acredite la realizaciéon del compromiso sera a mas tardar el | difusion.
las comprometidas . dia 10 del mes siguiente.
. comprometidas de . - . .
de realizar durante el . o Excepcionalmente, el acta del mes de diciembre deberd ser realizada y
N realizar durante el afo . , ,
afio 2020. 2020) *100 registrada a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
Reportes de "Preguntas con mayor relevancia atendido a su frecuencia y/o
mejora del servicio". La medicion se efectuard sobre la cantidad de reportes
Porcentaje de | (N2 de reportes remitidos a la Direccién de Comunicaciones y Direccidon de Estudios de la
E reportes realizados | realizados de acuerdo Corte Suprema, a los Presidentes de las Cortes de Apelaciones del pais y al
. < Reportes de de acuerdo a lo|a lo definido en los Departamento de Desarrollo Institucional de la CAPJ. Se entenderd por | 1. Reportes
a Desarrollar e implementar | @ . - - . . sl .
< , o preguntas mas | definido en los | requisitos técnicos del o comprometida la remisiéon de reportes mensuales que versaran sobre las | mensuales.
a procesos en linea de| & L P « 75% . . . o
= . -, . relevantes requisitos  técnicos, | afio 2020/ Total de consultas frecuentes realizadas por los usuarios con sus respectivas |2. Documento | 25%
= administracion y gestién | A . (9/12) .
S de justicia (e-justicia) < Presidente respecto de los | reportes respuestas. que acredite
' 2 Responde comprometidos de | comprometidos de El plazo para realizar y registrar los reportes y documentos de envio serd a | envio de reporte.
o realizar durante el | realizar durante el afio mas tardar el dia 10 del mes siguiente al mes reportado.
afio 2020. 2020)*100 Excepcionalmente, el reporte y el documento de envio del mes de diciembre
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MODERNIZACION

Secretarios Privados; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Establecer criterios basicos
para el nuevo sistema de
perfeccionamiento,
formacién y capacitacion
de los funcionarios del
Poder Judicial, en linea con
la nueva carrera judicial.

o
(%}
o
s

CAPACITACION

No

ID Indicador

Capacitaciones

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
capacitaciones
realizadas de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos, respecto de
las comprometidas
de realizar durante el
afio 2020.

Férmula del
Indicador

(N° de capacitaciones
realizadas de acuerdo
a lo definido en los
requisitos técnicos del
afio 2020/ Total de
capacitaciones
comprometidas de
realizar durante el afio
2020) *100

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

La unidad deberd gestionar la realizacién de 2 cursos de capacitacion en
materias propias de la unidad de Secretarios Privados. Los cursos de
capacitacion deberan ser dictados por los relatores que la unidad resuelva,
pudiendo ser realizados de manera presencial, video conferencia y/o
metodologia e-learning, a través de la plataforma de capacitacion que ha
dispuesto la Corporacion Administrativa del Poder Judicial para estos efectos.
Las capacitaciones deberan contar con la participacion de a lo menos el 60%
de los funcionarios que realizan funciones en la Unidad de Secretarios
Privados de la Corte Suprema, a la fecha de realizacion de la capacitacién. La
realizacidon de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo
de los cursos, que deberdn contener los temas abordados, participantes,
fecha de la actividad, y ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o su
Subrogante. El plazo para realizar y registrar las actas de las capacitaciones
serd a mas tardar el dia 10 del mes siguiente.

Excepcionalmente, el acta del mes de diciembre deberd ser realizada y
registrada a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La mediciodn se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

Actas de
capacitaciones.

25%
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CALIDAD

10.

Unidad de Oficiales Asistentes; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

ID Indicador

Desarrollo de

Definicion del
Indicador

Porcentaje de horas
en que al menos 2
Oficiales Asistentes
realicen labores de

Corte Suprema / Unidad de Oficiales Asistentes (Unidades = 1)

Férmula del
Indicador

(N@ de horas en que
al menos 2 Oficiales
Asistentes  realicen
labores de apoyo a
las unidades de la
Corte Suprema de
acuerdo a lo definido

Requisitos Técnicos

La medicion consistira en la realizacion de labores de apoyo para las
unidades de Archivo y Bodega en la elaboracion de inventarios, por parte de
a lo menos 2 Oficiales Asistentes. Los turnos no deberan ser inferiores a 8
horas mensuales. Cabe sefalar, que la base de calculo del nimero de
funcionarios de la Unidad que participardn de esta actividad, correspondera
a aquellos que se encuentren realizando las labores de asistente oficial a la
fecha de realizacidon de ésta. No obstante, se precisa que se consideraran
justificaciones validas las comisiones de servicio, feriados, licencias médicas,
vacaciones, suspension de funciones y permisos legales. EI cumplimiento de

Medios de
Verificacion

apoyo a las unidades | en los requisitos | 97,7% | este compromiso se consignara a través de planillas mensuales que | Planillas
Labores I~ N . - 25%
. . de la Corte Suprema, | técnicos del afio | (86/88) | contengan el detalle de las fechas y horas en que se realizé la actividad. | mensuales.
Administrativas . . . . .
de acuerdo a lo|2020/ Total de horas El plazo para realizar y registrar las planillas mensuales serd a mas tardar el
definido en los|en labores de apoyo dia 10 del mes siguiente. Excepcionalmente, la planilla del mes de diciembre
requisitos  técnicos | a las unidades de la deberd ser realizada y registrada a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
del afio 2020. Corte Suprema La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020, exceptuandose
comprometidas de el mes de febrero y todo el periodo de contingencia a partir del COVID-19,
realizar durante el dado que el desarrollo de esta meta, requiere realizar labores presenciales,
afio 2020)*100 las que se encuentran suspendidas y con modalidad de teletrabajo, por
cuanto se excluird de la medicion el periodo en que los Oficiales Asistentes se
encuentren realizando labores no presenciales en la Corte Suprema.
. N2 de reportes . , . ” i .
Porcentaje de ( . P Reportes "Bitacoras de vehiculos fiscales”. La medicién se efectuara sobre la
. realizados de . . , )
reportes realizados acuerdo a lo definido cantidad reportes mensuales de bitacoras sobre uso de vehiculos fiscales,
de acuerdo a lo . elaborados y remitidos al Encargado de Mantencidn de Vehiculos de la Corte | 1. Reportes
. en los requisitos . . , .
Reportes de definido en los técnicos  del  afo | 100% Suprema, dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes. Los reportes | mensuales.
Bitdcoras de requisitos  técnicos, _ | de bitacora y documentos de envio deberan ser realizados y registradosenel | 2. Documento | 35%
) ! 2020/ Total de|(12/12) | . ) ) = i :
vehiculos fiscales | respecto de los reportes sistema a mas tardar el dia 10 del mes siguiente. Excepcionalmente, el | que acredite
comprometidos de P . reporte y documento de envio del mes de diciembre deberan ser realizados y | envio de reporte.
. comprometidos de . . ,
realizar durante el realizar durante el registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
afio 2020. N La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
afio 2020)*100
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Unidad de Oficiales Asistentes; 2 de 2

(@]
g PROGRAMA MARCO 2020 METAS
=
S LINEAMIENTOS 9 Definicion del Fé la del Medios d
= = N° ID Indicador etinicion de ormufa ce Meta Requisitos Técnicos edios de Pond.
E METAS ANO 2020 o Indicador Indicador 9 Verificacion
Porcentaje de | (N° de mantenciones L, . . . .
- . La medicién versara sobre las mantenciones preventivas realizadas a los
mantenciones preventivas , . . - .
. . vehiculos fiscales conducidos por los Oficiales Asistentes de la Corte
o preventivas realizadas de , . =, .
= . - Suprema. Se debera realizar a lo menos una mantencién preventiva a cada
. < realizadas de | acuerdo a lo definido , . o .
o Desarrollar e implementar | © - .. vehiculo operativo durante el afio 2020. El cumplimiento de este
< , — . acuerdo a lo definido [ en  los  requisitos . . . . o . -
a procesos en linea de| & Mantenciones .. I N compromiso se consignara a través de certificados de mantenciones, los que | Certificados de
S . ., ., 3 . en los requisitos | técnicos del afio| 91% . . . Lo o . 10%
I administracion y gestion | O Preventivas . deberan ser registrados el dia 10 del mes siguiente a la realizacion de la | mantenciones.
o o L < técnicos, respecto de | 2020/Total de ,,
de justicia (e-justicia). =) ) . mantencién.
= las mantenciones | mantenciones . . . .
< . . Excepcionalmente, los certificados del mes de diciembre deberdn ser
o comprometidas de | comprometidas de . . .
. . registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
realizar durante el | realizar durante el La medicion se realizard desde enero a diciembre de 2020
ano 2020. afio 2020)*100 ’
La unidad debera gestionar la realizacién de a lo menos 1 curso de auto
capacitacidon en materias propias de la Unidad. El curso de auto capacitacion
deberd ser dictado o gestionado por los funcionarios de la propia unidad,
(N° de auto debiendo contar con la participacion de a lo menos el 60% de los Oficiales
Porcentaje de auto | capacitaciones Asistentes de la Corte Suprema, en funciones a la fecha de realizacion de la
= Establecer criterios basicos capacitaciones realizadas de capacitacién. Los encuentros podran ser realizados de manera presencial,
8 para el nuevo sistema de % realizadas de | acuerdo a lo definido video conferencia y/o metodologia e-learning, a través de la plataforma de
< erfeccionamiento, @] acuerdo a lo definido [ en los requisitos capacitacion que ha dispuesto la Corporacién Administrativa del Poder
N | pertecck | g Auto i Dol AUISTEOS 1195 | SAPAC d a P Acta de Auto|
2 formacién y capacitacion 5 4 capacitaciones en los requisitos | técnicos del afio (1/1) Judicial para estos efectos. Capacitacion 30%
o de los funcionarios del | < P técnicos, respecto de | 2020/ Total de auto La realizacién de este compromiso se consignara a través de un acta de del P ’
o Poder Judicial, en linea con | & las comprometidas | capacitaciones curso, que deberd contener los temas abordados, participantes, fecha de la
2 la nueva carrera judicial. de realizar durante el | comprometidas de actividad, y ser validado por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.
afo 2020. realizar durante el El acta de capacitacidén deberad ser realizada y registrada en el sistema a mas
afio 2020)*100 tardar el dia 10 del mes siguiente a la realizacidn del curso.
Excepcionalmente, el acta del mes de diciembre debera ser realizada vy
registrada a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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11.

Fiscalia Judicial; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Fiscalia Judicial (Unidades = 1)

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
Fiscalias Judiciales

Férmula del
Indicador

(N° de Fiscalias
Judiciales que
tramitan todos sus

Requisitos Técnicos

Las Fiscalias Judiciales deberan emitir el Informe juridico solicitado a través
del Sistema Informatico SITCORTE respecto de las causas que tenga la
nomenclatura "Vista a Fiscal, en un plazo no superior a 15 dias habiles. La
medicion se efectuard desde el dia habil siguiente a la fecha de recepcion de

Medios de
Verificacion

@) que tramitan todos | . A la solicitud bajo la actuacion "Recepcién Expediente en Fiscal" hasta la fecha
= . informes juridicos a S W Eiena|t -
. < sus informes , . en que se bloquea con la actuacién "Informe" Fiscal", ambas gestiones en el | Reportes
a Desarrollar e implementar | O P .| través del sistema en . (s
< , = Informes juridicos a través Sistema Informatico SITCORTE. mensuales del
a procesos en linea de| A4 . . plazo de acuerdo a lo , ., . . - .
= . =, . Juridicos por del sistema en o 50% | Se entendera por correcta la recepcion de la solicitud del informe juridico | Sistema 25%
= administracion y gestion | O . definido en los . . .
o S S < sistema plazo de acuerdo a .. P cuando contenga la totalidad de los antecedentes necesarios para generarlo, | Informatico
de justicia (e-justicia). [a) . requisitos  técnicos .. . .
3 lo definido en los durante el afo no contenga errores que generen la devolucion del mismo o del expediente | SITCORTE.
O requisitos técnicos fisico pertinente.
| 2020/Total de L, . . . ,
durante el afio|_. ., . La medicién se efectuard por cada Fiscal Judicial a través de reportes del
Fiscalias Judiciales el . . (s . L
2020. o * sistema informatico SITCORTE. Todos los informes juridicos deben sean
afio 2020)*100 . . .
tramitados a través del sistema.
La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
. N° de informes de
Porcentaje de (. . .
. - visitas de cdrceles
informes de visitas . . [ . ..
4 de carceles efectuadas con Cada Fiscal Judicial debera generar, -a partir de las actas de las visitas
. = publicacién en la efectuadas a establecimientos penitenciarios- un informe abreviado que
Ser reconocido como | < efectuadas con| . . . s . 1. Informe
. ) . pagina  web  del contenga la identificacidon del penal, conforme a formato confeccionado por .
confiable, cercano  y| @ L publicacién en Ia . . abreviado del acta
o ) Publicacion . Poder Judicial de la Fiscalia de la Corte Suprema para estos efectos. .
] transparente, donde los| . pagina web del _ . N . . . de las  visitas
o o . ) informes de . acuerdo a lo definido | 50% | Para ello, deberd remitir el informe abreviado a la Fiscalia de la Corte . 15%
v} rincipios de tutela judicia L. i oder Judicial de . L . . L ublicado en la
de tutela judicial | 2 Poder Judicial d blicad I
< . visitas de cdrcel en los requisitos Suprema para su publicaciéon, a mas tardar el dia 15 del mes siguiente de
efectiva encuentren real | 'Q acuerdo a lo| ., . . .. 5 [ B web del Poder
., @] . técnicos / Total de realizada la visita. La fiscalia de la Corte Suprema efectuara las gestiones para .
concrecién. =4 definido en los|. .. s - Judicial
o requisitos técnicos informes de visitas efectuar la publicacidn en la pagina web.
< 9 .| de carceles La medicion se efectuard desde marzo a noviembre de 2020
durante el afo N
2020 efectuadas el afo
2020)*100
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Fiscalia Judicial; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020
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Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracién y gestion
de justicia (e-justicia).

CALIDAD
CALIDAD DEL DATO
[

(]
o | N° ID Indicador
[Ty

Declaracién de
intereses 'y
patrimonio

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
Fiscalias Judiciales
que cumplan con

los reportes de
declaracion de
interés y
patrimonio, de

acuerdo a lo
definido en los
requisitos técnicos
del afio 2020.

Férmula del
Indicador

(N2 Fiscalias
Judiciales que
cumplan con los
reportes de
declaracion de
intereses y
patrimonio de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnico del afio
2020/ Total de
Fiscalias  Judiciales

del pais)*100

85%

Requisitos Técnicos

Cada Fiscal Judicial remitira a la Presidencia de las Cortes de Apelaciones y
Fiscalia Judicial de la Corte Suprema, reportes conteniendo lo obligado y
asignado de acuerdo al Plan anuales cuyas declaraciones contengas
imprecisiones o errores, conforme a la normativa correspondiente.

a)En cuanto a la oportunidad: Cada Fiscal Judicial debera elaborar un reporte
dando cuenta de las personas que han incumplido la obligacion de declarar o
lo han hecho fuera de los plazos establecidos en la Ley 20.880 vy el Acta 118-
2016.

La remisidon de estos reportes deberda efectuarse conforme al siguiente
detalle:

- A mas tardar el 10 de abril, deberan reportar la informacién al 31 de marzo
de 2020.

- A mas tardar el 10 de agosto, deberan reportar la informacion entre el 1 de
abril y el 31 de julio.

- A mas tardar el 10 de diciembre, deberan reportar la informacion entre el
1 de agosto y el 30 de noviembre.

b)En cuanto a la integridad, veracidad y exactitud: Cada Fiscal Judicial debera
elaborar un reporte dando cuenta de las personas dentro de la muestra
determinada de cargos, contenidos en el sistema informatico de fiscalizacion
que no efectuaron o actualizaron su declaracidon en forme integra, veraz y
objetiva.

La remisién de los reportes se hara conforme al siguiente detalle:

- El primer reporte a mas tardar el 31 de julio.

- El segundo reporte a mas tardar el 30 de septiembre.

- El tercer reporte a mas tardar el 30 de noviembre.

Finalmente, a mas tardar el 31 de diciembre de 2020, la Fiscalia de la Corte
Suprema elaborard un informe consolidado de reportes de las Fiscalias
judiciales de las Cortes de Apelaciones del pais del afio 2020, conteniendo los
documentos que acredite remisidn de reportes a la Corte de Apelaciones
respectiva.

La medicion se efectuara desde marzo a diciembre.

Medios de
Verificacion

1. Informes parciales
de avance de Ia
meta.

2. Informe Final de la
Fiscalia de la Corte
Suprema
conteniendo los
oficios que acrediten
la remision de

reportes efectuado
por cada  Fiscal
Judicial.

10%
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Fiscalia Judicial; 3 de 3

(@]
% PROGRAMA MARCO 2020 METAS
L
£ —
S LINEAMIENTOS 9 Definicion del Fé la del Medios d
= 2 N ID Indicador etinicion de ormuia de Meta Requisitos Técnicos edios de Pond.
E METAS ANO 2020 o Indicador Indicador 9 Verificacion
(N° de
investigaciones . . . . . T
disci Iignarias La medicidn se efectuard sobre la cantidad de investigaciones disciplinarias
Porcentaie de tramFi)tadas or los ordenadas por resolucion de los Plenos de las Cortes de Apelaciones,
investi aJciones Fiscales JudicFi)aIes on tramitadas en el sistema informatico (www.disciplinario.pjud) por los Fiscales
. .g . . Judiciales conforme a lo indicado en Acta 15-2018 dispuesta para estos
o disciplinarias el sistema ofectos
= tramitadas en el | informatico con . ) o . ,
. < . S, Trimestralmente, la Fiscalia Judicial de la Corte Suprema generard un reporte
a Desarrollar e implementar | O sistema aplicacion del Acta . L N . ) [
< , = . ) -~ de las investigaciones en tramitacion en el sistema informatico SITINV que | 1. Reportes de la
a procesos en linea de| & Investigaciones | informatico con | 15-2017 durante el o . ., . - o
= o -, ., e L, o 75% | han sido ordenadas por resolucién de los Plenos de las Cortes de Apelaciones | Fiscalia de la Corte | 20%
= administracion y gestion | A Disciplinarias aplicacién del Acta | afio 2020/ Total de . .
s de justicia (e-justicia) <Dt 15-2018 investigaciones respectivas, efectuando el contraste correspondiente. Suprema.
) ) ' S ! L 'g . Se generaran 4 reportes conforme al siguiente detalle:
< encomendadas a | disciplinarias . , L
o los Fiscales | ordenadas  a  los - Marzo, abril y mayo, se reportaran en junio.
Judiciales durante | Fiscales Judiciales - Junio, julio y agosto, se reportaran en septiembre.
al afio 2020 durante el afio 2020 - Septiembre, octubre y noviembre, se reportaran en diciembre.
’ or resolucion de los - Diciembre, se reportard a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
P La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
Plenos de las Cortes
de Apelaciones)*100
La unidad Fiscalia Judicial debera realizar 2 conversatorios o jornadas de
(N° de capacitacién durante el afio 2020, en temadticas relativas a asuntos
conversatorios o disciplinarios, declaracion de intereses y patrimonio y/u otras materias de
iornadas de interés que defina la Fiscalia Judicial de la Corte Suprema. Estos se realizardn
Porcentaie de Jca acitacion por las Fiscalias Judiciales de las Cortes de Apelaciones que se designen,
Establecer criterios basicos conversajtorios o reglizadas de pudiendo los encuentros ser llevados a cabo de manera presencial, video
5 ara el nuevo sistema de | Z iornadas de | acuerdo a'lo definido conferencia y/o metodologia e-learning, a través de la plataforma de
o P . . Q . J e .. capacitacion que ha dispuesto la Corporaciéon Administrativa del Poder | 1. Actas de
< perfeccionamiento, > Conversatorios | capacitacion en los requisitos .. .
N L S < . . N 100% | Judicial para estos efectos. conversatorios o
2 formacion y capacitaciéon | £ oJornadas de | realizadas, de | técnicos del afio L . . ‘ . . 30%
« de los funcionarios del g Capacitacion acuerdo a lo|2020/ Total de (2/2) | La realizacion de estos compromisos anuales se consignard a través de actas | jornadas de
8 Poder Judicial. en linea con % P definido  en los | conversatorios o de desarrollo de las jornadas, que deberan contener los temas abordados, | capacitacion.
S la nueva carrelra udicial © requisitos técnicos | iornadas de identificacion del expositor, participantes, fecha de realizacion de la
) ’ de?aﬁo 2020 Jca acitacion actividad, y ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.
’ co?n rometidos  de El plazo para registrar las actas serd a mas tardar el dia 10 del mes siguiente
reali?ar durante el en que se efectud la actividad. Excepcionalmente, el acta del mes de
afio 2020)*100 diciembre (en caso de realizar alguna actividad durante este mes)
deberd ser registrada a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020
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ESTRATEGICO

CALIDAD

12.

Corte de Apelaciones de Santiago; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

LINEAMIENTOS S
METAS ANO 2020 e

CALIDAD DEL DATO

N° ID Indicador

Cortes de Apelaciones de Santiago (Unidades = 1)

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

METAS

Requisitos Técnicos

Medios de
Verificacion

Pond.

(N° de recursos de
casacion
Porcentaje de | ejecutoriados,
recursos de | remitidos en plazo, La medicion se efectuara dentro de 10 dias habiles, contabilizandose desde el
., casacion de acuerdo a lo dia habil siguiente a la fecha en la Corte de Apelaciones recibe el recurso
Devolucién de . . - . . s . ,_ | Reportes del
ejecutoriados, definido en los 80% ejecutoriado, hasta la fecha de remision del recurso enviado via| .
recursos de . .. A , . L . . . . sistema
1 - remitidos en plazo, | requisitos  técnicos | 10 dias | interconexidn al tribunal reformado de primera instancia. . i 15%
Casacion o - . . . . informatico
. . de acuerdo a lo|del afio 2020/ Total | habiles | Se consideraran dentro del universo a medir todos los recursos, exceptuando
ejecutoriados - ., SITCORTE.
definido en los|de recursos de los recursos de proteccidn.
requisitos técnicos | casacion La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
del afio 2020. ejecutoriados v
remitidos durante el
afo 2020)*100
(N° de roles
. asignados en plazo, . , , (L e
Porcentaje de roles & P La medicidn se efectuara dentro de 10 dias habiles, contabilizandose desde el
. de acuerdo a lo P . .
. asignados en - dia habil siguiente a la fecha de recepcién en la bandeja de la Corte de | Reportes del
Tiempo definido en los 70% . . L -
. ., plazo, de acuerdo . .. , Apelaciones, hasta la fecha de incorporacidn del rol. sistema
2 | asignacion de L requisitos  técnicos | 10 dias . . . . . . - 15%
a lo definido en los N J Se considerarda como universo a medir, todos los recursos enviados via | informatico
roles . . del afio 2020/ Total | habiles | - . . . .
requisitos técnicos de roles asignados interconexion por tribunales reformados de primera instancia. SITCORTE.
del afio 2020. g N La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
durante el afio
2020)*100
(N2 de remisiones de
. recursos de Casacion
Porcentaje de
remision de la  Excma. Corte
Suprema en plazo, La medicion se efectuard dentro de 30 dias habiles, contabilizdndose desde el
recursos de bl e . iy
. - de acuerdo a lo dia habil siguiente a la fecha de ingreso de los Recursos de Casacion, hasta la
Remisidn de Casacion a la - s ) Reportes del
definido  en los 40% fecha de la remision de los Recursos de Casacion a la Corte Suprema, en el | .
recursos de Excma. Corte .. L , . . i sistema
3 L, requisitos  técnicos | 30 dias | sistema informatico SITCORTE. . ... 15%
Casacioén a Corte | Suprema, de o . . . sl o ~o: L informatico
del afio 2020/ Total | habiles | Se consideraran en la medicion todas las causas de 1° y 2° instancia iniciadas
Suprema acuerdo a lo . . . . o .. SITCORTE.
definido  en  los de remisiones de bajo la vigencia de la Ley de Tramitacidn Electrdnica.
- .. recursos de Casacion La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
requisitos técnicos
~ a la Excma. Corte
del afio 2020.
Suprema durante el
afio 2020)*100
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Corte de Apelaciones de Santiago; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

8 o
o N
'

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Se deberan realizar a lo menos 2 encuentros de difusion durante el afio 2020,
los que tendran por finalidad abordar tematicas, tales como: Gestion del
Poder Judicial y de la Corte, materias que sean de interés del grupo objetivo,
lenguaje claro (explicar términos y acciones judiciales), educacion judicial,
oficina judicial virtual, entre otros, pudiendo ser los encuentros realizados de

Medios de

Verificacion

N2 de encuentros . ) . .
Porcentaie de f:le difusion manera presencial o a través de video conferencia.
g encuentrjos de | realizados de Los grupos a los cuales podran ser dirigidos los encuentros son: Instituciones
Ser  reconocido  como = difusion realizados. | acuerdo a’Io definido Educacionales, Grupos Sociales, plazas ciudadanas, medios de comunicacién
confiable cercano 5‘ de acuerdo a Ic; en  los  requisitos local, entre otros. Deberan participar de estos encuentros de difusién al
, (%] . . 4, . . . . .
2 transparente. donde Ioz D Vinculacion con | definido  en  los | técnicos de? afio 100% menos un funcionario del escalafén primario, y otro funcionario del tribunal | 1. Actas de los
S . p ! L a 4 . . . | de cualquier escalafén. La realizacidon de este compromiso se consignara a | encuentros 20%
O principios de tutela judicial | 2 el medio requisitos técnicos, | 2020/ Total de (2/2) , A .
< ofectiva encuentren real | © respecto  de  los | encuentros de través de actas de desarrollo de los encuentros, que deberan contener los | realizados.
concrecién g corg rometidas de | difusion temas abordados, participantes de la institucion y de la unidad, fecha de la
' w 'p . actividad, lecciones aprendidas, y ser validada por el Responsable de Ila
= realizar durante el | comprometidos de .
= afio 2020 realizar durante el Elnidadhyfjel-oiSublranteY
’ afio 2020)*100 El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
meta, sera a mas tardar el Gltimo dia habil del mes siguiente a la realizacién
de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de
acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el
dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
(N2 de resoluciones
o Porcentaje de | dictadas firmadas en La medicion se efectuara dentro de 5 dias habiles, contabilizandose desde el
= resoluciones plazo, de acuerdo a dia habil siguiente a la fecha de ingreso de escritos, hasta la fecha de firma
a Desarrollar e implementar 2 dictadas firmadas | lo definido en los 529% de la resolucion en el Sistema Informatico SITCORTE. Reportes del
g procesos en linea de| 4 5 | Resoluciones en plazo, de | requisitos  técnicos 5 d|'::s Se considerard como universo a medir la primera resolucion. Se excluiran de | sistema 10%
-— .. .y .z - < ey .. . . . 4 o
= administracion y gestidn 9( acuerdo a lo | del afio 2020/ Total habiles la medicién los recursos de proteccidn de lIsapres, libros de Pleno, libro | informatico
hd de justicia (e-justicia). a definido en los|de resoluciones Ministro de fuero y primera instancia y los escritos pendientes de causas en | SITCORTE.
3 requisitos técnicos | dictadas firmadas tabla ordinaria.
del afio 2020. durante el afo La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
2020)*100
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CALIDAD

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en
administracién y gestion
de justicia (e-justicia).

linea de

CALIDAD DEL DATO

Corte de Apelaciones de Santiago; 3 de 3

No

ID Indicador

Colaboracién de
la Corte con los
tribunales de su
jurisdiccion

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
reuniones

realizadas de
acuerdo a lo

definido en los
requisitos técnicos,
respecto de las
comprometidas de
realizar durante el
afo 2020.

Férmula del
Indicador

(N2 de reuniones
realizadas, de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos del afio
2020/Total de
reuniones

comprometidas de
realizar durante el

afio 2020)*100

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

Las Cortes deberan realizar 2 reuniones de coordinacién (presenciales y/o
video conferencia), con los tribunales de su jurisdiccion, considerando la
participacién de al menos el 10% de los tribunales no reformados. Estas
reuniones versaran sobre labores propias de la gestion, debiendo participar
al menos un representante de cada escalafon de la materia abordada en
cada reunion. Las reuniones seran programadas y preparadas por la propia
Corte.

La realizaciéon de este compromiso se consignard a través de actas de
desarrollo de las reuniones, que deberan contener los temas abordados,
participantes de la institucion y/o de la unidad, fecha y lugar de la actividad,
lecciones aprendidas y conclusiones respecto de la utilidad y valoracion de
las actividades.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
meta, sera a mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién
de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de
acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el
dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Actas
reuniones.

de

25%
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13. Cortes de Apelaciones del resto del pais, exceptuando Santiago, Coyhaique y Punta Arenas (Unidades = 14)

Cortes de Apelaciones del resto del pais, exceptuando Santiago, Coyhaique y Punta Arenas; 1 de 3

N° ID Indicador

METAS

Requisitos Técnicos

PROGRAMA MARCO 2020

Medios de
Verificacion

Férmula del
Indicador

Definicion del
Indicador

ESTRATEGICO

Pond.

LINEAMIENTOS S
METAS ANO 2020 e

CALIDAD

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

(N° de recursos de
casacion
Porcentaje de | ejecutoriados,
recursos de | remitidos en plazo, La medicidn se efectuara dentro de 10 dias habiles, contabilizandose desde el
., casacion de acuerdo a lo dia habil siguiente a la fecha en la Corte de Apelaciones recibe el recurso
Devolucidon de . . - . . s . ,_ | Reportes del
ejecutoriados, definido en los 76% ejecutoriado, hasta la fecha de remision del recurso enviado via| .
recursos de ., .. L , . L ; . . . sistema
1 ., remitidos en plazo, | requisitos  técnicos | 10 dias | interconexién al tribunal reformado de primera instancia. . - 15%
Casacion o L . . . . informatico
. . de acuerdo a lo|del afio 2020/ Total | habiles | Se consideraran dentro del universo a medir todos los recursos, exceptuando
ejecutoriados - ., SITCORTE.
definido en los|de recursos de los recursos de proteccion.
requisitos técnicos | casacion La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
del afio 2020. ejecutoriados y
remitidos durante el
afo 2020)*100
(N° de roles
. asignados en plazo, " , , L i
Porcentaje de roles g P La medicion se efectuara dentro de 7 dias habiles, contabilizdndose desde el
; de acuerdo a lo T ., .
. asignados en - dia habil siguiente a la fecha de recepcién en la bandeja de la Corte de | Reportes del
Tiempo definido en los 65% ) . L .
. L plazo, de acuerdo - I~ , Apelaciones, hasta la fecha de incorporacién del rol. sistema
2 | asignacion de - requisitos  técnicos | 7 dias . . . . . -y - 15%
a lo definido en los . L. Se considerarda como universo a medir, todos los recursos enviados via | informatico
roles . .. del afio 2020/ Total | habiles | - ) . . .
requisitos técnicos de roles asignados interconexidn por tribunales reformados de primera instancia. SITCORTE.
del afio 2020. J N La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
durante el afio
2020)*100
(N2 de remisiones de
. recursos de Casacion
Porcentaje de
remision de la  Excma. Corte
Suprema en plazo, La medicion se efectuard dentro de 30 dias habiles, contabilizandose desde el
recursos de o Laper . L.
s . de acuerdo a lo dia habil siguiente a la fecha de ingreso de los Recursos de Casacidn, hasta la
Remision de Casacion a la - ., L Reportes del
definido en los 82% fecha de la remision de los Recursos de Casacidon a la Corte Suprema, en el | .
recursos de Excma. Corte .. o , . . s sistema
3 ., requisitos  técnicos | 30 dias | sistema informatico SITCORTE. . . 15%
Casacion a Corte | Suprema, de o . . , . o o L informatico
del afio 2020/ Total | habiles | Se consideraran en la medicion todas las causas de 1° y 2° instancia iniciadas
Suprema acuerdo a lo - . . . o - SITCORTE.
definido  en  los de remisiones de bajo la vigencia de la Ley de Tramitacion Electrénica.
. R recursos de Casacion La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
requisitos tecnicos
o a la Excma. Corte
del afio 2020.
Suprema durante el
afo 2020)*100
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ESTRATEGICO

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

N° ID Indicador

Cortes de Apelaciones del resto del pais, exceptuando Santiago, Coyhaique y Punta Arenas; 2 de 3

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Se deberan realizar a lo menos 2 encuentros de difusidon durante el afio 2020,
los que tendran por finalidad abordar tematicas, tales como: Gestién del
Poder Judicial y de la Corte, materias que sean de interés del grupo objetivo,
lenguaje claro (explicar términos y acciones judiciales), educacion judicial,
oficina judicial virtual, entre otros, pudiendo ser los encuentros realizados de

Medios de
Verificacion

(N2 de encuentros . , . .
. o manera presencial o a través de video conferencia.
Porcentaje de | de difusion . s N
n . Los grupos a los cuales podran ser dirigidos los encuentros son: Instituciones
®) encuentros de | realizados, de . . . . s
. = e . - Educacionales, Grupos Sociales, plazas ciudadanas, medios de comunicacién
Ser reconocido como| < difusion realizados, | acuerdo a lo definido ! . L
. > . local, entre otros. Deberan participar de estos encuentros de difusién al
confiable, cercano y| @& de acuerdo a lo|en los requisitos . . . . . . - .
o ) . ., - .. N o menos un funcionario del escalafén primario, y otro funcionario del tribunal | 1. Actas de los
a transparente, donde los| Vinculacién con | definido en los | técnicos del afio| 100% . . L B . .
=] L R a 4 . . . de cualquier escalafén. La realizacién de este compromiso se consignard a | encuentros 20%
Q principios de tutela judicial | 2 el medio requisitos técnicos, | 2020/  Total de (2/2) X , .
< . . través de actas de desarrollo de los encuentros, que deberan contener los | realizados.
efectiva encuentren real | 'O respecto de los | encuentros de L. e .
., @] . e . temas abordados, participantes de la institucién y de la unidad, fecha de la
concrecién. = comprometidas de | difusién . . . .
w . . actividad, lecciones aprendidas, y ser validada por el Responsable de la
= realizar durante el | comprometidos de .
< ~ ) Unidad y/o su Subrogante.
ano 2020. realizar durante el . . .
o « El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
afio 2020)*100 . , e Ly Lo s
meta, serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién
de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de
acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el
dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
(N2 de resoluciones
o Porcentaje de | dictadas firmadas en La medicidn se efectuara dentro de 5 dias habiles, contabilizandose desde el
g resoluciones plazo, de acuerdo a dia habil siguiente a la fecha de ingreso de escritos, hasta la fecha de firma
a Desarrollar e implementar 3 dictadas firmadas | lo definido en los 37% de la resolucién en el Sistema Informatico SITCORTE. Reportes del
g procesos en linea de| . en plazo, de | requisitos  técnicos 7 Se considerard como universo a medir la primera resolucion. Se excluiran de | sistema o
S . o - 5 | Resoluciones o 5 dias L . : . . - 10%
= administracion y gestidn <D( acuerdo a lo | del afio 2020/ Total habiles la medicién los recursos de proteccidn de lIsapres, libros de Pleno, libro | informatico
b de justicia (e-justicia). a definido en los |de resoluciones Ministro de fuero y primera instancia y los escritos pendientes de causas en | SITCORTE.
S requisitos técnicos | dictadas firmadas tabla ordinaria.
del afio 2020. durante el afio La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
2020)*100
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ESTRATEGICO

CALIDAD

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracién y gestion
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

N° ID Indicador

Colaboracién de
la Corte con los
tribunales de su
jurisdiccion

Cortes de Apelaciones del resto del pais, exceptuando Santiago, Coyhaique y Punta Arenas; 3 de 3

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
reuniones

realizadas de
acuerdo a lo

definido en los
requisitos técnicos,
respecto de las
comprometidas de
realizar durante el
afo 2020.

Férmula del
Indicador

(N2 de reuniones
realizadas, de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos del afio
2020/Total de
reuniones

comprometidas de
realizar durante el

afio 2020)*100

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

Las Cortes deberan realizar 2 reuniones de coordinacién (presenciales y/o
video conferencia), con los tribunales de su jurisdiccion, considerando la
participacién de al menos el 30% de los tribunales no reformados. Estas
reuniones versaran sobre labores propias de la gestion, debiendo participar
al menos un representante de cada escalafon de la materia abordada en
cada reunion. Las reuniones seran programadas y preparadas por la propia
Corte.

La realizacién de este compromiso se consignara a través de actas de
desarrollo de las reuniones, que deberan contener los temas abordados,
participantes de la institucion y/o de la unidad, fecha y lugar de la actividad,
lecciones aprendidas y conclusiones respecto de la utilidad y valoracion de
las actividades.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
meta, sera a mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién
de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de
acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el
dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Actas
reuniones.

de

25%
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ESTRATEGICO

CALIDAD

14.

Cortes de Apelaciones de Coyhaique y Punta Arenas; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

LINEAMIENTOS S
METAS ANO 2020 e

CALIDAD DEL DATO

N° ID Indicador

Definicion del
Indicador

Cortes de Apelaciones de Coyhaique y Punta Arenas (Unidades = 2)

Férmula del
Indicador

METAS

Requisitos Técnicos

Medios de
Verificacion

Pond.

(N° de recursos de
casacion
Porcentaje de | ejecutoriados,
recursos de | remitidos en plazo, La medicidn se efectuara dentro de 10 dias habiles, contabilizandose desde el
., casacion de acuerdo a lo dia habil siguiente a la fecha en la Corte de Apelaciones recibe el recurso
Devolucién de . . - . . L, ) ,_ | Reportes del
ejecutoriados, definido en los 85 ejecutoriado, hasta la fecha de remisidn del recurso enviado via| .
recursos de . .. A , . L . . . . sistema
1 - remitidos en plazo, | requisitos  técnicos | 10 dias | interconexidn al tribunal reformado de primera instancia. . i 10%
Casacion o - . . . . informatico
. . de acuerdo a lo|del afio 2020/ Total | habiles | Se consideraran dentro del universo a medir todos los recursos, exceptuando
ejecutoriados - ., SITCORTE.
definido en los|de recursos de los recursos de proteccidn.
requisitos técnicos | casacion La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
del afio 2020. ejecutoriados v
remitidos durante el
afo 2020)*100
(N° de roles
. asignados en plazo, . . , (. e
Porcentaje de roles & P La medicion se efectuara dentro de 5 dias habiles, contabilizindose desde el
. de acuerdo a lo T ., .
. asignados en - dia habil siguiente a la fecha de recepcién en la bandeja de la Corte de | Reportes del
Tiempo definido en los 79% . . L -
. ., plazo, de acuerdo . .. , Apelaciones, hasta la fecha de incorporacidn del rol. sistema
2 | asignacion de . requisitos  técnicos | 5 dias . . . . . . - 15%
a lo definido en los N L. Se considerarda como universo a medir, todos los recursos enviados via | informatico
roles . . del afio 2020/ Total | habiles | - . . . .
requisitos técnicos de roles asignados interconexion por tribunales reformados de primera instancia. SITCORTE.
del afio 2020. g N La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
durante el afio
2020)*100
(N2 de remisiones de
. recursos de Casacion
Porcentaje de
remision de la  Excma. Corte
Suprema en plazo, La medicion se efectuard dentro de 30 dias habiles, contabilizindose desde el
recursos de bl e . g
. - de acuerdo a lo dia habil siguiente a la fecha de ingreso de los Recursos de Casacion, hasta la
Remisidn de Casacion a la - - ) Reportes del
definido  en los 90% fecha de la remision de los Recursos de Casacion a la Corte Suprema, en el | .
recursos de Excma. Corte .. L , . . - sistema
3 L, requisitos  técnicos | 30 dias | sistema informatico SITCORTE. . ... 15%
Casacioén a Corte | Suprema, de o . . . s o ~o L informatico
del afio 2020/ Total | habiles | Se consideraran en la medicidon todas las causas de 1° y 2° instancia iniciadas
Suprema acuerdo a lo . . . . o . SITCORTE.
definido  en  los de remisiones de bajo la vigencia de la Ley de Tramitacidn Electrdnica.
- .. recursos de Casacion La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
requisitos técnicos
~ a la Excma. Corte
del afio 2020.
Suprema durante el
afio 2020)*100
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Cortes de Apelaciones de Coyhaique y Punta Arenas; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

N° ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Se deberan realizar a lo menos 1 encuentro de difusion durante el afio 2020,
los que tendran por finalidad abordar tematicas, tales como: Gestién del
Poder Judicial y de la Corte, materias que sean de interés del grupo objetivo,
lenguaje claro (explicar términos y acciones judiciales), educacion judicial,
oficina judicial virtual, entre otros, pudiendo ser el encuentro realizado de

Medios de
Verificacion

N2 de encuentros . . . .
Porcentaie de f:le difusion manera presencial o a través de video conferencia.
g encuentrjos de | realizados de Los grupos a los cuales podrd ser dirigido el encuentro son: Instituciones
Ser  reconocido  como = difusion realizados. | acuerdo a’Io definido Educacionales, Grupos Sociales, plazas ciudadanas, medios de comunicacion
confiable cercano 5‘ de acuerdo a Ic; en  los  requisitos local, entre otros. Deberan participar de estos encuentros de difusion al
, %) . . . . . . . .
o y ) . ., - .. 9 N menos un funcionario del escalafén primario, y otro funcionario del tribunal | 1. Acta del
a transparente, donde los| Vinculacién con | definido en los | técnicos del afio| 100% . . o ; . .
=] L R a 4 . . . de cualquier escalafdn. La realizacién de este compromiso se consignard a | encuentro 25%
Q principios de tutela judicial | 2 el medio requisitos técnicos, | 2020/  Total de (1/1) X , .
< efectiva encuentren real | © respecto de  los | encuentros de través de actas de desarrollo de los encuentros, que deberdn contener los | realizado.
concrecién g cor:\) rometidas de | difusion temas abordados, participantes de la institucién y de la unidad, fecha de la
) w .p . actividad, lecciones aprendidas, y ser validada por el Responsable de la
= realizar durante el | comprometidos de .
< afo 2020 realizar durante el Lk e sy e
’ afio 2020)*100 El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
meta, serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacion
de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de
acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el
dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
(N2 de resoluciones
o Porcentaje de | dictadas firmadas en La medicion se efectuara dentro de 4 dias habiles, contabilizindose desde el
g resoluciones plazo, de acuerdo a dia habil siguiente a la fecha de ingreso de escritos, hasta la fecha de firma
a Desarrollar e implementar 3 dictadas firmadas | lo definido en los 38% de la resolucién en el Sistema Informatico SITCORTE. Reportes del
g procesos en linea de| . en plazo, de | requisitos  técnicos i Se considerara como universo a medir la primera resolucidn. Se excluiran de | sistema o
S . . L 5 | Resoluciones o 4 dias L . : . . - 10%
= administracion y gestidn <D( acuerdo a lo | del afio 2020/ Total habiles la medicién los recursos de proteccidn de Isapres, libros de Pleno, libro | informatico
i de justicia (e-justicia). [a) definido en los|de resoluciones Ministro de fuero y primera instancia y los escritos pendientes de causas en | SITCORTE.
S requisitos técnicos | dictadas firmadas tabla ordinaria.
del afio 2020. durante el afio La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
2020)*100
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CALIDAD

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en
administracién y gestion
de justicia (e-justicia).

linea de

CALIDAD DEL DATO

No

Cortes de Apelaciones de Coyhaique y Punta Arenas; 3 de 3

ID Indicador

Colaboracién de
la Corte con los
tribunales de su
jurisdiccion

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
reuniones

realizadas de
acuerdo a lo

definido en los
requisitos técnicos,
respecto de las
comprometidas de
realizar durante el
afo 2020.

Férmula del
Indicador

(N2 de reuniones
realizadas, de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos del afio
2020/Total de
reuniones

comprometidas de
realizar durante el

afio 2020)*100

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

Las Cortes deberan realizar 2 reuniones de coordinacion (presenciales y/o
video conferencia), con los tribunales de su jurisdiccion, considerando la
participacién de al menos el 30% de los tribunales no reformados. Estas
reuniones versaran sobre labores propias de la gestion, debiendo participar
al menos un representante de cada escalafon de la materia abordada en
cada reunion. Las reuniones seran programadas y preparadas por la propia
Corte.

La realizacién de este compromiso se consignara a través de actas de
desarrollo de las reuniones, que deberan contener los temas abordados,
participantes de la institucion y/o de la unidad, fecha y lugar de la actividad,
lecciones aprendidas y conclusiones respecto de la utilidad y valoracion de
las actividades.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
meta, sera a mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién
de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de
acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el
dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Actas
reuniones.

de

25%
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CALIDAD

15.

Juzgados Civiles de Santiago; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar  procesos en
linea de administracidon y
gestion de justicia (e-
justicia).

CALIDAD DEL DATO

Juzgados Civiles de Santiago (Unidades = 30)

! Definicion del Férmula del Medios de
N° ‘ ID Indicador . - Requisitos Técnicos e ..
Indicador Indicador Verificacion
(N° de llamados a
conciliacion
Porcentaje de | tramitados en La medicion se efectuard dentro de 6 dias habiles, contabilizindose desde el dia
llamados a | plazo, de acuerdo habil siguiente a la fecha de evacuada la duplica (nomenclatura 22), hasta la
conciliacién a lo definido en los 76% citacion a las partes a audiencia de conciliacion (nomenclatura 490). Reportes  del
Plazo citacién a | tramitados en | requisitos técnicos i Se considerard en el universo a medir solo los juicios ordinarios de mayor cuantia, | Sistema
1 e g o 6 dias X . . ) . . 15%
conciliacién plazo, de acuerdo |del afio 2020/ habiles excluyéndose los procedimientos de hacienda (materia P07 y P08), y ademas | Informatico
a lo definido en los | Total de llamados a aquellas causas que en el efecto de la nomenclatura da curso a la demanda, se | SITCI
requisitos técnicos | conciliaciéon haya marcado la opcién "Hacienda".
del afio 2020. tramitados La medicién se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
durante el afio
2020)*100
La medicion se efectuard dentro de 120 dias corridos, para las tercerias de
posesidn, pago y prelacion que se les dé curso durante el afio 2020.
Se contabilizardn éstos 120 dias de la siguiente manera:
Procedimiento nuevo:
a) desde el dia habil siguiente a la fecha de la resolucién que ordena "se pronuncia
sobre tercerias (cddigo 104)" marcando la opcién traslado a terceria, hasta la
fecha de “Falla Terceria” (cddigo 166); o,
(N° de causas de b) desde el dia habil siguiente a la fecha de la resolucién que ordena “Traslado
tercerias falladas Terceria" (codigo 165) del Cuaderno de Terceria de Posesidn, si, al momento de
. en plazo, de utilizar la resolucidn “se pronuncia sobre tercerias (cddigo 104)" se hubiere
Porcentaje de . L . “ »
. _|acuerdo a lo marcado la opcidn pospone inicio de terceria, hasta la fecha de “Falla Terceria
causas de tercerias . 1 . .
falladas en blazo definido en los 50% (Cddigo 166) o lo tiene por desistido. Reportes  del
Tramitacion de plazo, requisitos técnicos . Procedimiento antiguo: Sistema
2 , de acuerdo a lo o 120 dias i . " . - 15%
tercerias - del afio 2020/ . a) desde el dia habil siguiente a la fecha de la resolucidn que ordena "se pronuncia | Informatico
definido en los corridos . . N L .
. P Total de causas sobre tercerias (cédigo 104)" marcando la opcidn traslado a terceria, hasta la | SITCI
requisitos técnicos ., " L . T,
o con resolucion que fecha de "falla incidente o lo tiene por desistido” (cédigo 60); o,
del afio 2020. , T . “
ordenan terceria b) desde el dia habil siguiente a la fecha de la resoluciéon que ordena “Traslado
durante el afio Terceria" (codigo 165) del Cuaderno de Terceria de Posesidn, si, al momento de
2020)*100 utilizar la resolucidén “se pronuncia sobre tercerias (cddigo 104)" se hubiere

marcado la opcidén pospone inicio de terceria, hasta la fecha de "falla incidente o
lo tiene por desistido (cddigo 60)".

Todos cdédigos que deben ser registrados en el sistema informatico SITCI.

Sélo se considerardn los cuadernos de tercerias de posesidn, pago y prelacion.

La medicidn se efectuard desde enero a diciembre de 2020, exceptudndose desde
el 18 de marzo de 2020, hasta 10 dias habiles posteriores al cese del estado de
excepcion constitucional de catastrofe.
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Juzgados Civiles de Santiago; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

METAS

ESTRATEGICO

a | Desarrollar procesos en
g linea de administracién y
= |gestion de justicia (e-
Y | justicia).

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

CALIDAD DEL DATO

N° ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
medidas para

Férmula del
Indicador

(N° de medidas para
mejor resolver
falladas en plazo, de
acuerdo a lo definido

Requisitos Técnicos

La medicion se efectuara en 30 dias habiles, contabilizindose desde el dia habil
siguiente a la fecha en que se decreta medida para mejor resolver (nomenclatura

Medios de
Verificacion

Pond.

Tiempo mejor resolver , Reportes  del
I p ., ) Vel en los requisitos | 57% | 36), hasta la fecha en que ésta se resuelve (nomenclatura 38). . P
tramitacion falladas en plazo, |, . N , . . . L . [ Sistema
. técnicos del afio | 30dias | SAlo se consideraran las causas iniciadas desde marzo de 2020 y considerara solo L. 10%
medidas para de acuerdo a lo (L S - , Informatico
. - 2020/ Total de | hébiles | juicios ordinarios de mayor cuantia.
mejor resolver | definido en los . . L o . . . . SITCI
. . medidas para mejor Se excluiran de la medicién las medidas con término probatorio especial.
requisitos técnicos o . .
o resolver falladas La medicion se efectuarad desde marzo a diciembre de 2020.
del afio 2020. .
durante el afio
2020)*100
La medicion se efectuara dentro de 15 dias habiles considerando solo causas de
procedimiento sumario general, contabilizandose desde el dia habil siguiente a la
fecha de celebracion del comparendo (codigo 62 "(COM) del hecho de haberse
celebrado Comparen"), hasta la fecha de "Recibe la causa a Prueba" (cddigo 24) en
el sistema informatico SITCI.
En caso que una vez aplicado el cédigo 62, se aplique la nomenclatura cédigo 50
(N2 de autos de "suspende procedimiento", se suspendera el plazo de medicidn de la meta, hasta
. prueba en Juicios que se aplique la nomenclatura cddigo 154 que "ordena levantar suspension”, la
Porcentaje de | . . . , L L "
dictados firmados en que reanudara los dias de medicion de la meta, hasta la aplicacién del cédigo 24.
autos de prueba en . o .
Juicios dictados plazo, de acuerdo a Se excluiran de la medicién las nomenclaturas que se apliquen luego de haberse Reportes  del
Dictacion de . lo definido en los| 68% | celebrado el comparendo (Cédigo 62), y antes de los 15 dias habiles, conforme lo | _. P
firmados en plazo, L. .. , o . L. Sistema
autos de requisitos  técnicos | 15 dias | sefialado a continuacién: " 10%
de acuerdo a lo o L . . P Woe i , . . Lo Informatico
prueba . del afio 2020/ Total | habiles | a) Si se aplica el cddigo 350 "citacion para oir sentencia" en la misma audiencia o
definido en los SITCI

requisitos técnicos
del afio 2020.

de autos de prueba
en Juicios dictados
firmados durante el
afio 2020)*100

por resolucion.

b) Si se aplica el codigo 473 "allanamiento".

c) Si se aplica el cddigo 114 "acoge desistimiento de la demanda".

d) Si se aplica el cddigo 56 "confiere traslado de incidente".

e) Si se aplica Nulidad de lo obrado.

f) Avenimiento, conciliacidn y transaccion.

g) Si se aplica el codigo 62 con efecto conciliacion total.

h) Si se aplica el cddigo 62 con efecto pendiente de ratificacion y que en forma
posterior se haya aplicado la nomenclatura cédigo 453 "Ratificacion".

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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Juzgados Civiles de Santiago; 3 de 3

o
% PROGRAMA MARCO 2020
=
& LINEAMIENTOS D Indicador Definicion del Férmula del Requisitos Técnicos Medios de
E METAS ANO 2020 Indicador Indicador 9 Verificacion
(N° de L, . . - . .
. e La medicidn se efectuara dentro de 6 dias habiles, contabiliziandose desde el dia
@) Porcentaje de | apercibimientos P s M G ,
= G . habil siguiente a la aplicacion de la nomenclatura 193 "Apercibimientos articulo 2
< apercibimientos realizados en plazo, B s Wt
a | Desarrollar procesos en| O . o Ley 18.120", hasta la fecha de aplicacidon de la nomenclatura 194 "Téngase por no | Reportes  del
< , L L o . realizados en|de acuerdo a lo| 79% " . . .
a |linea de administracién y | & Tiempo de - . presentada la demanda" y con ello la causa quede terminada y concluida. Sistema
S ., L 5 [ plazo, de acuerdo | definido en los| 6 dias , . , . . " 20%
= |sestion de justicia (e-| Q apercibimiento L . .. L Sélo se consideraran las causas contenciosas que incluyan la nomenclatura 194 | Informdtico
o I < a lo definido en los | requisitos  técnicos | habiles . . iy
justicia). a .. .. o que es téngase por no presentada la demanda, a continuacién de la nomenclatura | SITCI
= requisitos técnicos | del afio 2020/ Total " L. . , wo. L.
< o I 193 "Apercibimientos articulo 2 Ley 18.120", sin tramite alguno entre ellas.
“ del afio 2020. de  apercibimientos La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020
del afio 2020)*100 ’
Se deberdn realizar a lo menos 2 reuniones de coordinacidon interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas durante el afio 2020 que
. . versaran sobre labores propias de la Unidad. Las reuniones seran programadas
P Porcentaje de | (N2 de reuniones p. P . . . prog y
= . . preparadas por la propia de la Unidad, y podran ser realizadas de manera
9 reuniones realizadas, de . ]} . .
= = . - presencial y/o a través de video conferencia.
o = realizadas de | acuerdo a lo definido R . . ( )
= . . o . La realizacién de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo de
O | Avanzar hacia un Gobierno | ~ acuerdo a lojen los requisitos . . L. -
< L. . % . .. - N las reuniones, que deberan contener los temas abordados, participantes, objetivos,
N | Judicial descentralizado, | Y Reuniones de definido en los |técnicos del afio| 100% L . . . 1. Actas de las
2 , - Z 6 S . . fecha, objetivos logrados y conclusiones respecto de la utilidad y valoracién de las . 20%
4 con autonomia organica y | ‘O Coordinacion requisitos técnicos, | 2020/Total de| (2/2) L , R X reuniones.
w . . o . actividades. El acta debera ser validada por el Responsable de la Unidad y/o su
Q | financiera. b3 respecto de las | reuniones
=} o - . Subrogante.
s T comprometidas de | comprometidas de . . .
= . . El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
<Z( realizar durante el | realizar durante el , . s i - N
| = = N serd a mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la
T afio 2020. afio 2020)*100 o . . . S
actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
mes de diciembre deberdn ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
La medicién se efectuara dentro de 6 dias habiles, contabilizdndose desde el dia
(N° de certificaciones habil siguiente a la fecha de la resolucidon que ordena certificar, hasta la fecha de
9 Porcentaje de | realizadas en plazo, certificacion.
< certificaciones de acuerdo a lo La medicion considerara las siguientes gestiones:
a | Desarrollar procesos en| O . - o - . Reportes  del
< | - - o L realizadas en | definido en los| 55% |-Reconocimiento de firma. .
a |linea de administracién y | & Gestién sobre L P , - Sistema o
S - L 7 e . plazo, de acuerdo | requisitos técnicos | 6 dias |-Reconocimiento de deuda. " 10%
= |gestion de justicia (e-| Q certificaciones - " L . . Informatico
S justicia) <Dt a lo definido en los | del afio 2020/ Total | habiles | -Reconocimiento de firma- deuda. SITCl
) ' 2 requisitos técnicos | de certificaciones -Protesto cheques, letras y pagaré.
o del afio 2020. realizadas durante el -Desposeimiento.
afio 2020)*100 -Gestion de notificacién de facturas.
La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
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CALIDAD

Juzgados Civiles del Resto del Pais; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar  procesos en
linea de administracidon y
gestion de justicia (e-
justicia).

CALIDAD DEL DATO

N°‘ ID Indicador ‘

Juzgados Civiles del Resto del Pais (Unidades = 69)

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(N° de llamados a

Requisitos Técnicos

Medios de
Verificacion

conciliacién
Porcentaje de | tramitados en La medicidn se efectuard dentro de 6 dias habiles, contabilizindose desde el dia
llamados a | plazo, de acuerdo habil siguiente a la fecha de evacuada la duplica (nomenclatura 22), hasta la
conciliacién a lo definido en los 68% citacion a las partes a audiencia de conciliacion (nomenclatura 490). Reportes  del
Plazo citacidn a | tramitados en | requisitos técnicos " Se considerara en el universo a medir solo los juicios ordinarios de mayor cuantia, | Sistema
1 e g o 6 dias , - . - . . 15%
conciliacién plazo, de acuerdo |del afio 2020/ habiles excluyéndose los procedimientos de hacienda (materia PO7 y P08), y ademas | Informatico
a lo definido en los | Total de llamados a aquellas causas que en el efecto de la nomenclatura da curso a la demanda, se | SITCI
requisitos técnicos | conciliacidon haya marcado la opcidon "Hacienda".
del afio 2020. tramitados La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
durante el afio
2020)*100
La medicion se efectuard dentro de 120 dias corridos, para las tercerias de
posesion, pago y prelacidn que se les dé curso durante el afio 2020.
Se contabilizardn éstos 120 dias de la siguiente manera:
Procedimiento nuevo:
a) desde el dia habil siguiente a la fecha de la resolucidn que ordena "se pronuncia
sobre tercerias (cddigo 104)" marcando la opcién traslado a terceria, hasta la
fecha de “Falla Terceria” (cédigo 166); o,
(N° de causas de b) desde el dia habil siguiente a la fecha de la resoluciéon que ordena “Traslado
tercerias  falladas Terceria" (codigo 165) del Cuaderno de Terceria de Posesidn, si, al momento de
Porcentaie de en plazo, de utilizar la resolucién “se pronuncia sobre tercerias (cédigo 104)" se hubiere
) .| acuerdo a lo marcado la opcidn pospone inicio de terceria, hasta la fecha de “Falla Terceria”
causas de tercerias . o . .
definido en los (Cddigo 166) o lo tiene por desistido. Reportes  del
L, falladas en plazo, . - 50% . . .
Tramitacion de requisitos técnicos , Procedimiento antiguo: Sistema
2 , de acuerdo a lo o 120 dias i . " . - 15%
tercerias - del afio 2020/ . a) desde el dia habil siguiente a la fecha de la resolucidn que ordena "se pronuncia | Informatico
definido en los corridos , . N L .
Total de causas sobre tercerias (cédigo 104)" marcando la opcién traslado a terceria, hasta la | SITCI

requisitos técnicos
del afio 2020.

con resolucion que

ordenan terceria
durante el afio
2020)*100

fecha de "falla incidente o lo tiene por desistido” (cédigo 60); o,

b) desde el dia habil siguiente a la fecha de la resoluciéon que ordena “Traslado
Terceria" (codigo 165) del Cuaderno de Terceria de Posesion, si, al momento de
utilizar la resolucidén “se pronuncia sobre tercerias (cddigo 104)" se hubiere
marcado la opcidén pospone inicio de terceria, hasta la fecha de "falla incidente o
lo tiene por desistido (cddigo 60)".

Todos cédigos que deben ser registrados en el sistema informatico SITCI.

Sélo se considerardn los cuadernos de tercerias de posesion, pago y prelacion.

La medicidn se efectuara desde enero a diciembre de 2020, exceptuandose desde
el 18 de marzo de 2020, hasta 10 dias habiles posteriores al cese del estado de
excepcion constitucional de catastrofe.
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ESTRATEGICO

CALIDAD

Juzgados Civiles del Resto del Pais; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

Desarrollar procesos en
linea de administracién y
gestion de justicia (e-
justicia).

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

CALIDAD DEL DATO

N° ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(N° de medidas para
mejor resolver

Requisitos Técnicos

Medios de
Verificacion

definido en los
requisitos técnicos
del afio 2020.

de autos de prueba
en Juicios dictados
firmados durante el
afio 2020)*100

por resolucion.

b) Si se aplica el codigo 473 "allanamiento".

c) Si se aplica el cddigo 114 "acoge desistimiento de la demanda".

d) Si se aplica el cédigo 56 "confiere traslado de incidente".

e) Si se aplica Nulidad de lo obrado.

f) Avenimiento, conciliacidn y transaccion.

g) Si se aplica el codigo 62 con efecto conciliacion total.

h) Si se aplica el cédigo 62 con efecto pendiente de ratificacion y que en forma
posterior se haya aplicado la nomenclatura cédigo 453 "Ratificacién".

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

SITCI

Porcentaje de . . , . e s
medidasj ara falladas en plazo, de La medicion se efectuara en 30 dias habiles, contabilizindose desde el dia habil
. . P acuerdo a lo definido 9 siguiente a la fecha en que se decreta medida para mejor resolver (nomenclatura
Tiempo mejor resolver 67% & q P ) Reportes  del
,p ., ) en los requisitos ‘ 36), hasta la fecha en que ésta se resuelve (nomenclatura 38). . P
tramitacion falladas en plazo 30 dias Sistema
3 . plazo, técnicos del afo | p4pi Sélo se consideraran las causas iniciadas desde marzo de 2020 y considerard solo " 10%
medidas para de acuerdo a lo habiles Informatico
meior resF;Iver definido  en  los 2020/ Total de juicios ordinarios de mayor cuantia. SITCl
) requisitos técnicos medidas para mejor Se excluirdn de la medicién las medidas con término probatorio especial.
de?aﬁo 2020 resolver falladas La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
’ durante el afio
2020)*100
La medicion se efectuara dentro de 15 dias habiles considerando solo causas de
procedimiento sumario general, contabilizandose desde el dia habil siguiente a la
fecha de celebracion del comparendo (codigo 62 "(COM) del hecho de haberse
celebrado Comparen"), hasta la fecha de "Recibe la causa a Prueba" (cédigo 24) en
el sistema informatico SITCI.
En caso que una vez aplicado el cddigo 62, se aplique la nomenclatura cédigo 50
(N2 de autos de "suspende procedimiento", se suspendera el plazo de medicidn de la meta, hasta
Porcentaie de prueba en Juicios que se aplique la nomenclatura cédigo 154 que "ordena levantar suspension”, la
autos deJ rueba en dictados firmados en que reanudara los dias de medicion de la meta, hasta la aplicacién del cédigo 24.
Juicios pdictados plazo, de acuerdo a Se excluiran de la medicidn las nomenclaturas que se apliquen luego de haberse Reportes  del
Dictacion de firmados en plazo lo definido en los| 70% |celebrado el comparendo (Cddigo 62), y antes de los 15 dias habiles, conforme lo Sisfema
4 | autos de de acuerdo pa Ic; requisitos  técnicos | 15 dias | sefialado a continuacidn: Informatico 10%
prueba del afio 2020/ Total | hdbiles | a) Si se aplica el cddigo 350 "citacién para oir sentencia" en la misma audiencia o
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Juzgados Civiles del Resto del Pais; 3 de 3

o
% PROGRAMA MARCO 2020
=
§ LINEAMIENTOS D Indicador Definicion del Formula del Requisitos Técnicos Medios de
E METAS ANO 2020 Indicador Indicador 9 Verificacion
(N° de L, . . - . .
. e La medicidn se efectuara dentro de 6 dias habiles, contabiliziandose desde el dia
@) Porcentaje de | apercibimientos P s " e ,
= G . habil siguiente a la aplicacion de la nomenclatura 193 "Apercibimientos articulo 2
< apercibimientos realizados en plazo, B s s
a | Desarrollar procesos en| O . o Ley 18.120", hasta la fecha de aplicacion de la nomenclatura 194 "Téngase por no | Reportes  del
< , L L o . realizados en|de acuerdo a lo| 68% " . . .
a |linea de administracién y | & Tiempo de - . presentada la demanda" y con ello la causa quede terminada y concluida. Sistema
S ., L 5 [ plazo, de acuerdo | definido en los| 6 dias , . , . . " 20%
= |sestion de justicia (e-| Q apercibimiento L . .. L Sélo se consideraran las causas contenciosas que incluyan la nomenclatura 194 | Informdtico
o I < a lo definido en los | requisitos  técnicos | habiles . . Iy
justicia). a .. .. o que es téngase por no presentada la demanda, a continuacién de la nomenclatura | SITCI
= requisitos técnicos | del afio 2020/ Total " L. . , wo. L.
< o I 193 "Apercibimientos articulo 2 Ley 18.120", sin tramite alguno entre ellas.
“ del afio 2020. de  apercibimientos La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020
del afio 2020)*100 ’
Se deberan realizar 2 reuniones de coordinacion interna y/o interdepartamental
y/o con Instituciones relacionadas durante el afio 2020 que versaran sobre labores
. . ropias de la Unidad. Las reuniones seran programadas y preparadas por la propia
P Porcentaje de | (N2 de reuniones prop . . . prog yp P p, P . P
= . . de la Unidad, y podran ser realizadas de manera presencial y/o a través de video
9 reuniones realizadas, de .
2 = . - conferencia.
o = realizadas de | acuerdo a lo definido o . . ( )
= . . o . La realizacién de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo de
O | Avanzar hacia un Gobierno | ~ acuerdo a lojen los requisitos . . - .
< L. . % . .. - N las reuniones, que deberan contener los temas abordados, objetivos, participantes,
N | Judicial descentralizado, | Y Reuniones de definido en los |técnicos del afio| 100% L . . L. 1. Actas de las
2 , - Z 6 S . . fecha, objetivos logrados y conclusiones respecto de la utilidad y valoracién de las . 20%
4 con autonomia organica y | ‘O Coordinacion requisitos técnicos, | 2020/Total de| (2/2) L , R X reuniones.
w . . o . actividades. El acta debera ser validada por el Responsable de la Unidad y/o su
Q | financiera. b3 respecto de las | reuniones
=} o - . Subrogante.
s T comprometidas de | comprometidas de . . .
= . . El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
=z realizar durante el | realizar durante el , . s s - N
g = = N serd a mas tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la
T afio 2020. afio 2020)*100 . ) ) . Sy
actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
mes de diciembre deberdn ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
La medicién se efectuara dentro de 6 dias habiles, contabilizdndose desde el dia
(N° de certificaciones habil siguiente a la fecha de la resolucidon que ordena certificar, hasta la fecha de
9 Porcentaje de | realizadas en plazo, certificacion.
< certificaciones de acuerdo a lo La medicion considerara las siguientes gestiones:
a | Desarrollar procesos en| O . - o - . Reportes  del
< | - L. o L realizadas en | definido en los| 55% |-Reconocimiento de firma. .
a |linea de administracién y | & Gestién sobre L P , - Sistema o
S - L 7 e . plazo, de acuerdo | requisitos técnicos | 6 dias |-Reconocimiento de deuda. " 10%
= |gestion de justicia (e-| Q certificaciones - " L . . Informatico
S justicia) <Dt a lo definido en los | del afio 2020/ Total | habiles | -Reconocimiento de firma- deuda. SITCl
) ' 2 requisitos técnicos | de certificaciones -Protesto cheques, letras y pagaré.
o del afio 2020. realizadas durante el -Desposeimiento.
afio 2020)*100 -Gestion de notificacién de facturas.
La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
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12 Juzgado Civil de San Miguel con Materia Crimen; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

o
(%}
o
s

No

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de

12 Juzgado Civil de San Miguel con Materia Crimen (Unidades = 1)

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Se deberan realizar 2 reuniones de coordinacidn interna y/o interdepartamental
y/o con Instituciones relacionadas durante el afio 2020 que versaran sobre labores
propias de la Unidad. Las reuniones seran programadas y preparadas por la propia

Medios de
Verificacion

< .
reuniones . . . . . . .
% realizadas de (N2 de reuniones de la Unidad, y podrén ser realizadas de manera presencial y/o a través de video
= = realizadas, de conferencia.
S = acuerdo a lo - . . . [ ,
= . . P . acuerdo a lo definido La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo de
Q | Avanzar hacia un Gobierno | = definido en los . . . L L.
< . . 4] . . en los requisitos o las reuniones, que deberan contener los temas abordados, objetivos, participantes,
N | Judicial descentralizado, Reuniones de requisitos - N 100% . . - . 1. Actas de las o
2 . (. =z 1 L L. técnicos del afio 2020 fecha, objetivos logrados y conclusiones respecto de la utilidad y valoracién de las . 25%
£ | con autonomia organica y | ‘O Coordinacion técnicos, . (2/2) L . . . reuniones.
w . . o / Total de reuniones actividades. El acta debera ser validada por el Responsable de la Unidad y/o su
a | financiera Z respecto de las .
o O . comprometidas  de Subrogante.
s = comprometidas . . . -
= . realizar durante el El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
=z de realizar | _ * . . s s o o
< - | afio 2020)*100 serd a mas tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la
= durante el afio - . . . S
2020 actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
mes de diciembre deberdn ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
La unidad deberd gestionar la realizacion de a lo menos 2 cursos de auto
capacitacion durante el afio 2020, en temas a definir por la Unidad. Los cursos de
. auto capacitacion deberan ser dictado por cualquier integrante del tribunal, y
Porcentaje  de . e o .
R deberan contar con la participacidon de a lo menos el 60% de los miembros de la
auto (N de auto . , o, L
o o unidad que se encuentren en labores al dia de realizacién de la capacitacidn,
capacitaciones capacitaciones . . S .
L . - . pudiendo estos encuentros ser realizados de manera presencial, video conferencia
= | Establecer criterios basicos realizadas de | realizadas, de ’ . p .
o . = - y/o metodologia e-learning, a través de la plataforma de capacitacion que ha
= |para el nuevo sistema de | .§ acuerdo a lo|acuerdo a lo definido . L L . .
[®) . . = . . dispuesto la Corporacién Administrativa del Poder Judicial para estos efectos.
< | perfeccionamiento, O definido en los|en los requisitos o . . . . 1. Actas de las
N L o < Auto . P N 100% | La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo de
Z |formacién y capacitacion| £ 2 L requisitos técnicos del afio 2020 . - auto 35%
o . . Q capacitaciones o (2/2) | los cursos, que deberan contener los temas abordados, participantes y fecha de la o
w |de los funcionarios del| < técnicos, / Total de auto . . . . . ~,_ | capacitaciones.
a L. , < Y actividad, lecciones aprendidas y conclusiones respecto de la utilidad y valoracién
O | Poder Judicial, en lineacon | § respecto de las | capacitaciones . , . .
s de las actividades. Las actas deberdn ser validadas por el Responsable de la Unidad

la nueva carrera judicial.

comprometidas
de realizar
durante el afio
2020.

comprometidas  de
realizar durante el
afio 2020)*100

y/o su Subrogante.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la
actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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12 Juzgado Civil de San Miguel con Materia Crimen; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
autos de prueba

Férmula del
Indicador

(N2 de autos de
prueba en Juicios
dictados firmados

Requisitos Técnicos

La medicion se efectuara dentro de 15 dias habiles considerando solo causas de
procedimiento sumario general, contabilizandose desde el dia habil siguiente a la fecha de
celebracién del comparendo (cédigo 62 "(COM) del hecho de haberse celebrado
Comparen"), hasta la fecha de "Recibe la causa a Prueba" (cddigo 24) en el sistema
informatico SITCI. En caso que una vez aplicado el codigo 62, se aplique la nomenclatura
codigo 50 "suspende procedimiento”, se suspendera el plazo de medicidon de la meta,
hasta que se aplique la nomenclatura cédigo 154 que "ordena levantar suspension”, la que
reanudara los dias de medicion de la meta, hasta la aplicacion del cédigo 24. Se excluiran

Medios de
Verificacion

Pond.

de realizar
durante el afio
2020.

realizar durante el
afio 2020)*100

realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

o en Juicios | en lazo, de "y .
= . P de la medicién las nomenclaturas que se apliquen luego de haberse celebrado el
< dictados acuerdo a lo o . " o
o | Desarrollar procesos en| O . ., ) . o comparendo (Cédigo 62), y antes de los 15 dias habiles, conforme lo sefialado a | Reportes del
|y . - o Dictacién de | firmados en | definido en los| 80% - o .
g |linea de administracién y | & . - , continuacion: Sistema o
5 L S autos de plazo, de | requisitos técnicos | 15 dias . . - W . n . L - 10%
< |gestion de justicia (e-| o N . a) Si se aplica el cédigo 350 "citacidon para oir sentencia" en la misma audiencia o por | Informatico
O | < prueba acuerdo a lo|del afio 2020 /| habiles L,
justicia) [a) L resolucion. SITCI
S definido en los | Total de autos de . . - " . "
< .. - b) Si se aplica el codigo 473 "allanamiento".
O requisitos prueba en Juicios . . . N s "
L o . . c) Si se aplica el cddigo 114 "acoge desistimiento de la demanda".
técnicos del afio | dictados firmados . ) " " . . N
N d) Si se aplica el cédigo 56 "confiere traslado de incidente".
2020. durante el afo . . .
" e) Si se aplica Nulidad de lo obrado.
2020)*100 . I L.
f) Avenimiento, conciliacion y transaccion.
g) Si se aplica el codigo 62 con efecto conciliacidn total.
h) Si se aplica el cddigo 62 con efecto pendiente de ratificacion y que en forma posterior se
haya aplicado la nomenclatura cdédigo 453 "Ratificacién"La medicidn se efectuara desde
enero a diciembre de 2020.
Porcentaje  de
reportes I .
P . (N2 de reportes Reportes "De Conciliaciones Bancarias".
remitidos en . L . . e . -
o laz0 de remitidos en plazo, La medicion se efectuara sobre la cantidad de reportes remitidos mediante oficio y/o
l;: zcuer’do a o de acuerdo a lo correo electronico a la Administracion Zonal de la Corporacidn Administrativa. Se
a | Desarrollar procesos en| O . definido en los entenderd por comprometida la realizacién de 1 reporte mensual, el cual versara sobre el
< | - - = Reportes definido en los - P o ) S .
a |linea de administracion y | & e .. requisitos técnicos | 100% |resumen de las cuentas corrientes jurisdiccionales de los Juzgados del Crimen de San | Reportes
S L. N Conciliaciones | requisitos o . 30%
= |sestion de justicia (e-| o . . del afio 2020 /| (12/12) | Miguel. mensuales.
S |2 < Bancarias técnicos, . . . . e .
justicia) =) respecto de los Total de reportes El plazo para realizar y registrar los reportes serd a mas tardar el dia ultimo habil del mes
= P . comprometidos de siguiente al mes reportado. Excepcionalmente el reporte del mes de diciembre debera ser
o comprometidos
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Juzgados de Letras de Rio Negro y Quellén; 1 de 3

Juzgados de Letras de Rio Negro y Quellon (Unidades = 2)

(]
% PROGRAMA MARCO 2020
=
< \ s . | .
= LINEAMIENTOS o . Definicion del Férmula del .. P Medios de
= N ID Indicador . . Meta Requisitos Técnicos D Pond.
E METAS ANO 2020 " Indicador Indicador 9 Verificacion
Se deberan realizar a lo menos 1 reunion de coordinacidn interna y/o interdepartamental
y/o con Instituciones relacionadas durante el afio 2020 que versaran sobre labores propias
. . del tribunal, ue podra ser realizada de manera presencial y/o a través de video
Porcentaje de | (N2 de reuniones . Vg p. . 2 v/ . .
< . . conferencia. Las reuniones serdn programadas y preparadas por el propio tribunal,
S reuniones realizadas, de L, . .
= . contando con la participacidn de a lo menos el 60% de los funcionarios que se encuentren
Lo realizadas de [ acuerdo a lo o 9 R .
2 = . en labores a la fecha de realizacién de la reunion. La realizacién de este compromiso se
o = acuerdo a lo | definido en los . , , ; .
= . . P . . consignard a través de actas de desarrollo de las reuniones, que deberan contener los | 1. Actas de las
O | Avanzar hacia un Gobierno | ~ definido en los | requisitos L L. . . .
< .. . %) . . . . temas abordados, objetivos, participantes, fecha, debiendo ser validado por el | reuniones.
N | Judicial descentralizado, | Y Reuniones de requisitos técnicos del afio | 100% . . [ .
2 , .. z 1 L . Responsable de la Unidad y/o su Subrogante. Posteriormente se debera elaborar un | 2. Informe final | 30%
o | con autonomia organica y | O Coordinacion técnicos, 2020/Total de| (1/1) |. . . e .
w . . O . informe consolidado que dé cuenta de los temas abordados, objetivos y acciones | de
Q | financiera. I respecto de las | reuniones . . ) o [ -
o O . . efectuadas para dar cumplimiento a estos. El informe final de cumplimiento debera ser | cumplimiento.
s T comprometidas | comprometidas . i -
= . . firmado para su validacién por el responsable de la unidad.
=z de realizar | de realizar . . - .
< N . El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, serd a
= durante el afio |durante el afo , s , L . o L
" mas tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la realizacion de la actividad
2020. 2020)*100 . . . o L
comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de diciembre
deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
(Ne de
resoluciones . e , . . _ .
. . La medicidn se contabilizara en 3 dias habiles para Regiones, contabilizdndose desde el dia
Porcentaje de | dictadas P . . .
. . habil siguiente a la fecha de ingreso de escritos y/o demandas, hasta la fecha de ingreso de
resoluciones firmadas en - . . . . . .
9 dictadas lazo de la resolucién en el sistema informatico SITCl. Sélo se consideraran correctas aquellas
. < ) plazo, resoluciones que cumplan con los siguientes requisitos:
a | Desarrollar e implementar | © firmadas en|acuerdo a lo e - Reportes  del
< , = . . 90% | 1. Que hayan sido firmadas dentro del plazo indicado. .
o |procesos en linea de| & Resoluciones plazo, de | definido en los , . . Sistema
= . i .. 2 L 3 dias | 2. Que cuenten con su respectivo documento asociado. " 10%
= | a@dministracién y gestion | o SITCI acuerdo a lo | requisitos L . . . . . Informatico
S S - o o abiles | No se consideraran aquellas resoluciones de escritos y demandas ya resueltos y asociados,
S < habil N d I I d t d d It d
de justicia. (e-justicia) =) definido en los | técnicos del afio . . . SITCI.
= .. respecto de los cuales sus resoluciones fueron objeto de las nomenclaturas que dejan los
< requisitos 2020/ Total de ) . .
o . o . escritos y demandas como no resueltos y le hacen perder su fecha inicial, como nulidad,
técnicos del afio | resoluciones o
2020 dictadas deja sin efecto.
. La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
firmadas durante
el afio 2020)*100
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CALIDAD

Juzgados de Letras de Rio Negro y Quellén; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracién y gestion de
justicia. (e-justicia)

CALIDAD DEL DATO

No

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de autos
de prueba en Juicios

Férmula del
Indicador

(N2 de autos de prueba
en Juicios dictados
firmados en plazo, de

Requisitos Técnicos

La medicion se efectuard dentro de 10 dias habiles considerando solo
causas de procedimiento sumario general, contabilizandose desde el dia
habil siguiente a la fecha de celebracién del comparendo (cédigo 62
"(COM) del hecho de haberse celebrado Comparen"), hasta la fecha de
"Recibe la causa a Prueba" (cddigo 24) en el sistema informatico SITCI.

En caso que una vez aplicado el cédigo 62, se aplique la nomenclatura
codigo 50 "suspende procedimiento"”, se suspendera el plazo de mediciéon
de la meta, hasta que se aplique la nomenclatura cédigo 154 que "ordena
levantar suspensidon", la que reanudara los dias de medicion de la meta,
hasta la aplicacion del cédigo 24.

Se excluirdn de la medicién las nomenclaturas que se apliquen luego de

Medios de
Verificacion

. . acuerdo a lo definido en . , Reportes  del
. .. dictados  firmados - .. 70% | haberse celebrado el comparendo (Cédigo 62), y antes de los 15 dias | . P
Dictacion de los requisitos técnicos , L o . iy Sistema
3 en plazo, de acuerdo N 10 dias | habiles, conforme lo sefialado a continuacién: (o 10%
Autos de Prueba - del afio 2020/ Total de | ... . . ,. Woe s , o . Informatico
a lo definido en los habiles | a) Si se aplica el cédigo 350 "citacion para oir sentencia" en la misma
. - autos de prueba en L -, SITCI.
requisitos  técnicos | . . . . audiencia o por resolucién.
N Juicios dictados firmados . . . N . "
del afio 2020. N b) Si se aplica el cddigo 473 "allanamiento".
durante el afo . . . " s "
2020)*100 c) Sise aplica el codigo 114 "acoge desistimiento de la demanda".
d) Si se aplica el codigo 56 "confiere traslado de incidente".
e) Sise aplica Nulidad de lo obrado.
f) Avenimiento, conciliacién y transaccion.
g) Si se aplica el codigo 62 con efecto conciliacidn total.
h) Si se aplica el codigo 62 con efecto pendiente de ratificacion y que en
forma posterior se haya aplicado la nomenclatura cédigo 453
"Ratificacion".
La medicidn se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
. N° de causas tipo "P"
Porcentaje de ( . P
S wom con sentencias acoge, a
causas tipo "P" con .
. las que se haya aplicado
sentencias acoge, a en plazo la nomenclatura
L las que se haya N P La medicién se efectuara dentro de 4 dias habiles, contabilizandose desde
Aplicacién de . Ingreso causa i e s ‘s L
aplicado en plazo la o " el dia habil siguiente a la aplicaciéon de la nomenclatura “dictacidon de | Reportes  del
nomenclatura cumplimiento X", de| 89% . B L .
" nomenclatura - , sentencia acoge”, hasta la fecha de la aplicacién de la nomenclatura | Sistema
4 Ingreso causa " acuerdo a lo definido en | 4dias |, o ” L S, . " 25%
o Ingreso causa . . L. Ingreso causa cumplimiento X”. Se excluirdn de la medicién las sentencias | Informatico
cumplimiento o N los requisitos técnicos | habiles . .
" cumplimiento X", de ~ que no generen ingreso causa cumplimiento X. SITFA
X del afio 2020/Total de o ) .
acuerdo a lo . - La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020
.. causas tipo P" con
definido en los . .
. .. sentencia acoge dictada
requisitos tecnicos ~
del afio 2020 durante el afio
’ 2020)*100

51



o
o
o
w
<
o
'—
(7]
w

CALIDAD

Juzgados de Letras de Rio Negro y Quellén; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracion y gestion de
justicia. (e-justicia)

CALIDAD DEL DATO

Control de nifios
en Centro
Residencial

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
causas "X" de
cumplimiento de
medidas de

proteccidn, con
revision de ingresos
a Centro Residencial
en plazo, de acuerdo
a lo definido en los
requisitos  técnicos
del afio 2020.

Férmula del
Indicador

(N° de causas "X" de
cumplimiento de
medidas de proteccién,
con revision de ingresos
a Centro Residencial en
plazo, de acuerdo a lo
definido en los requisitos
técnicos del afio 2020/
Total de causas "X" de

cumplimiento con
ingreso a Centro
Residencial durante el

afio 2020)*100

90%
180 dias
corridos

Requisitos Técnicos

La medicion se efectuara en un plazo maximo de 180 dias corridos,
contabilizandose desde la aplicacion de la nomenclatura Ingreso a Centro
Residencial a las causas cumplimiento X, la que indica el periodo de
duracion de la medida, hasta la aplicacion de alguna de las siguientes
nomenclaturas: Ingreso efectivo con la fecha en que el NNA ingresa
efectivamente al Centro Residencial, Prorroga cuando una medida de
proteccidn extiende su tiempo de duracion, Revision de medidas cuando
una medida decretada por alguna razén del tribunal, deba ser revisada,
ya sea en audiencia o despacho y Egreso Centro Residencial, cuando se
decrete el egreso del NNA.

Se dara por cumplida la meta, toda vez que se aplique alguna de las
nomenclaturas indicadas, las que deberan ser efectuadas por cada sujeto
de proteccidn, respecto del cual se haya ordenado el ingreso a Centro
Residencial.

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

Reportes del
Sistema
Informatico
SITFA

25%
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19. Juzgados de Letras con Competencia Civil, Cobranza, Familia y laboral (Unidades = 20)

Juzgados de Letras con Competencia Civil, Cobranza, Familia y Laboral; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

o
o
(C)
L
-
§ LINEAMIENTOS D Indicador Definicion del Férmula del Requisitos Técnicos Medios de Pond
E METAS ANO 2020 Indicador Indicador 9 Verificacion ’
Se deberd realizar a lo menos 1 reunion de coordinacion interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o
video conferencia), pudiendo abordar tematicas tales como: seguimiento de
acuerdos y/o convenios, generacién de nuevos acuerdos de colaboracion,
S Porcentaie de (N2 de reuniones interoperabilidad, tematicas comunes que permitan mejorar la gestidn
9 . ) . realizadas, de judicial u otros aspectos de interés para el tribunal. Las reuniones seran
2 = reuniones realizadas )
o < acuerdo a lo programadas y preparadas por el tribunal.
= . . P de acuerdo a lo - L . . . .
O | Avanzar hacia un Gobierno | ~ - definido en los La realizacion de este compromiso se consignard a través de actas de
N . . a . definido en los .. - . [
N | Judicial descentralizado, Reuniones de . .. requisitos técnicos | 100% | desarrollo de las reuniones, que deberdn contener los temas abordados, | 1. Actas de las
2 , .. = 1 L requisitos  técnicos, o . L . . 25%
e |con autonomia organica y | ‘O coordinacion respecto de  las del afio 2020/Total | (1/1) | participantes, fecha, principales acuerdos y acciones efectuadas para dar | reuniones.
8 | financiera. b . de reuniones cumplimiento a estos. Las actas deberan ser validadas por el Responsable de
o O comprometidas de . .
s e realizar durante el comprometidas de la Unidad y/o su Subrogante.
=z . realizar durante el El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
< afio 2020. o % . . e P L o
= ano 2020)*100 meta, serd a mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién
de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de
acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el
dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuarad desde enero a diciembre de 2020.
(Ne de L . . .- I
resoluciones La medicién se efectuard dentro de 4 dias habiles, contabilizandose desde el
. . dia habil siguiente a la fecha de ingreso de escritos y/o demandas, hasta la
dictadas firmadas . 9 . . " .
. fecha de firma de la resolucién en el sistema informatico SITCI. Sélo se
@) Porcentaje de | en plazo, de . , . L
= . consideraran correctas aquellas resoluciones que cumplan con los siguientes
< resoluciones acuerdo a lo .
a | Desarrollar procesos en| O . . . o requisitos: Reportes del
< |y L - = dictadas firmadas en | definido en los| 89% I N )
g |linea de administracion y | & . . .. , 1. Que hayan sido firmadas dentro del plazo indicado. Sistema o
= ., L 2 | Resoluciones SITCI | plazo de acuerdo a lo | requisitos técnicos | 4 dias . . . 15%
< |gestion de justicia (e-| o o o L. 2. Que cuenten con su respectivo documento asociado. Informético
S U < definido en los |del afio 2020/ | habiles . , . .
justicia). a . P No se consideraran aquellas resoluciones de escritos y demandas ya | SITCI.
=S requisitos  técnicos | Total de . . .
< o . resueltos y asociados, respecto de los cuales sus resoluciones fueron objeto
o del afio 2020. resoluciones . .
. ) de las nomenclaturas que dejan los escritos y demandas como no resueltos y
dictadas firmadas o . L
- le hacen perder su fecha inicial, como nulidad, deja sin efecto.
durante el afio La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020
2020)*100 ’
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ESTRATEGICO

CALIDAD

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en
linea de administraciéon y
gestion de justicia (e-
justicia).

CALIDAD DEL DATO

Juzgados de Letras con Competencia Civil, Cobranza, Familia y Laboral; 2 de 3

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
apercibimientos

Férmula del
Indicador

(N° de
apercibimientos
realizados en plazo,

Requisitos Técnicos

La medicidn se efectuara dentro de 8 dias habiles, contabilizindose desde el
dia habil siguiente a la aplicacion de la nomenclatura 193 "Apercibimientos
articulo 2 Ley 18.120", hasta la fecha de aplicaciéon de la nomenclatura 194
"Téngase por no presentada la demanda" y con ello la causa quede

Medios de
Verificacion

] realizados en plazo, |de acuerdo a lo| 50% - . Reportes del
Tiempo de - , terminada y concluida. .
e de acuerdo a lo |definido en los | 8dias h . , . . Sistema 15%
apercibimiento - L .. L Sélo se considerardn las causas contenciosas que incluyan la nomenclatura L.
definido en los | requisitos técnicos | habiles , . -, Informatico SITCI
. - N 194 que es téngase por no presentada la demanda, a continuacién de la
requisitos  técnicos | del afio 2020/ Total " . . W (s
~ L nomenclatura 193 "Apercibimientos articulo 2 Ley 18.120", sin tramite
del afio 2020. de apercibimientos alguno entre ellas
del afio 2020)*100 L : . L
) La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
(N2 cheques girados
Porcentaje de | en plazo, de acuerdo L, . . . .
) . P - La medicidn se efectuara dentro de 8 dias habiles, contabilizandose desde el
cheques girados en |a lo definido en los L e ., .
. - 50% | dia habil siguiente a la fecha de la resolucion que ordena el giro del cheque, | Reportes del
. plazo, de acuerdo a | requisitos técnicos , . . . ) o .
Giro de Cheques . ~ 8 dias | hasta la fecha del giro del cheque registrado en el sistema informatico | Sistema 10%
lo definido en los |del afio 2020/ Total | .. -
requisitos  técnicos | cheques irados habiles | SITCO. Informatico SITCO
q o q g N La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
del afio 2020. durante el afio
2020)*100
(N° de causas tipo
"P" con sentencias
Porcentaje de causas | acoge, a las que se
tipo "p" con | haya aplicado en
sentencias acoge, a | plazo la
las que se haya|nomenclatura La medicidn se efectuard dentro de 7 dias habiles, contabilizandose desde el
Aplicaciéon de aplicado en plazo la | "Ingreso causa 60% dia habil siguiente a la aplicacion de la nomenclatura “dictacion de sentencia Reportes del
nomenclatura nomenclatura cumplimiento X", de 7 diz:s acoge”, hasta la fecha de la aplicacién de la nomenclatura “Ingreso causa Sisfema 10%
"Ingreso causa "Ingreso causa | acuerdo a lo definido | |, . cumplimiento X”. Se excluirdn de la medicidn las sentencias que no generen " ’
habiles Informatico SITFA

cumplimiento X"

cumplimiento X", de
acuerdo a lo definido

en los requisitos
técnicos del afio
2020.

en los requisitos
técnicos del afio
2020/Total de causas
tipo "p" con
sentencia acoge
dictada durante el
afio 2020)*100

ingreso causa cumplimiento X.
La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
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Juzgados de Letras con Competencia Civil, Cobranza, Familia y Laboral; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

(]
=
(C)
=
< o . .o p .
= LINEAMIENTOS o . Definicion del Férmula del . . - Medios de
N° ID Indicad . . R tos T o Pond.
E METAS ANO 2020 o ndicacor Indicador Indicador equisttos Tecnicos Verificacion on
(N° de recursos
remitidos en plazo,
o .
o Porcentaje de |de acuerdo a lo
a Desarrollar procesos en 3 Remision de recursos remitidos | definido en los 50% La medicion se efectuara dentro de 30 dias habiles, contabilizandose desde Reportes del
g linea de administracion y| & recursos a la en plazo, de acuerdo | requisitos  técnicos " | el dia habil siguiente a la fecha de la resolucién que concede el recurso, | _. P
= L. S 6 - N 30 dias L, . Sistema 25%
= |gestion de justicia (e- <D( Corte de a lo definido en los | del afio 2020/ Total habiles hasta la fecha de remision del recurso a la Corte de Apelaciones. Informatico SITLA
Y |justicia). [=) Apelaciones requisitos  técnicos | de recursos La medicion se efectuarad desde enero a diciembre de 2020.
g del afio 2020. remitidos a la Corte
durante el afio
2020)*100
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20.

ESTRATEGICO

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Juzgados de Letras con Competencia Civil, Cobranza y Laboral y Juzgado de Letras y Garantia de Yumbel y Lota; 1 de 2

Férmula del
Indicador

Juzgados de Letras con Competencia Civil, Cobranza y Laboral y Juzgado de Letras y Garantia de Yumbel y Lota (Unidades = 41)

Requisitos Técnicos

Medios de
Verificacion

Se deberd realizar a lo menos 1 reunion de coordinacién interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o video
conferencia), pudiendo abordar tematicas tales como: seguimiento de acuerdos
g Porcentaje de | (N2 de reuniones y/o convenios, generacidn de nuevos acuerdos de colaboracidn, interoperabilidad,
9 reuniones realizadas, de temdticas comunes que permitan mejorar la gestion judicial u otros aspectos de
5 = realizadas de | acuerdo a lo definido interés para el tribunal. Las reuniones serdn programadas y preparadas por el
O | Avanzar hacia un Gobierno | & acuerdo a lolen los requisitos tribunal.
I . . 0 . . _— o R . . [ , 1. Actas de
% Judicial descentralizado, con ; Reuniones de definido en los|técnicos del afio| 100% | La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo de las 5%
e« autonomia organica y| O Coordinacion requisitos técnicos, | 2020/Total de | (1/1) |las reuniones, que deberan contener los temas abordados, fecha, participantes, reuniones ?
2 | financiera. < respecto de las | reuniones principales acuerdos y acciones efectuadas para dar cumplimiento a estos. Las ’
o o . . . . .
s T comprometidas de | comprometidas de actas deberan ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.
<Z( realizar durante el | realizar durante el El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
= afio 2020. afio 2020)*100 serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizaciéon de la
actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
(N° de . . . . ey .
. . La medicién se efectuara dentro de 8 dias habiles, contabilizdndose desde el dia
Porcentaje de | apercibimientos e e L, " P .
o . habil siguiente a la aplicacién de la nomenclatura 193 "Apercibimientos articulo 2
apercibimientos realizados en plazo, Y S w2
. Ley 18.120", hasta la fecha de aplicacién de la nomenclatura 194 "Téngase por no | Reportes del
. realizados en|de acuerdo a lo| 50% " . . .
Tiempo de - , presentada la demanda" y con ello la causa quede terminada y concluida. Sistema
L plazo, de acuerdo | definido en los| 8dias , . , . . " 20%
apercibimiento . .. o - Sélo se consideraran las causas contenciosas que incluyan la nomenclatura 194 | Informdtico
o a lo definido en los | requisitos  técnicos | habiles , . L
= . L. o que es téngase por no presentada la demanda, a continuacién de la nomenclatura | SITCI
= requisitos técnicos | del afio 2020/ Total " S , W aa
a a del afio 2020 de  apercibimientos 193 "Apercibimientos articulo 2 Ley 18.120", sin tramite alguno entre ellas.
< | Desarrollar procesos en linea | : del aft P . La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
2 | de administracién y gestién 2 el afio 2020)*100
S | de justicia (e-justicia). <
2 (N2 cheques girados
o Porcentaje de | en plazo, de acuerdo
cheques girados en | a lo definido en los 50% La medicidn se efectuara dentro de 8 dias habiles, contabilizdndose desde el dia | Reportes del
Giro de Cheaques plazo, de acuerdo | requisitos  técnicos 8 diz:s habil siguiente a la fecha de la resolucién que ordena el giro del cheque, hasta la | Sistema 10%
q a lo definido en los | del afio 2020/ Total . fecha del giro del cheque registrado en el sistema informatico SITCO. Informatico ?
. - . habiles L . -
requisitos técnicos | cheques girados La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020. SITCO
del afio 2020. durante el afio
2020)*100
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ESTRATEGICO

CALIDAD

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en linea
de administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

N° ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
recursos remitidos

Juzgados de Letras con Competencia Civil, Cobranza y Laboral y Juzgado de Letras y Garantia de Yumbel y Lota; 2 de 2

Férmula del
Indicador

(N° de recursos
remitidos en plazo, de
acuerdo a lo definido

Requisitos Técnicos

Medios de
Verificacion

Remision de . La medicion se efectuara dentro de 30 dias habiles, contabilizandose desde el | Reportes del
en plazo, de | en los requisitos | 50% L aber e ., .
recursos a la , . o , dia habil siguiente a la fecha de la resolucion que concede el recurso, hasta la | Sistema
acuerdo a lo | técnicos del afio 2020/ | 30 dias L, . i 25%
Corte de - - fecha de remisidn del recurso a la Corte de Apelaciones. Informatico
. definido en los|Total de recursos | habiles L, . .
Apelaciones . L. . La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020. SITLA
requisitos técnicos | remitidos a la Corte
del afio 2020. durante el afio
2020)*100
(N° de causas
. remitidas a Juzgados La medicidn se efectuard dentro de 5 dias habiles, contabilizindose desde el
Porcentaje de o apr e - . .
. de Cobranza en plazo, dia habil siguiente que finaliza el plazo establecido en el Articulo 462 del
causas remitidas a . . . . .
. de acuerdo a o Cédigo del Trabajo hasta la fecha de la remisién efectiva de la causa a través
Remisidn de Juzgados de - - . - e ey Reportes del
definido en los| 76% | del sistema informatico SITLA. Se especifica que para la contabilizacién del | _.
causas entre Cobranza en plazo, . L. , s . e " e Sistema
requisitos técnicos del | 5dias |inicio del plazo del Articulo 462, se utilizara la nomenclatura "Certificacién de .. 20%
laboral y de acuerdo a lo| . (L . o S o . Informatico
L afio 2020/ Total de | habiles | Ejecutoria". Para la contabilizacién del plazo de remisién, si el plazo
cobranza definido en los SITLA

requisitos técnicos
del afio 2020.

causas remitidas a
Juzgados de Cobranza
durante el afo
2020)*100

establecido en el Articulo 462, vence un dia sabado, se contabilizara a contar
del dia lunes o dia habil siguiente.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

57



21.

ESTRATEGICO

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Juzgados de Letras con Competencia Civil, Cobranza, Laboral, Familia y Penal (Unidades = 57)

Juzgados de Letras con Competencia Civil, Cobranza, Laboral, Familia y Penal; 1 de 2

Requisitos Técnicos

Se deberd realizar a lo menos 1 reunidn de coordinacién interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o video
conferencia), pudiendo abordar tematicas tales como: seguimiento de acuerdos
y/o convenios, generaciéon de nuevos acuerdos de colaboracidn,

Medios de
Verificacion

g Porcentaje de | (N2 de reuniones interoperabilidad, tematicas comunes que permitan mejorar la gestién judicial u
9 reuniones realizadas, de otros aspectos de interés para el tribunal. Las reuniones seran programadas y
S s realizadas de | acuerdo a lo definido preparadas por el tribunal.
G | Avanzar hacia un Gobierno | £ acuerdo a lolen los requisitos La realizacidn de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo
N L . @ . . - = o . . L 1. Actas de
S Judicial descentralizado, con > Reuniones de definido en los|técnicos del afio| 100% |de las reuniones, que deberan contener los temas abordados, participantes, las 5%
s Yo . . s Py e . . . . . . 0
e | autonomia organica 0 Coordinacion requisitos técnicos, | 2020/Total de| (1/1) |fecha, principales acuerdosy acciones efectuadas para dar cumplimiento a estos. reuniones
8 financiera. b respecto de las | reuniones Las actas deberan ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o su ’
s E comprometidas de | comprometidas de Subrogante.
<ZE realizar durante el | realizar durante el El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
o afio 2020. afio 2020)*100 serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacion de la
actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
mes de diciembre deberdn ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de
2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
° . La medicidn se efectuara dentro de 4 dias habiles, contabilizindose desde el dia
(N2 de resoluciones P . .
. . . habil siguiente a la fecha de ingreso de escritos y/o demandas, hasta la fecha de
Porcentaje de | dictadas firmadas en . . . . o . . .
. firma de la resolucidn en el sistema informatico SITCI. Sélo se considerardn
resoluciones plazo, de acuerdo a . . .
. . _ correctas aquellas resoluciones que cumplan con los siguientes requisitos:
dictadas firmadas | lo definido en los o e - Reportes del
. - 89% | 1. Que hayan sido firmadas dentro del plazo indicado. .
. en plazo de | requisitos  técnicos , . . Sistema o
Resoluciones SITCI N 4 dias | 2. Que cuenten con su respectivo documento asociado. " 15%
acuerdo a o |del afio 2020/ Total | , . . . i . ) Informatico
. . hdabiles | No se consideraran aquellas resoluciones de escritos y demandas ya resueltos y
@) definido en los|de resoluciones . ) . SITCI.
= . I~ . . asociados, respecto de los cuales sus resoluciones fueron objeto de las
< requisitos técnicos | dictadas firmadas . .
a , o N o nomenclaturas que dejan los escritos y demandas como no resueltos y le hacen
< | Desarrollar procesos en linea | del afio 2020. durante el afio L ) e
S | de administracion y gestion | O 2020)*100 perder su fecha inicial, como nulidad, deja sin efecto.
= o . [a) La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
S | dejusticia (e-justicia). < S — , p e — .
o (N de La medicion se efectuara dentro de 8 dias habiles, contabilizandose desde el dia
| . L T L " o .
S Porcentaje de | apercibimientos habil siguiente a la aplicacién de la nomenclatura 193 "Apercibimientos articulo 2
apercibimientos realizados en plazo, Ley 18.120", hasta la fecha de aplicacion de la nomenclatura 194 "Téngase por Reportes del
. realizados en|de acuerdo a lo| 50% | no presentadala demanda"y con ello la causa quede terminada y concluida. . P
Tiempo de - , . . . . . Sistema o
I plazo, de acuerdo | definido en los| 8dias |Sdlo se consideraran las causas contenciosas que incluyan la nomenclatura 194 (L 15%
apercibimiento .. .. .. - . . ., Informatico
a lo definido en los | requisitos  técnicos | habiles | que es téngase por no presentada la demanda, a continuacién de la SITCl

requisitos técnicos
del afio 2020.

del afio 2020/ Total
de apercibimientos
del afio 2020)*100

nomenclatura 193 "Apercibimientos articulo 2 Ley 18.120", sin tramite alguno
entre ellas.
La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
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ESTRATEGICO

CALIDAD

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en linea
de administracion y gestion
de justicia (e-justicia).
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Juzgados de Letras con Competencia Civil, Cobranza, Laboral, Familia y Penal; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020 METAS

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de causas

Férmula del
Indicador

(N° de causas tipo
"P" con sentencias
acoge, a las que se

Meta

Requisitos Técnicos

Medios de

Verificacion

Pond.

tipo "p" con | haya aplicado en
sentencias acoge, a | plazo la
Aplicacion de las que se haya |nomenclatura La medicidn se efectuara dentro de 7 dias habiles, contabilizdndose desde el
ngmenclatura aplicado en plazo la | "Ingreso causa 60% dia habil siguiente a la aplicacién de la nomenclatura “dictacién de sentencia | Reportes del
" nomenclatura cumplimiento X", de e acoge”, hasta la fecha de la aplicacién de la nomenclatura “Ingreso causa | Sistema
4 Ingreso causa | ,, - 7 dias - ” L s . - 10%
s Ingreso causa | acuerdo a lo definido - cumplimiento X”. Se excluiran de la medicion las sentencias que no generen | Informatico
cumplimiento . W .. habiles | . .
X" cumplimiento X", de |en los requisitos ingreso causa cumplimiento X. SITFA
acuerdo a lo definido | técnicos del afio La medicidn se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
en los requisitos | 2020/Total de causas
técnicos del afo | tipo "p" con
2020. sentencia acoge
dictada durante el
afio 2020)*100
(N°  de recursos
remitidos en plazo,
Porcentaje de [de acuerdo a lo
Remisiéon de recursos remitidos | definido en los 50% La medicion se efectuara dentro de 30 dias habiles, contabilizdndose desde el | Reportes del
5 recursos a la en plazo, de acuerdo | requisitos  técnicos 30 di;s dia habil siguiente a la fecha de la resolucion que concede el recurso, hasta la | Sistema 20%
Corte de a lo definido en los | del afio 2020/ Total L fecha de remisién del recurso a la Corte de Apelaciones. Informatico °
. . (. habiles S, ) .
Apelaciones requisitos  técnicos | de recursos La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020. SITLA
del afio 2020. remitidos a la Corte
durante el afio
2020)*100
N° de audiencias de L - P . o .
( L. L, La audiencia de revisidn de “Prision Preventiva de Oficio”, se llevara a cabo
revision de prisién . , . .
. . . hasta maximo 30 dias corridos después de que se cumplan los 6 meses desde
Porcentaje de | preventiva realizadas . .
S L que se decretd dicha medida.
audiencias de | en plazo definido en . . " . . o
L . o Los hitos que se deben aplicar son "Orden de ingreso de Prisién Preventiva
- revision de prisién | los requisitos " - s Reportes del
Revision de . . . N 40% | y/o "Ordena mantener prision preventiva .
. preventiva realizadas | técnicos del afo , . . . o Sistema
6 | prision .. 30 dias | Se comenzaran a medir los imputados que a marzo del afio 2020 cumplan 6 (L 15%
. en plazo definido en | 2020/  Total de . . . L, . . . . Informatico
preventiva . N corridos | meses bajo la medida cautelar de prisidon preventiva sin haber sido revisadas
los requisitos | audiencias de . SIAG)
. o o P dentro del referido plazo.
técnicos del afo | revision de “Prision . L . . -
sy Para la mediciéon del indicador no se consideraran las revisiones de
2020. Preventiva

realizadas durante el
afio 2020) *100

internacién provisoria.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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22.

Juzgados de Letras de Familia, Garantia y del Trabajo de Alto Hospicio; 1 de 3

Juzgado de Letras de Familia, Garantia y del Trabajo de Alto Hospicio (Unidades = 1)

o
g PROGRAMA MARCO 2020 METAS
L
-
§ LINEAMIENTOS 8 N° Definicion del Férmula del Requisitos Técnicos Medios de Pond
E METAS ANO 2020 E Indicador Indicador q Verificacion ’
Se deberd realizar a lo menos 1 reunion de coordinacion interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o video
(Ne de reuniones conferencia), pudiendo abordar tematicas tales como: seguimiento de acuerdos
§ Porcentaje de realizadas de y/o convenios, generacién de nuevos acuerdos de colaboracidn, interoperabilidad,
3 reuniones acuerdo ! a o tematicas comunes que permitan mejorar la gestion judicial u otros aspectos de
g = realizadas de definido  en  los interés para el tribunal. Las reuniones seran programadas y preparadas por el
G | Avanzar hacia un Gobierno | & acuerdo a lo . L. tribunal.
N . . ] . . requisitos técnicos o . . . . 1. Actas de
% Judicial descentralizado, con - 1 Reuniones de | definido en los durante el  afo 100% La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo de las 25%
« autonomia organica y| O Coordinacion requisitos técnicos, 2020/Total de (1/1) las reuniones, que deberdn contener los temas abordados, participantes, fecha, reuniones ?
0 | financiera. 2 respecto de las . principales acuerdos y acciones efectuadas para dar cumplimiento a estos. Las ’
[e) o - reuniones . . .
s o comprometidas de comprometidas de actas deberan ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.
<Z( realizar durante el 'p El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
< - realizar durante el . . s e S N
a afno 2020. afio 2020)*100 serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la
actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
mes de diciembre deberdan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
(Ne cheques
. irados en plazo,
Porcentaje de cgie acuerdo pa lo
cheques girados en - La medicidn se efectuara dentro de 8 dias habiles, contabilizindose desde el dia | Reportes del
. definido en los 50% e ., . .
Giro de plazo, de acuerdo . .. . habil siguiente a la fecha de la resolucién que ordena el giro del cheque, hasta la | Sistema
2 . requisitos técnicos | 8dias . . . . - (L 15%
Cheques a lo definido en los - . fecha del giro del cheque registrado en el sistema informatico SITCO. | Informatico
. . del afio 2020/ | habiles L, . ..
requisitos técnicos La medicién se efectuard desde marzo a diciembre de 2020. SITCO
o ~ Total cheques
= del afio 2020. .
<Dt girados durante el
2 | Desarrollar procesos en linea | 2 afio 2020)*100
g de administracion y gestion 2 (N° de exhortos
S | dejusticia (e-justicia). < Porcentaje de | devueltos en plazo,
2 exhortos devueltos | de acuerdo a lo
© en plazo, de | definido en los 88% La medicion se efectuard dentro de 5 dias habiles, contabilizindose desde el dia | Reportes del
Devolucion de |acuerdo a lo | requisitos técnicos " habil siguiente a la fecha de remisién del exhorto al tribunal, hasta la fecha del | Sistema
3 . N 5 dias , . . " (o 15%
exhortos definido en los|durante el afo habiles devuélvase en el sistema informatico SITFA. Informatico
requisitos técnicos | 2020/ Total de La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020. SITFA
durante el afio | exhortos devueltos
2020. durante el afio
2020)*100
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CALIDAD

Juzgados de Letras de Familia, Garantia y del Trabajo de Alto Hospicio; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en linea
de administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

N° ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de causas

Férmula del
Indicador

(N° de causas tipo
"P" con sentencias
acoge, a las que se

Requisitos Técnicos

Medios de

Verificacion

tipo "p" con | haya aplicado en
sentencias acoge, a | plazo la
Aplicacion de las que se haya|nomenclatura La medicidn se efectuara dentro de 7 dias habiles, contabilizindose desde el
ngmenclatura aplicado en plazo la | "Ingreso causa 60% dia habil siguiente a la aplicacidn de la nomenclatura “dictacién de sentencia | Reportes del
" nomenclatura cumplimiento X", de " acoge”, hasta la fecha de la aplicacién de la nomenclatura “Ingreso causa | Sistema
4 Ingreso causa |, " 7 dias o " L e . L. 10%
L Ingreso causa | acuerdo a lo definido L cumplimiento X”. Se excluiran de la medicidn las sentencias que no generen | Informatico
cumplimiento o W .. habiles | . .
X" cumplimiento X", de |{en los requisitos ingreso causa cumplimiento X. SITFA
acuerdo a lo definido | técnicos del afio La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
en los requisitos | 2020/Total de causas
técnicos del afio | tipo "p" con
2020. sentencia acoge
dictada durante el
afio 2020)*100
(N° de recursos
remitidos en plazo,
Porcentaje de |de acuerdo a lo L, . , . .
L. | . - La medicidn se efectuara dentro de 30 dias habiles, contabilizandose desde el
Remisién de recursos remitidos | definido en los b . Reportes del
. .. 50% | dia habil siguiente a la fecha de la resolucidn que concede el recurso, hasta la | _.
recursos a la en plazo, de acuerdo | requisitos  técnicos , . . . . Sistema
5 - o 30 dias | fecha de remisién a la Corte de Apelaciones. Solo se considerard en la . 10%
Corte de a lo definido en los | durante el afio 2020/ " L . Informatico
. . (. habiles | medicion los recursos de nulidad.
Apelaciones requisitos  técnicos | Total de recursos L . - SITLA
o " La medicidn se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
durante el afio 2020. | remitidos a la Corte
durante el afo
2020)*100
(Ne de causas La medicidn se efectuard dentro de 30 dias corridos, contabilizdndose desde
. terminadas en plazo, el dia siguiente a la fecha del vencimiento del plazo de la “Suspension
Porcentaje de causas - o ” .
. de acuerdo a lo Condicional del Procedimiento”, hasta la fecha en que se dicta
terminadas en plazo, - “ . e . . S Reportes del
_— definido en los| 51% Sobreseimiento Definitivo”, registrados en el sistema de tramitacion SIAGJ. .
Plazo término |de acuerdo a lo . .. , . . “ . . . , | Sistema
6 - requisitos  técnicos | 30 dias | Se consideraran todas las “Suspensiones Condicionales del Procedimiento (L 15%
de causas definido  en los N . . . Informatico
. .. durante el afo | corridos | decretadas desde el 1 de enero de 2019 y vencidas a partir del 1 de enero de
requisitos  técnicos SIAG)

durante el afio 2020.

2020/Total de causas
terminadas durante
el afio 2020)*100

2020.
Sélo se consideraran las “Suspensiones Condicionales del Procedimiento”.
La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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CALIDAD

Juzgados de Letras de Familia, Garantia y del Trabajo de Alto Hospicio; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en linea
de administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

No

ID Indicador

Revisién de
prision
preventiva

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
audiencias de
revision de prision
preventiva realizadas
en plazo definido en
los requisitos
técnicos durante el
afio 20120.

Férmula del
Indicador

(N° de audiencias de
revision de prision
preventiva realizadas
en plazo definido en
los requisitos
técnicos durante el
afio 2020/ Total de
audiencias de
revision de “Prisidon
Preventiva”
realizadas durante el
afio 2020) *100

40%
30 dias
corridos

Requisitos Técnicos

La audiencia de revision de “Prision Preventiva de Oficio”, se llevara a cabo
hasta maximo 30 dias corridos después de que se cumplan los 6 meses
desde que se decretd dicha medida.

Se comenzaran a medir los 6 meses desde los hitos "Ordena prisién
preventiva" y/o "Ordena mantener prision preventiva".

Se comenzaran a medir los imputados que a enero del afio 2020 cumplan 6
meses bajo la medida cautelar de prisién preventiva sin haber sido
revisadas dentro del referido plazo.

Para la mediciéon del indicador no se consideraradn las revisiones de
internacién provisoria y provisional, cuando la prision preventiva esté
suspendida, cuando esté reemplazada por caucién econdémica (hito pago
caucion), y tampoco aquellas causas que estén concluidas o enviadas al
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal.

La medicién se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Medios de

Verificacion

Reportes
Sistema
Informatico
SIAG)

del

Pond.

10%
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CALIDAD

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en linea
de administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

No

ID Indicador

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal (Unidades = 45)

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

La medicidon considerard como audiencias programadas que cumplen
requisitos técnicos, aquellas audiencias realizadas (estado firmada) y todas
aquellas reprogramadas que no tengan como motivo del tribunal: a)

Medios de
Verificacion

Porcentaje de | (N° de audiencias , L
audienci;s (ro ramadas rl:eallizadlas Durante la Audiencia: "Falta de Notificacion", "No solicita traslado de
prog . imputado al tribunal". b) Fuera de Audiencia: "Falta de Notificacién", "No
programadas en el primer e s w . " L.
- . se tramitd audiencia" y "Por ajuste de agenda" que retrase la celebracién
realizadas en el | agendamiento, de S . Reportes del
. . - de juicio (ajuste de agenda negativo). .
Agendamiento | primer acuerdo a lo definido L, . . . L L . .| Sistema
1 L . . 85% | La medicidn considerard como primeras audiencias las audiencias de Juicio " 15%
de audiencias | agendamiento, de |en los requisitos e " ..o .. | Informatico
o o Oral. Se contabilizard como positivo para efectos de la meta la justificacion
acuerdo a lo | técnicos del afio 2020/ . WA " .. | SIAGJ
. L de la reprogramacién por "Ajuste de Agenda" que adelante la celebracién
definido en los|Total de audiencias I . e .
- .. del juicio (ajuste de agenda positivo) para aquellos casos en que el motivo
requisitos  técnicos | programadas durante L
o = % sea adelantar la fecha de una audiencia ya programada.
del afio 2020. el afio 2020)*100 . , L .
No se considerard dentro de la medicién el reagendamiento dentro del
plazo legal original (ajuste de agenda en plazo).
La medicién se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
(N° de notificaciones de
Porcentaje de | sentencias  realizadas
notificaciones de | en plazo, de acuerdo a
Notificacidon sentencias lo definido en los 39% La medicion se efectuard en 2 dias habiles, contabilizandose desde el dia | Reportes del
audiencia realizadas en plazo, | requisitos técnicos del 7| habil siguiente a la audiencia de comunicacién de sentencia (lectura de | Sistema
2 L o 2 dias > N e . " 20%
comunicacion |de acuerdo a lo|afio 2020/ Total de habiles sentencia), hasta la fecha de realizacion de la notificacién. Informatico
de sentencias | definido en los | notificaciones de La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020. SIAG)
requisitos  técnicos | sentencias  realizadas
del afio 2020. durante el afio
2020)*100
(N° de sentencias
Porcentaje de | ejecutoriadas remitidas
sentencias a Juzgados de Garantia
ejecutoriadas en plazo, de acuerdo a
Remision de remitidas a|lo definido en los 37% La medicion se efectuara en 2 dias habiles, contabilizandose desde el dia | Reportes del
sentencias a Juzgados de | requisitos técnicos del 7 | habil siguiente a la fecha de la firma del certificado de ejecutoria, hasta la | Sistema
3 , o 2 dias . , . " 15%
Juzgados de Garantia en plazo, | afio 2020/ Total de habiles fecha de remisidn de ésta al Juzgado de Garantia. Informatico
Garantia de acuerdo a lo |sentencias La medicién se efectuara desde marzo a diciembre de 2020. SIAG)

definido en los
requisitos técnicos
del afio 2020.

ejecutoriadas remitidas
a Juzgados de Garantia
durante el afio
2020)*100
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CALIDAD

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en linea
de administracion y gestidn
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

. Definicion del Formula del .. .. Medios de
ID Indicador . . Requisitos Técnicos e a2
Indicador Indicador Verificacion
(N°  de registros
. ingresados
Porcentaje de g
. i correctamente en el
registros ingresados sistemna de
correctamente en el L, La medicidn considerara en las sentencias su correcto registro en los campos
. . tramitacion, de . . . . s . Reportes del
Registro del sistema de acuerdo a lo definido tipo de pena, grado, cuantia, y accesorias e inhabilidades en delitos sexuales Sistema
formulario de | tramitacidn, de L 90% | del formulario Unico de sentencia (FUS). SAlo se consideraran dentro de la . 10%
. - en los requisitos L, N . Informatico
sentencia acuerdo a lo definido | |, . N medicién las penas de adultos privativas de libertad.
. técnicos del afo L, . L SIAG)
en los requisitos La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
- ~_|2020/ Total de
técnicos del afio . .
registros ingresados
2020. ~
durante el afio
2020)*100
(N2 de resoluciones
. dictadas firmadas en S, . o .
Porcentaje de La medicidn se efectuard en 1 dia habil, contabilizandose desde la fecha de
. plazo, de acuerdo a . . L.
. resoluciones _ ingreso del Auto de Apertura al tribunal Oral (generacién de RIT), hasta la
Resoluciones . . lo definido en los . . - g S , | Reportes del
o dictadas firmadas en . L. 95% | fecha de la firma de la primera resolucion con hito “fija audiencia juicio oral .
fija diay hora requisitos  técnicos , . . . Sistema
S plazo, de acuerdo a N 1dia |en elsistema informatico SIAGJ. L. 10%
de audiencia L del afio 2020/ Total L PR e N . .| Informatico
- lo definido en los . habil | La meta se cumplird Unicamente con la utilizacién del hito "Fija Audiencia
juicio oral L L de resoluciones . " SIAG)J
requisitos  técnicos dictadas firmadas Juicio Oral".
del afio 2020. o La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
durante el afio
2020)*100
(N°  de recursos
remitidos en plazo,
- Porcentaje de |de acuerdo a lo . . . . _
Remision de y . - La medicion se efectuara dentro de 2 dias habiles, contabilizdndose desde el
recursos remitidos | definido en  los e . i Reportes del
recursos al . P 80% | dia habil siguiente a la fecha que se declara admisible el ultimo recurso, | .
. en plazo, de acuerdo | requisitos  técnicos , . . o L Sistema
tribunal - N 2 dias | deducido por alguno de los intervinientes, hasta la fecha de remisién al . 10%
. a lo definido en los | del afio 2020/ Total L . . . Informatico
superior - - hébiles | tribunal superior respectivo.
. requisitos  técnicos | de recursos L . . SIAGJ
respectivo o " La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
del afio 2020. remitidos a la Corte

durante el afo

2020)*100
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MODERNIZACION

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Avanzar hacia un Gobierno
Judicial descentralizado, con
autonomia organica y
financiera.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

No

ID Indicador

Reuniones de
Coordinacion

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
reuniones realizadas
de acuerdo a lo

definido en los
requisitos  técnicos,
respecto de las

comprometidas de
realizar durante el
ano 2020.

Férmula del
Indicador

(N2 de reuniones
realizadas, de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos del afio
2020/Total de
reuniones
comprometidas de
realizar durante el
afio 2020)*100

100%
(1/1)

Requisitos Técnicos

Se deberd realizar a lo menos 1 reunién de coordinacidn interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o
video conferencia), pudiendo abordar tematicas tales como: seguimiento de
acuerdos y/o convenios, generacion de nuevos acuerdos de colaboracion,
interoperabilidad, tematicas comunes que permitan mejorar la gestion
judicial u otros temas de interés del tribunal. Las reuniones seran
programadas y preparadas por el tribunal.

La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de
desarrollo de las reuniones, que deberan contener los temas abordados,
participantes, fecha, principales acuerdos y acciones efectuadas para dar
cumplimiento a estos. Las actas deberdn ser validadas por el Responsable de
la Unidad y/o su Subrogante.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
meta, serd a mas tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la realizacion
de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de
acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el
dia 08 de enero de 2021.

La medicidn se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Actas de
reuniones.

las

20%
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CALIDAD

Juzgados de Garantia; 1 de 2

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en linea
de administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

N°

Juzgados de Garantia (Unidades = 91)

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Medios de

Verificacion

PROGRAMA MARCO 2020 METAS

Pond.

(N2 de causas La medicidn se efectuara dentro de 30 dias corridos, contabilizandose desde
Porcentaje de | terminadas en plazo, el dia siguiente a la fecha del vencimiento del plazo de la “Suspension
causas terminadas |de acuerdo a lo Condicional del Procedimiento”, hasta la fecha en que se dicta
- “ L L, . . S, Reportes del
, . en plazo, de | definido en los| 90% Sobreseimiento Definitivo”, registrados en el sistema de tramitacion SIAG). .
Plazo término . .. , . , " . . . ,» | Sistema
1 de causas acuerdo a lo | requisitos técnicos del | 30 dias | Se considerardn todas las “Suspensiones Condicionales del Procedimiento Informatico 25%
definido en los|afio 2020/Total de |corridos | decretadas desde el 1 de enero de 2019 y vencidas a partir del 1 de enero de SIAG)
requisitos técnicos | causas terminadas 2020.
del afio 2020. durante el afno Sélo se consideraran las “Suspensiones Condicionales del Procedimiento”.
2020)*100 La medicidn se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
La audiencia de revisidn de “Prisién Preventiva de Oficio”, se llevara a cabo
(N° de audiencias de hasta maximo 30 dias corridos después de que se cumplan los 6 meses desde
. revision de  prisidn que se decret6 dicha medida.
Porcentaje de . . . . . " _—
audiencias de preventiva realizadas Se comenzardn a medir los 6 meses desde los hitos "Ordena prisidn
L .., _|enplazo, de acuerdo a preventiva" y/o "Ordena mantener prision preventiva".
revision de prisidn . . . . ~
. . lo definido en los Se comenzaran a medir los imputados que a enero del afio 2020 cumplan 6 | Reportes del
Revision de preventiva . . 78% . . . . . . - .
L . requisitos técnicos del , meses bajo la medida cautelar de prisidn preventiva sin haber sido revisadas | Sistema
2 | prision realizadas en plazo, | . 30 dias . " 10%
. afio 2020/ Total de ) dentro del referido plazo. Informatico
preventiva de acuerdo a lo L . ., | corridos L s . . -
definido  en  los audiencias de revision Para la mediciéon del indicador no se consideraran las revisiones de | SIAGJ
. o de “Prision internacién provisoria y provisional, cuando la prisién preventiva esté
requisitos tecnicos s . . . L. — .
del afio 2020 Preventiva” realizadas suspendida, cuando esté reemplazada por cauciéon econdmica (hito pago
' durante el afio 2020) caucién), y tampoco aquellas causas que estén concluidas o enviadas al
*100 Tribunal de Juicio Oral en lo Penal.
La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
El indicador considerard sélo los “Recursos de Apelacidon y Recursos de
R Nulidad”. La medicidn se efectuard dentro de 2 dias habiles, contabilizandose
. (N de recursos et e L . .
Porcentaje de - desde el dia habil siguiente a la fecha de aplicacién del hito relativo al
. remitidos en plazo, de . .
recursos remitidos L vencimiento del plazo para interponer los recursos, hasta la fecha que se
- acuerdo a lo definido . . . s i . .
Remision de en plazo, de .. remita dicho recurso por el mddulo "remisidn". Se entenderd como primer | Reportes del
en los requisitos | 95% PR o papl e . . . . .
recursos a la acuerdo a lo|,., . , dia habil, el dia habil siguiente de aplicado el hito correspondiente. Los hitos | Sistema
3 - técnicos durante el| 2dias . ey N e . 10%
Corte de definido en los| _ L a aplicar para la medicién de la meta son: "concede apelacién” (en ambos | Informatico
. . . afio 2020/ Total de | habiles . . " o
Apelaciones requisitos técnicos . efectos o en sélo efecto devolutivo) y/o "declara admisibilidad del recurso de | SIAGJ
. | recursos remitidos a la o .
durante el afo o nulidad". Se entendera que el recurso se encuentra en estado de ser
Corte durante el afio e .
2020. remitido, cuando la resolucion que lo concede y/o acoge recurso se

2020)*100

encuentre firmado.
La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
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Juzgados de Garantia; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Medios de
Verificacio

Se debera realizar a lo menos 2 reuniones de coordinaciéon interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o video
< . conferencia), pudiendo abordar tematicas tales como: seguimiento de acuerdos
S Porcentaje de . . -y S e
& reuniones (N2 de reuniones y/o convenios, generacion de nuevos acuerdos de colaboracion, interoperabilidad,
= = realizadas de realizadas, de acuerdo temdticas comunes que permitan mejorar la gestion judicial u otros temas de
‘0 . . =~ a lo definido en los interés del tribunal. Las reuniones serdn programadas y preparadas por el tribunal.
O | Avanzar hacia un Gobierno | ~ acuerdo a lo .. - o . . . .
I . . I . . requisitos técnicos del La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo de | 1. Actas de
N | Judicial descentralizado, con | Y Reuniones de | definido en los| _ 100% . , L.
2 , (s z ., .. . afio 2020/Total de las reuniones, que deberan contener los temas abordados, participantes, fecha, | las 25%
e | autonomia organica y| O coordinacion requisitos técnicos, . (2/2) L . S .
i . . O reuniones principales acuerdos y acciones efectuadas para dar cumplimiento a estos. Las | reuniones.
8 | financiera. Z respecto de las . . . .
o ) comprometidas de comprometidas de actas deberan ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.
2 = .p realizar durante el afo El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
=z realizar durante el * . . s , . Lo N
< ~ 2020)*100 serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la
O afio 2020. L. . . . o
actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
(N° de remisiones de
Porcentaje de | autos de apertura
remisiones de | remitidas a los
autos de apertura | Juzgados de Garantia La medicidn se efectuara dentro de 2 dias habiles, contabilizdndose desde el dia
L, remitidas a los | en plazo, de acuerdo a habil siguiente a la fecha de ejecutoriado el hito auto de apertura del juicio oral | Reportes
Remision de L 70% . , - L. .
autos de Juzgados de [lo definido en los 5 dias art. 277, hasta la fecha de remision de éste a los Tribunales de Juicio Oral en lo | del Sistema 15%
apertura Garantia en plazo, | requisitos técnicos del habiles Penal. Informatic ?
P de acuerdo a lo|afio 2020/ Total de Se consideraran dentro del universo a medir las causas ordinarias. o SIAG)
© definido en los | remisiones de autos de La medicién se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
a ) g requisitos técnicos | apertura remitidas
< Desarrollar procesos en linea g del afio 2020. durante el  afio
= |de .adn.wlimstr?ao.n‘y gestion a 2020)*100
S | dejusticia (e-justicia). <
= N2 de resoluciones
S Porcentaje de (
© - dictadas firmadas en
resoluciones L, . , . . .
. . plazo, de acuerdo a lo La medicién se efectuara dentro de 2 dias habiles, contabilizandose desde el dia
dictadas firmadas . P . . - . . Reportes
definido en los| 95% | habil siguiente a la fecha de solicitud ingresada en el sistema informatico SIAG), .
. en plazo, de . .. , . . . del Sistema
Resoluciones requisitos técnicos del | 2 dias | hasta la fecha de la firma de la resolucidn realizada por el Juez, que responde la " 15%
acuerdo a lo| . . , . Informatic
definido en  los afio 2020/ Total de | habiles | solicitud a través del Sistema SIAGJ. 0 SIAG)
- .. resoluciones dictadas La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
requisitos técnicos | .
del afio 2020 firmadas durante el
’ afio 2020)*100
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CALIDAD

25.

Juzgados de Familia de Santiago; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en linea
de administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

N°

ID Indicador

Juzgados de Familia de Santiago (Unidades = 4)

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(N° de audiencias
preparatorias

METAS

Meta Requisitos Técnicos

Medios de

Verificacion

Pond.

Porcentaje de | reagendadas, de L, . . N .
L La medicidon considerard sélo las audiencias preparatorias reagendadas
audiencias acuerdo a lo . e
. . (reprogramadas y/o suspendidas). Se contabilizardan en contra aquellos
preparatorias definido en los . . Reportes del
. . P reagendamientos por motivos tales como: .
Reagendamiento | reagendadas,  de | requisitos técnicos e . sistema
1 . o 82% | 1) Falta de notificacidn del tribunal y . - 10%
de Audiencia acuerdo a lo | del afio 2020/ Total ) informatico
. L 2) Otros motivos.
definido en los | de audiencias . . . . R . SITFA.
requisitos técnicos | preparatorias Las causas a medir serdn las contenciosas (C), considerando el 1° agendamiento.
9 o prep La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
del afio 2020. reagendadas
durante el afio
2020)*100
(N°  de causas
Porcentaje de | agendadas en
causas agendadas | plazo, de acuerdo a La medicion se efectuara dentro de 60 dias corridos, contabilizandose desde el
. _ , P L . .. | Reportes del
Agendamiento en plazo, de | lo definido en los| 30% |dia habil siguiente a la aplicacién de la nomenclatura "Cita a audiencia | .
L - P , o . L ..., |sistema
2 | de audiencias en | acuerdo a lo | requisitos técnicos | 60 dias | preparatoria” hasta la fecha de agendamiento de la audiencia. La medicién sélo informatico 20%
plazo definido en los | del afio 2020/ Total | corridos | considerara la primera audiencia preparatoria en las causas Contenciosas (C). SITEA
requisitos técnicos | de causas La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020. )
del afio 2020. agendadas durante
el afo 2020)*100
. La medicidn se efectuard dentro de 3 dias habiles, contabilizindose desde el dia
(N2 de resoluciones PR . .
. . habil siguiente a la fecha de ingreso de escritos y/o demandas, hasta la fecha de
. dictadas firmadas . . . . - . . .
Porcentaje de on laz0 de firma de la resolucion en el sistema informdtico SITFA. Sélo se consideraran
resoluciones P correctas aquellas resoluciones que cumplan con los siguientes requisitos:
. . acuerdo a lo . . L
dictadas firmadas definido  en  los | 70% 1. Que hayan sido firmadas dentro del plazo indicado. Reportes del
Resoluciones en plazo, de . - ” | 2. Que cuenten con su respectivo documento asociado. sistema
3 requisitos técnicos | 3 dias . . . . . - 25%
SITFA acuerdo a lo o L No se considerardn aquellas resoluciones de escritos y demandas ya resueltos y | informatico
L del afio 2020/ Total | habiles ) . )
definido en los de resoluciones asociados, respecto de los cuales sus resoluciones fueron objeto de las | SITFA.
requisitos técnicos | . . nomenclaturas que dejan los escritos y demandas como no resueltos y le hacen
o dictadas firmadas N . .
del afio 2020. . perder su fecha inicial, como nulidad, deja sin efecto.
durante el afio Se excluirdn de la medicidn los escritos en etapa procesal de cumplimiento
2020)*100 pap P :

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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Juzgados de Familia de Santiago; 2 de 2

o
% PROGRAMA MARCO 2020
s
é LINEAMIENTOS D Indicador Definicion del Férmula del Requisitos Técnicos Medios de Pond
E METAS ANO 2020 Indicador Indicador 9 Verificacion ’
(N°  de exhortos
o . devueltos en plazo,
g Porcentaje de de acuerdo a lo
a , o exhortos devueltos - o La medicidn se efectuara dentro de 5 dias habiles, contabilizdandose desde el | Reportes del
< | Desarrollar procesos en linea | . definido en los| 30% vl . . .
o . ., » a Devolucidn de | en plazo, de acuerdo . . , dia habil siguiente a la fecha de remision del exhorto al tribunal, hasta la | Sistema o
= | de administracion y gestion - requisitos  técnicos | 5 dias . . . (o . 10%
= o o a exhortos a lo definido en los ~ L. fecha del devuélvase en el sistema informatico SITFA. Informatico
S | dejusticia (e-justicia). < L .. del afio 2020/ Total | habiles L, , L
[a) requisitos  técnicos La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020. SITFA
= o de exhortos
< del afio 2020.
o devueltos durante el
afio 2020)*100
Se deberan realizar 2 reuniones de coordinacién interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas durante el afio 2020
que versaran sobre labores propias de la Unidad. Las reuniones seran
g Porcentaie de (N2 de reuniones programadas y preparadas por el propio tribunal, pudiendo ser realizadas de
9 . . . realizadas, de manera presencial y/o a través de video conferencia.
= = reuniones realizadas - o . . . .
S = acuerdo a lo definido La realizaciéon de este compromiso se consignard a través de actas de
=4 . . = de acuerdo a lo . . .
'g: Avanzar hacia un Gobierno = definido  en los en los requisitos desarrollo de las reuniones, que deberan contener los temas abordados,
N | Judicial descentralizado, con| Y Reuniones de . L técnicos del afio| 100% | objetivos, participantes, fecha, objetivos logrados y conclusiones respecto de | 1. Actas de las
2 . . = . ., requisitos técnicos, - ., L , R R 35%
&« autonomia organica y| O Coordinacion respecto de s 2020/Total de| (2/2) |la utilidady valoracién de las actividades. Las actas deberan ser validadas por | reuniones.
8 financiera. 2 cor’: rometidas  de reuniones el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.
s E reaIiSar durante el comprometidas de El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
<Z( aRo 2020 realizar durante el meta, serd a mas tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la realizacién
= ’ afio 2020)*100 de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de
acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el
dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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CALIDAD

Juzgados de Familia del Resto del Pais (Unidades = 56)

PROGRAMA MARCO 2

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en linea
de administracién y gestidn
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

MET.
Definicion del Férmula del Medios de Pond
Indicador Indicador Verificacion ’
(N° de audiencias
preparatorias
Porcentaje de | reagendadas, de La medicidén considerara sélo las audiencias preparatorias reagendadas
audiencias acuerdo a lo definido (reprogramadas y/o suspendidas). Se contabilizaran en contra aquellos
preparatorias en los requisitos reagendamientos por motivos tales como: Reportes del
Reagendamiento | reagendadas, de | técnicos del afio 37% 1) Falta de notificacion del tribunal y sistema 10%
de Audiencia acuerdo a lo definido | 2020/  Total de ? 2) Otros motivos. informatico ?
en los requisitos | audiencias Las causas a medir seran las contenciosas (C), considerando el 1°|SITFA.
técnicos del afo | preparatorias agendamiento.
2020. reagendadas La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
durante el afio
2020)*100
(N° de causas
. agendadas en plazo, L . , . o
Porcentaje de causas & P La medicion se efectuard dentro de 60 dias corridos, contabilizandose
de acuerdo a lo i e N .
. agendadas en plazo, - desde el dia habil siguiente a la aplicaciéon de la nomenclatura "Cita a | Reportes del
Agendamiento definido en los 30% . o . L .
L de acuerdo a Ilo - I~ . audiencia preparatoria" hasta la fecha de agendamiento de la audiencia. | sistema
de audiencias en - requisitos  técnicos | 60 dias S . . . S . . - 15%
definido en los o . La medicién sélo considerara la primera audiencia preparatoria en las | informéatico
plazo . L. del afio 2020/ Total | corridos :
requisitos  técnicos de causas agendadas causas Contenciosas (C). SITFA.
del afio 2020. & N La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
durante el afio
2020)*100
La medicion se efectuara dentro de 3 dias habiles, contabilizandose
desde el dia habil siguiente a la fecha de ingreso de escritos y/o
(N2 de resoluciones demandas, hasta la fecha de firma de la resolucién en el sistema
Porcentaie de dictadas firmadas en informatico SITFA. Sélo se consideraran correctas aquellas resoluciones
. ) plazo de acuerdo a lo que cumplan con los siguientes requisitos:
resoluciones g . . -
) . definido en los 1. Que hayan sido firmadas dentro del plazo indicado. Reportes del
. dictadas firmadas en . P 70% . . .
Resoluciones requisitos  técnicos , 2. Que cuenten con su respectivo documento asociado. sistema
plazo, de acuerdo a N 3 dias . ) . . . (o 15%
SITFA - del afio 2020/ Total s No se consideraran aquellas resoluciones de escritos y demandas ya | informéatico
lo definido en los . habiles . .
. L. de resoluciones resueltos y asociados, respecto de los cuales sus resoluciones fueron | SITFA.
requisitos  técnicos | . X . . .
o dictadas firmadas objeto de las nomenclaturas que dejan los escritos y demandas como no
del afio 2020. o L . .
durante el afo resueltos y le hacen perder su fecha inicial, como nulidad, deja sin efecto.
2020)*100 Se excluirdan de la medicién los escritos en etapa procesal de

cumplimiento.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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CALIDAD

Juzgados de Familia del Resto del Pais; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en linea
de administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de exhortos

Férmula del
Indicador

(N° de exhortos
devueltos en plazo, de

Requisitos Técnicos

Medios de

Verificacion

acuerdo a lo definido La medicion se efectuara dentro de 5 dias habiles, contabilizandose | Reportes del
., devueltos en plazo, de . 37% Lap e o : ;
Devolucién de - en los requisitos , desde el dia habil siguiente a la fecha de remisién del exhorto al tribunal, | Sistema
acuerdo a lo definido |, . - 5 dias , . . " " 10%
exhortos on los requisitos técnicos del afio 2020/ habiles hasta la fecha del devuélvase en el sistema informatico SITFA. Informatico
I o q Total de exhortos La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020. SITFA
técnicos del afio 2020.
devueltos durante el
afio 2020)*100
(N° de causas tipo "P"
con sentencias acoge,
Porcentaje de causas|a las que se haya
tipo "P" con sentencias | aplicado en plazo la
Aplicacion de |acoge, a las que se|nomenclatura La medicidon se efectuara dentro de 5 dias habiles, contabilizandose
nomenclatura | haya aplicado en plazo | "Ingreso causa 929% desde el dia habil siguiente a la fecha de aplicacién de la nomenclatura | Reportes del
"Ingreso la nomenclatura | cumplimiento X", de 5d|’::s “dictacion de sentencia acoge”, hasta la fecha de la aplicacién de la | Sistema 25%
causa "Ingreso causa | acuerdo a lo definido habiles nomenclatura “Ingreso causa cumplimiento X”. Se excluiran de la | Informatico ?
cumplimiento | cumplimiento X", de|en los requisitos medicidn las sentencias que no generen ingreso causa cumplimiento X. SITFA
X" acuerdo a lo definido | técnicos del afio La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
en los requisitos | 2020/Total de causas
técnicos del afio 2020. | tipo "P" con sentencia
acoge dictada durante
el afio 2020)*100
N° de causas "X" de . . - . .
( o La medicidon se efectuard en un plazo maximo de 90 dias corridos,
cumplimiento de e L
. contabilizandose desde la aplicacién de la nomenclatura Ingreso a Centro
. medidas de . . S - .
Porcentaje de causas -, Residencial a las causas cumplimiento X, la que indica el periodo de
ot L proteccién, con . . L Lo
X" de cumplimiento " . duracion de la medida, hasta la aplicaciéon de alguna de las siguientes
. revision de ingresos a . .
de medidas de . . nomenclaturas: Ingreso efectivo con la fecha en que el NNA ingresa
L Centro Residencial en . . . .
Control de proteccion, con lazo. de acuerdo a lo|  90% efectivamente al Centro Residencial, Prorroga cuando una medida de | Reportes del
nifios en revision de ingresos a P ) h proteccidn extiende su tiempo de duracidn, Revisiéon de medidas cuando | Sistema
. . definido en los | 90 dias . ., . . - 25%
Centro Centro Residencial en - .. . una medida decretada por alguna razén del tribunal, deba ser revisada, | Informatico
. . requisitos técnicos del | corridos o . .
Residencial plazo, de acuerdo a lo ya sea en audiencia o despacho y Egreso Centro Residencial, cuando se | SITFA

definido en los
requisitos técnicos del
ano 2020.

aflo 2020/ Total de

causas "X" de
cumplimiento con
ingreso a  Centro

Residencial durante el
afio 2020)*100

decrete el egreso del NNA. Se dara por cumplida la meta, toda vez que se
aplique alguna de las nomenclaturas indicadas, las que deberan ser
efectuadas por cada sujeto de proteccidn, respecto del cual se haya
ordenado el ingreso a Centro Residencial.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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CALIDAD

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracién y gestién de
justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

ID Indicador

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional (Unidades = 4)

Definicion del
Indicador

Porcentaje de causas

Férmula del
Indicador

(N° de causas de
tercerias falladas en
plazo, de acuerdo a lo

Requisitos Técnicos

La medicion se efectuara dentro de 120 dias corridos, para las terceria de
posesion que se les de curso durante al afio 2020, contabilizdndose desde
el dia habil siguiente a la fecha de la resolucién que ordena "da curso

Medios de
cps s Pond.
Verificacion

de tercerias falladas | definido en los , N L i Reportes del
. .. . 90% terceria posesion", hasta la fecha de fallo o de término de la terceria de | _.
Tramitacion en plazo, de acuerdo | requisitos técnicos del , ., " o f o om .. Sistema
, - o 120 dias | posesidon (nomenclatura "resuelve terceria", "falla terceria", "da término a (o 10%
de tercerias a lo definido en los | afio 2020/ Total de . Cw . . - - . | INnformatico
. L. .| corridos |la terceria", "se tiene por desistida terceria" y/o "retiro de terceria")
requisitos  técnicos | causas con resolucion . . . - . . . SITCO
o P registrado en el sistema informatico SITCO, y sélo considerard los
del afio 2020. que ordenan terceria , .
durante ol afio cuadernos de terceria de posesion.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
2020)*100
(N° de sentencias La medicidn se efectuara dentro de 10 dias habiles, contabilizandose desde
Porcentaje de | dictadas en plazo, de el dia habil siguiente a la fecha de resolucién "Cita a oir sentencia", hasta la
sentencias dictadas | acuerdo a lo definido 60% fecha de la dictacion de sentencia en el sistema informatico SITCO. La | Reportes del
Dictacion de | en plazo, de acuerdo | en los requisitos > medicién considerard las causas A (previsionales antiguas), P |Sistema
. - P N 10 dias - . . L - 15%
Sentencias a lo definido en los | técnicos del afio 2020/ habiles (previsionales), J (Ejecutivas Laborales) y C (Cumplimiento Laboral). Se | Informatico
requisitos  técnicos | Total de sentencias excluird de la medicion las causas en las que se haya decretado la | SITCO
del afio 2020. dictadas durante el nomenclatura "medida mejor resolver".
afio 2020)*100 La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
(N2 cheques girados en
Porcentaje de | plazo, de acuerdo a lo L, . , (L .
¢ ) . P Z . cu La medicion se efectuard dentro de 3 dias habiles, contabilizdndose desde
cheques girados en | definido en los by e . . Reportes del
. . . 96% el dia habil siguiente a la fecha de la resolucidon que ordena el giro del | _.
Giro de plazo, de acuerdo a | requisitos técnicos del , . . . Sistema
. N 3dias |cheque, hasta la fecha del giro del cheque registrado en el sistema . 30%
Cheques lo definido en los |afo 2020/ Total L . - Informatico
. L. . habiles | informatico SITCO.
requisitos  técnicos | cheques girados . . - SITCO
o N La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
del afio 2020. durante el afo
2020)*100
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CALIDAD

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracion y gestién de
justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(N2 de resoluciones

Requisitos Técnicos

El plazo de medicién sera de 4 dias habiles, contabilizandose desde el dia
habil siguiente al ingreso de escritos y demandas en el Sistema SITCO,

Medios de

Verificacion

Porcentaje de | dictadas firmadas en hasta la fecha de su resolucion, considerandose habil de lunes a viernes.
resoluciones plazo, de acuerdo a lo Se entenderan correctos aquellos escritos o demandas que hayan sido
. . . . . Reportes del
. dictadas firmadas en | definido en los| 95% | resueltos dentro del plazo indicado y que, tanto escritos o demandas y sus | _.
Resoluciones L .. . . . . Sistema
plazo, de acuerdo a | requisitos técnicos del | 4 dias | respectivas resoluciones, cuenten con un documento asociado. " 15%
SITCO .. o . . ) . Informatico
lo definido en los|afio 2020/ Total de | habiles | No se consideraran aquellos escritos y demandas ya resueltos, respecto de SITCO
requisitos  técnicos | resoluciones dictadas los cuales sus resoluciones fueron objeto de las nomenclaturas que dejan
del afio 2020. firmadas durante el los escritos y demandas como no resueltos y le hacen perder su fecha
afio 2020)*100 inicial, como nulidad, deja sin efecto.
La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
(N2 de liquidaciones
Porcentaje de | practicadas en plazo, La medicion se efectuard dentro de 3 dias habiles, contabilizdindose desde
liquidaciones de acuerdo a o el dia habil siguiente a la fecha de la resolucién que ordena la liquidacion, Reportes del
practicadas en plazo, | definido en los| 70% | hasta la fecha en que se practica la liquidacién en el sistema informatico | _. P
Lo . ‘. . Sistema
Liquidaciones | de acuerdo a lo | requisitos técnicos del | 3 dias |SITCO. Informatico 15%
definido en los|afio 2020/ Total de | hébiles | La medicidn considerara todas las liquidaciones ordenadas en causas de SITCO
requisitos  técnicos | liquidaciones cumplimiento laboral (C).
del afio 2020. practicadas durante el La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
afio 2020)*100
. (N2 de costas
Porcentaje de . . . . .
. procesales ordenadas La medicién se efectuard dentro de 3 dias habiles, contabilizdndose desde
tasaciones de costas sy e L
en plazo, de acuerdo a el dia habil siguiente a la fecha de la resolucidn que ordena tasar costas
L. procesales - . . Reportes del
Tasacion de lo definido en los| 69% | procesales, hasta la fecha en que se practica la tasacion de las costas | .
ordenadas en plazo, - .. , . . (o Sistema
costas requisitos técnicos del | 3 dias | procesales en el sistema informatico SITCO. . 15%
de acuerdo a lo| _ L L ; X . Informatico
procesales - afio 2020/ Total de | habiles | La medicion considerard todas las tasaciones ordenadas en las causas
definido en los SITCO

requisitos  técnicos
del afio 2020.

costas procesales
ordenadas durante el
afio 2020)*100

previsionales (P).
La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
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CALIDAD

Juzgados de Letras del Trabajo; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracion y gestién de
justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

Juzgados de Letras del Trabajo (Unidades = 5)

METAS
S Definicién del Férmula del Medios d
8 N° | ID Indicador € m,cmn € orm.u ade Meta Requisitos Técnicos e' .IOS .,e Pond.
= Indicador Indicador Verificacion
(N° de antecedentes
Porcentaje de | devueltos al tribunal o
antecedentes unidad que
I | tri | | . [ , . e
devue to.s al tribunal | corresponda en plazo, La medicion se efectuara dentro de 35 dias habiles, contabilizandose desde | Reportes del
., o unidad que |de acuerdo a lo| 74% b e . . .
Devolucidn de - , el dia habil siguiente a la fecha de ingreso del exhorto al tribunal, hasta la | Sistema
corresponda en | definido en los | 35 dias " , " . L " 15%
exhortos . L. L fecha del "devuélvase" en el Sistema de Tramitacion SITLA. Informatico
plazo, de acuerdo a | requisitos técnicos del | habiles L, ., .
- o La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020. SITLA.
lo definido en los|afio 2020/ Total de
requisitos  técnicos | antecedentes
del afio 2020. devueltos durante el
afio 2020)*100
(N° de causas
itid J d . . , .- e
. remitidas a Juzgados La medicién se efectuara dentro de 5 dias habiles, contabilizdndose desde
Porcentaje de causas | de Cobranza en plazo, TR - . .
. el dia habil siguiente que finaliza el plazo establecido en el Articulo 462 del
. remitidas a Juzgados |de acuerdo a lo . . s .
Remisiéon de - Cédigo del Trabajo hasta la fecha de la remisién efectiva de la causa a | Reportes del
de Cobranza en | definido en los| 85% ) . . - e . .
causas entre . - . través del sistema informatico SITLA. Se contabilizara desde la firma | Sistema
plazo, de acuerdo a | requisitos técnicos del | 5dias |, e . . . sy - 25%
laboral y - o s Certificacion de ejecutoria”. Para la contabilizacién del plazo de remisién, | Informatico
lo definido en los|afio 2020/ Total de | habiles | . . , . .
cobranza . L. . si el plazo establecido en el Articulo 462, vence un dia sabado, se |SITLA
requisitos  técnicos | causas remitidas a e , TR
o contabilizard a contar del dia lunes o dia habil siguiente.
del afio 2020. Juzgados de Cobranza ., , .
o La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
durante el afio
2020)*100
(N° de causas en
tramitacion con
Porcentaje de causas | notificacion fallida
en tramitacién con | proveidas de oficio en La medicidn se efectuara dentro de 10 dias habiles, contabilizandose desde
Gestién sobre notificacion  fallida | plazo definido en los 55% el dia habil siguiente en que se informa el resultado de la notificacidn, | Reportes del
e proveidas de oficio | requisitos técnicos del " |hasta la fecha de firma de la resolucién con la aplicacion de la | Sistema
notificacién . o 10 dias I . " 15%
. en plazo definido en | afio 2020/ Total de J nomenclatura de Notificacidn Fallida. Informatico
fallida . .. | habiles | _, . , L . g .
los requisitos | causas en tramitacion Sélo se considerard en la medicién la primera notificacién fallida. SITLA
técnicos del afo | con notificacion La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
2020. fallidas ingresadas
durante el afio
2020)*100
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Juzgados de Letras del Trabajo; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

N° ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

La medicidn se efectuara dentro de 2 dias habiles, contabilizandose desde el
dia habil siguiente a la fecha de ingreso de escritos y/o demandas, hasta la

Medios de
Verificacion

. (N2 de resoluciones fecha de firma de la resolucidn en el sistema informatico SITLA.
Porcentaje de | . : . . . .
resoluciones dictadas firmadas en Sélo se considerardn correctas aquellas resoluciones que cumplan con los
. . plazo, de acuerdo a lo siguientes requisitos:
dictadas firmadas - . e - Reportes del
definido en los requisitos | 89% | 1. Que hayan sido firmados dentro del plazo indicado; .
. en plazo, de|. , . N ) . ) Sistema o
4 | Resoluciones técnicos del afio 2020/ | 2dias |2. Que cuenten con su respectivo documento asociado. " 10%
acuerdo a lo . . . . . . Informatico
o . Total de resoluciones | habiles | No se consideraran aquellas resoluciones de escritos y demandas ya resueltos,
= definido en los| . ) . . SITLA.
. < . .. dictadas firmadas respecto de los cuales sus resoluciones fueron objeto de las nomenclaturas
a | Desarrollar e implementar| O requisitos técnicos N ) .
< , — o durante el afio que dejan los escritos y demandas como no resueltos y le hacen perder su
o |procesos en linea de| & del afio 2020. * L . o . .
= o ., ., 2020)*100 fecha inicial, como nulidad, deja sin efecto, reposicion y cimplase en el caso de
= administracién y gestiéon de| o
Y | justicia (e-justicia) S los recursos.
) ’ 2 La medicidn se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
o . (N° de recursos
Porcentaje de remitidos en plazo, de
L, recursos remitidos p. ) La medicion se efectuara dentro de 20 dias habiles, contabilizandose desde el
Remisién de acuerdo a lo definido en o e L Reportes del
en plazo, de L .. 89% | dia habil siguiente a la fecha de la resolucidn que concede el recurso, hasta la | _.
recursos a la los requisitos técnicos . L ) : . ... | Sistema o
5 acuerdo a lo N 20 dias | fecha de remisién a la Corte de Apelaciones. Solo se considerara en la medicion i 10%
Corte de . del afio 2020/ Total de | . . Informatico
. definido en los L habiles | los recursos de nulidad.
Apelaciones .. . recursos remitidos a la . . - SITLA
requisitos técnicos o La medicidn se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
del afio 2020 Corte durante el afio
' 2020)*100
Se deberd realizar a lo menos 1 reunidon de coordinacion interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o video
conferencia), pudiendo abordar tematicas tales como: seguimiento de
acuerdos y/o convenios, generacion de nuevos acuerdos de colaboracién,
g Porcentaje de (Ne de reuniones interoperabilidad, tematicas comunes que permitan mejorar la gestion judicial
3 reuniones . u otros temas de interés del tribunal. Las reuniones seran programadas y
= = . realizadas, de acuerdo a .
S = realizadas de o definido en los preparadas por el tribunal.
— . . o . .z . N . ,
O | Avanzar hacia un Gobierno| acuerdo a lo . . La realizacién de este compromiso se consignara a través de actas de
I . . 4] . . requisitos técnicos del o . . 1. Actas de
E Judicial descentralizado, con > 6 Reuniones de definido en los afio 2020/Total de 100% | desarrollo de las reuniones, que deberan contener los temas abordados, las 5%
’ s . .z .. 3 . 'R . . . ('
o | autonomia organica y| O coordinacion requisitos técnicos, . (1/1) | participantes, fecha, principales acuerdos y acciones efectuadas para dar .
W . o reuniones o . . reuniones.
a | financiera. b3 respecto de las . cumplimiento a estos. Las actas deberan ser validadas por el Responsable de la
o O . comprometidas de .
s T comprometidas de . o Unidad y/o su Subrogante.
= . realizar durante el afio . . L
z realizar durante el * El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
< ~ 2020)*100 . ) e i L R
= afno 2020. meta, serd a mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacion de

la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion
del mes de diciembre deberdn ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero
de 2021.

La medicidn se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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ESTRATEGICO

CALIDAD

29.

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e
procesos  en

administracion y gestion de

justicia (e-justicia).

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
antecedentes
devueltos al tribunal

Férmula del
Indicador

(N° de antecedentes
devueltos al tribunal
o] unidad que
corresponda en

Juzgados de Letras del Trabajo con Competencia en Cobranza Laboral y Previsional (Unidades = 21)

Juzgados de Letras del Trabajo con Competencia en Cobranza Laboral y Previsional; 1 de 2

METAS

Medios de
Verificacion

implementar

CALIDAD DEL DATO

. La medicion se efectuard dentro de 35 dias habiles, contabilizandose desde el | Reportes del
L, o unidad que | plazo, de acuerdo a| 65% Ll e . . .
Devolucién de _ , dia habil siguiente a la fecha de ingreso del exhorto al tribunal, hasta la fecha | Sistema
corresponda en | lo definido en los | 35 dias " , " . o .
exhortos . L L del "devuélvase" en el Sistema de Tramitacion SITLA. Informatico
plazo, de acuerdo a | requisitos técnicos | habiles L . L.
- ~ La medicion se efectuarad desde enero a diciembre de 2020. SITLA.
lo definido en los | del afio 2020/ Total
requisitos  técnicos | de antecedentes
del afio 2020. devueltos durante el
afio 2020)*100
(N° de causas
remitidas a Juzgados . . , . I
. g La medicion se efectuara dentro de 5 dias habiles, contabilizdndose desde el
Porcentaje de causas | de  Cobranza en b e - . .
o dia habil siguiente que finaliza el plazo establecido en el Articulo 462 del
. remitidas a Juzgados | plazo, de acuerdo a - . L . )
Remision  de _ Cddigo del Trabajo hasta la fecha de la remision efectiva de la causa a través | Reportes del
de Cobranza en|lo definido en los| 90% > . ‘o e . " T .
causas entre . . , del sistema informatico SITLA. Se contabilizara desde la firma "Certificacion | Sistema
plazo, de acuerdo a | requisitos técnicos | 5 dias . o [ L, . .
laboral y . N L de ejecutoria". Para la contabilizacién del plazo de remision, si el plazo | Informatico
lo definido en los | del afio 2020/ Total | habiles . , . e
cobranza . .. " establecido en el Articulo 462, vence un dia sdbado, se contabilizara a contar | SITLA
requisitos  técnicos | de causas remitidas i R
N del dia lunes o dia habil siguiente.
del afio 2020. a Juzgados de L X -
La medicion se efectuarad desde enero a diciembre de 2020.
Cobranza durante el
afio 2020)*100
(N° de causas en
tramitacion con
. notificacién  fallida
Porcentaje de causas roveidas de oficio
en tramitacion con P - La medicion se efectuard dentro de 10 dias habiles, contabilizandose desde el
I ; en plazo definido en e . e g
. notificacion  fallida . dia habil siguiente en que se informa el resultado de la notificacién, hasta la | Reportes del
Gestidon sobre , .. |los requisitos | 60% ) L, . .
e, proveidas de oficio| ,” . N , fecha de firma de la resolucion con la aplicacién de la nomenclatura de | Sistema
notificaciéon . técnicos del afio| 10dias . . "
. en plazo definido en L. Notificacion Fallida. Informatico
fallida . 2020/ Total de | habiles | _, . i . . e .
los requisitos Sélo se considerara en la medicidn la primera notificacién fallida. SITLA

técnicos del afio
2020.

causas en
tramitacion con
notificacién fallidas
ingresadas durante
el afio 2020)*100

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.




Juzgados de Letras del Trabajo con Competencia en Cobranza Laboral y Previsional; 2 de 2

(]
% PROGRAMA MARCO 2020
=
§ LINEAMIENTOS N°  ID Indicador Definicion del Férmula del Requisitos Técnicos Medios de
E METAS ANO 2020 Indicador Indicador q Verificacion
Ne de o , i _— o
. a medicién se efectuara dentro de 2 dias habiles, contabilizindose desde el dia habi
( L d fect dentro de 2 dias habil tabilizandose desde el dia habil
resoluciones o . . .
. . siguiente a la fecha de ingreso de escritos y/o demandas, hasta la fecha de firma de
. dictadas firmadas . . . .
Porcentaje de on laz0 de la resolucion en el sistema informatico SITLA.
resoluciones acuerdz ’a o Sélo se consideraran correctas aquellas resoluciones que cumplan con los siguientes
dictadas firmadas . requisitos: Reportes del
definido en los| 95% e L .
. en plazo, de . .. . 1. Que hayan sido firmados dentro del plazo indicado; Sistema
4 | Resoluciones requisitos técnicos | 2 dias . . " 10%
acuerdo a lo - - 2. Que cuenten con su respectivo documento asociado. Informatico
- del afio 2020/ | habiles . , . .
definido en los Total de No se consideraran aquellas resoluciones de escritos y demandas ya resueltos, | SITLA.
g requisitos técnicos resoluciones respecto de los cuales sus resoluciones fueron objeto de las nomenclaturas que
o |Desarrollar e implementar 2 del afio 2020. dictadas firmadas dejan los escritos y demandas como no resueltos y le hacen perder su fecha inicial,
g procesos en linea de| & durante el afo como nulidad, deja sin efecto, reposicién y cimplase en el caso de los recursos.
E administraciéon y gestion de 2 2020)*100 La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
u . . . . . .
usticia (e-justicia). [a)
) (e ) 2 (N° de recursos
O . remitidos en plazo,
Porcentaje de de acuerdo a lo
L, recursos remitidos - La medicidon se efectuara dentro de 20 dias habiles, contabilizindose desde el dia
Remision  de definido en los P ., Reportes del
en plazo, de . .. 89% | habil siguiente a la fecha de la resolucién que concede el recurso, hasta la fecha de | _,
recursos a la requisitos técnicos , . . . . L, Sistema
5 acuerdo a lo o 20 dias | remision a la Corte de Apelaciones. Solo se considerard en la medicion los recursos (. 10%
Corte de . del afio 2020/| ., . . Informatico
Apelaciones definido en los Total de recursos habiles | de nulidad. SITLA
P requisitos técnicos . La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
del afio 2020 remitidos a la
' Corte durante el
afio 2020)*100
Se deberd realizar a lo menos 1 reunidon de coordinacién interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o video
. . conferencia), pudiendo abordar teméticas tales como: seguimiento de acuerdos y/o
g Porcentaje de | (N2 de reuniones . )P ., & Lo s v/
= ) . convenios, generacion de nuevos acuerdos de colaboracién, interoperabilidad,
2 reuniones realizadas, de . . . S . .
= = . temdticas comunes que permitan mejorar la gestién judicial u otros temas de interés
o = realizadas de|acuerdo a o . : X )
=4 . . x . del tribunal. Las reuniones seran programadas y preparadas por el tribunal.
O | Avanzar hacia un Gobierno | acuerdo a lo | definido en los R . . . .
< . . I . . . L. La realizacion de este compromiso se consignard a través de actas de desarrollo de | 1. Actas de
N | Judicial descentralizado, con | Y Reuniones de | definido en los | requisitos técnicos | 100% . , .
2 , .. Z |6 ., . .. o las reuniones, que deberdn contener los temas abordados, participantes, fecha, | las 25%
e | autonomia organica y| O Coordinacion requisitos técnicos, | del afio 2020/Total | (1/1) L . L .
wi . ) o . principales acuerdos y acciones efectuadas para dar cumplimiento a estos. Las actas | reuniones.
Q | financiera. b3 respecto de las |de reuniones , . .
o o . . deberan ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.
s T comprometidas de | comprometidas de - . .
= . . El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
=z realizar durante el | realizar durante el , . s ey o o -
S = = * serd a mas tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la actividad
T afio 2020. afio 2020)*100 . . . S
comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de
diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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PROGRAMA MARCO 2020
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CALIDAD

Desarrollar e
procesos  en
administracién y gestion de
justicia (e-justicia)

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

linea

implementar

de

CALIDAD DEL DATO

. Definicion del Formula del .. .. Medios de
ID Indicador . . Requisitos Técnicos e s 2
Indicador Indicador Verificacion
. (N2 de reportes Reportes "De Conciliaciones Bancarias". La medicion se efectuard sobre la
Porcentaje de . . .
. realizados de cantidad de reportes mensuales que contienen resumen de las 36 cuentas
reportes realizados - ) s - . .
acuerdo a lo definido corrientes de la Jurisdiccién de Santiago, los que deberdn ser remitidos a la
de acuerdo a lo . . . . . . . 1. Reportes
- en los requisitos Administracion Zonal de Santiago de la Corporacién Administrativa del
Reportes definido en los|, , . N . - . mensuales.
I . .. técnicos del afio| 91,7% | Poder Judicial. El plazo para realizar y registrar los reportes y documentos
Conciliaciones | requisitos técnicos, . . . , L 2. Documento 30%
. 2020/ Total de| (11/12) | de envio, sera a mas tardar el dia 10 del mes siguiente al mes reportado. .
Bancarias respecto de los . . . que acredite
. reportes Excepcionalmente el reporte y documento de envio del mes de diciembre .
comprometidos de . . . . . , envio de reporte.
. comprometidos de deberdn ser realizados y registrados a mas tardar el dia 08 de enero de
realizar durante el .
R0 2020 realizar durante el 2021.
’ afio 2020)*100 La medicién se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
. . Se entendera comprometida la realizacién de a lo menos 3 giros masivos de
. . (N2 de giros masivos - S - .
Porcentaje de giros realizados de cualquiera de las 36 cuentas jurisdiccionales del Crimen de Santiago durante
. . masivos  realizados - el afio 2020.
Giro masivo de acuerdo a lo definido o . . . . -
de acuerdo a lo .. La realizacion de este compromiso se consignara a través del oficio que
boletas - en los requisitos . . - . . .
. definido en los| , . N informa el giro a la Administracion Zonal de Santiago, el que contendra el -
pendientes . - técnicos del afio| 100% . s . . Oficio que
requisitos  técnicos, . detalle de las boletas giradas y el cheque emitido. Debiendo registrar el . . 20%
cuentas 2020/ Total de giros | (3/3) - - > f , . acredite el envio.
. respecto de los . oficio de remisién de giro a mas tardar el dia 10 del mes siguiente de la
corrientes . masivos N . . . . .
I comprometidos de . realizacidn de dicho giro. Excepcionalmente en caso que exista un giro en el
jurisdiccionales . comprometidos de . [ . . . ,
realizar durante el . mes de diciembre, este debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia
N realizar durante el
afio 2020. afio 2020)*100 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
Porcentaje (N°  remisiones al Se entendera comprometida la realizacién de a lo menos 2 remisiones de
remisiones al | archivero judicial causas, documentos, custodias, entre otros, al archivo judicial durante el
archivero judicial | realizadas de afio 2020.
Remision de realizadas de | acuerdo a lo definido La realizacidon de este compromiso se consignara a través de reportes y
acuerdo a lo definido | en los  requisitos documentos que acrediten el envio de las causas, documentos, custodias, al -
documentos al . — o 100% . o Oficio que
. en los requisitos | técnicos del afio archivero judicial. . , 30%
archivero .. (2/2) ; . , , acredite el envio
Ldicial técnicos, respectos | 2020/ Total de El plazo para realizar y registrar los reportes y documentos de envio, serd a
) de las remisiones | remisiones mas tardar el dia 10 del mes siguiente al mes reportado. Excepcionalmente
comprometidas de | comprometidas de en caso que exista un reporte en el mes de diciembre, este debera ser
realizar durante el | realizar durante el realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
afio 2020. afio 2020)*100 La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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MODERNIZACION

342 Juzgado del Crimen de Santiago; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Establecer criterios basicos
para el nuevo sistema de
perfeccionamiento,
formacién y capacitacién de
los funcionarios del Poder
Judicial, en linea con la nueva
carrera judicial.

CAPACITACION

ID Indicador

Auto
capacitaciones

Definicion del
Indicador

Porcentaje de auto
capacitaciones
realizadas de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos, respecto de
las comprometidas
de realizar durante el
ano 2020.

Férmula del
Indicador

(N° de
capacitaciones
realizadas de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos del afio
2020/ Total de auto
capacitaciones
comprometidas de
realizar durante el
afio 2020)*100

auto

100%
(1/1)

Requisitos Técnicos

La unidad debera gestionar la realizacién de a lo menos 1 curso de auto
capacitacion durante el aflo 2020, en tematicas relevantes para la gestion
del tribunal y/o temas de interés para la unidad. El curso de auto
capacitacidn debera ser dictado o gestionado por los funcionarios del propio
tribunal, y contar con la participacion de a lo menos el 60% de los miembros
que se encuentren en labores al dia de realizacién de la capacitacion.

El encuentro, podra ser realizado de manera presencial, video conferencia
y/o metodologia e-learning, a través de la plataforma de capacitacion que
ha dispuesto la Corporacién Administrativa del Poder Judicial para estos
efectos.

La realizacion de este compromiso se consignara a través de un acta de
desarrollo del curso, que deberd contener los temas abordados,
participantes, fecha de la actividad y ser validado por el Responsable de la
Unidad y/o su Subrogante.

El plazo para realizar y registrar las actas, serd a mas tardar el dia 10 del mes
siguiente a su realizacion. Excepcionalmente en caso que exista una
capacitacidn en el mes de diciembre, esta deberad ser realizada y registrada a
mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

Acta de
Capacitacion.

auto

20%
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CALIDAD

31.

Unidad de Coordinacién- Centro de Justicia de Santiago; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS

METAS ANO 2020

Desarrollar e

procesos en linea

implementar

de

administracion y gestion de

justicia (e-justicia).

CALIDAD DEL DATO

N° ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
reportes realizados

Unidad de Coordinacion- Centro de Justicia de Santiago (Unidades = 1)

Férmula del
Indicador

(N° de reportes
realizados de
acuerdo a lo

Requisitos Técnicos

Reportes "Programacién y duracion de Juicios Orales".

La medicidon se efectuara sobre la cantidad de reportes de seguimiento
comprometidos, que deberdn contener informacion mensual sobre el
desempefio en materias correspondientes a la programacion y duracion de
los Juicios Orales, el uso efectivo de sala, los plazos de agendamiento para
cada Tribunal de Juicio Oral en lo Penal que opere en el referido Centro de

Medios de
Verificacion

de acuerdo a lo . . . . . . 1.Reportes
Reportes - definido en los Justicia, Juicios no realizados, Reprogramaciones por tribunal, doble P
., definido en los . — L L N Lo mensuales.
Programacion .. - requisitos técnicos | 100% | programacién de audiencias, realizacidon de audiencias cortas, generando un
1 L, requisitos técnicos, o . . Lo . , | 2.Documento 20%
y Duracién de del afio 2020/| (12/12) |comparativo histérico respecto de los juicios no realizados, el que sera .
. respecto de los L L . . que acredite
Juicios Orales . Total de reportes remitido mensualmente a: -Administradores de tribunales de Juicio Oral en ,
comprometidos de . . . L. . envio de reporte.
. comprometidos de lo Penal de Santiago. -Jueces Presidentes. -Ministros a cargo. -Presidentes
realizar durante el . . . .
R0 2020 realizar durante el Cortes de Apelaciones. El plazo para realizar y registrar los reportes vy
’ afio 2020)*100 documentos de envio serd a mas tardar el dia 10 del mes siguiente.
Excepcionalmente el reporte y documento de envio del mes de diciembre
deberd ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
Reportes "Audiencias de Control de Detencion".
La medicion se efectuara sobre la cantidad de reportes estadisticos que
resuman el promedio mensual de causas e imputados ingresados en las
o Audiencias de Control de Detencién haciendo distincion por sala de
. (N° de reportes L . s .
Porcentaje de realizados de audiencias, por tribunal, por bloque, indicando si corresponden a causas de
reportes realizados adultos y adolescentes. A su vez, en el reporte se debe incluir un resumen del
acuerdo a lo . o L
de acuerdo a lo . promedio de causas del afo acumulado a la fecha de emisiéon de este | 1.Reportes
Reportes - definido en los . . - .
L definido en los . - documento, porcentaje de causas interconectadas por Fiscalia, nimero de | mensuales.
Audiencias de . - requisitos técnicos | 100% . o . . L
2 requisitos  técnicos, o apelaciones y multas recibidas por tribunal, radicacion de las audiencias por | 2.Documento 25%
Control de del afio 2020/ | (12/12) . L . . L, .
., respecto de los Tribunal y estadisticas que consoliden la informacidn semanal. El reporte | que acredite
Detencion Total de reportes

comprometidos de
realizar durante el
ano 2020.

comprometidos de
realizar durante el
afio 2020)*100

deberd ser remitido mensualmente a: -Administradores de Juzgados de
Garantia de Santiago. -Jueces Presidente. -Ministros a cargo. -Presidentes
Cortes de Apelaciones. El plazo para realizar y registrar los reportes y
documentos de envio sera a mas tardar el dia 10 del mes siguiente.
Excepcionalmente el reporte y documento de envio del mes de diciembre
deberd ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

envio de reporte.
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Unidad de Coordinacién- Centro de Justicia de Santiago; 2 de 3

(]
% PROGRAMA MARCO 2020
=
§ LINEAMIENTOS D Indicador Definicion del Formula del Requisitos Técnicos Medios de
E METAS ANO 2020 Indicador Indicador 9 Verificacion
Se deberad realizar a lo menos 2 reuniones de coordinacidn interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o video
conferencia), pudiendo abordar temdticas tales como: seguimiento de
acuerdos y/o convenios, generacion de nuevos acuerdos de colaboracion,
interoperabilidad, tematicas comunes que permitan mejorar la gestion judicial
u otros temas de interés del tribunal. Las reuniones seran programadas y
g Porcentaje de | (N2 de reuniones preparadas por el tribunal.
3 reuniones realizadas, de La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de
g '<T: realizadas de | acuerdo a lo desarrollo de las reuniones, que deberan contener los temas abordados, 1. Actas de las
© | Avanzar hacia un Gobierno | & acuerdo a lo | definido en los participantes, fecha, principales acuerdos y acciones efectuadas para dar |~ '
< L . « . . . _— L . . reuniones.
N | Judicial descentralizado, con | Y Reuniones definido en los | requisitos técnicos | 100% | cumplimiento a estos. Las actas deberdn ser validadas por el Responsable de la .
2 . (. =z L . . o . 2. Informe final | 20%
e | autonomia organica y| O de Coordinacion requisitos técnicos, | del afio 2020/ | (2/2) | Unidad y/o su Subrogante. de
8 financiera. < respecto de las | Total de reuniones Una vez terminada la ultima actividad se debera elaborar un informe cumplimiento
s E comprometidas de | comprometidas de consolidado que dé cuenta de los temas abordados, principales acuerdos y P ’
<Z( realizar durante el | realizar durante el acciones efectuadas para dar cumplimiento a estos. El informe final debera ser
T afo 2020. afno 2020)*100 firmado para su validacién por el responsable de la unidad.
El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
meta, serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacion de
la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacién
del mes de diciembre deberan ser realizados y registrados a mas tardar el dia
08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
. (N° de reportes Reportes "Atencidn de publico".
Porcentaje de . o . . . i
. realizados de La medicidn se efectuara sobre la cantidad de reportes de atencién de publico,
o reportes realizados , . . .
= acuerdo a lo los que deberan contener informacidn mensual sobre consultas realizadas en | 1.Reportes
. < de acuerdo a lo - , R ., . - ;
a Desarrollar e implementar | © _ definido en los el mdodulo de "atencion de usuarios" del Centro de Justicia, a fin de con ello | mensuales.
< . = ., | definido en los - _ o o — s - . i,
Q |procesos en linea de| Reportes atencion .. - requisitos técnicos | 66,67% | cuantificar y tipificar dicha informacidn, la cual serd remitida a las Cortes de | 2.Documento
= . . L. S requisitos técnicos, o . . . . - . 20%
= | administracion y gestion de 2 de publico respecto  de  los del afio 2020/ | (8/12) | Apelaciones de Santiago y San Miguel. El plazo para realizar y registrar los | que  acredite
Y |justicia (e-justicia). =) conﬁ rometidos de Total de reportes reportes y documentos de envio serd a mds tardar el dia 10 del mes siguiente. | envio de
4 _p comprometidos de Excepcionalmente el reporte y documento de envio del mes de diciembre | reporte.
o realizar durante el . . . . . .
afio 2020 realizar durante el deberd ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
’ afio 2020)*100 La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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ACCESO

Unidad de Coordinacidn- Centro de Justicia de Santiago; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Ser reconocido como
confiable, cercano y
transparente, donde los

principios de tutela judicial
efectiva entren real
concrecién

ATENCION DE USUARIOS

No

ID Indicador

Capsulas
educativas

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
capsulas educativas
realizadas de
acuerdo a lo
comprometido  en
los requisitos
técnicos del afio
2020.

Férmula del
Indicador

(N° de capsulas
educativas

realizadas de
acuerdo a lo
comprometido  en
los requisitos
técnicos del afio
2020/ Total de
capsulas educativas
comprometidas de
realizar durante el

afio 2020)*100

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

Se entenderd comprometida la realizacién de a lo menos 2 capsulas
educativas, las que tendran por finalidad abordar los principales
procedimientos realizados por los tribunales, y que permitan apoyar de
forma didactica las consultas realizadas por estos a la Unidad de
Coordinacién del Centro de Justicia.

La acreditacion de la meta sera a través de la elaboracion de informes que
contengan link de acceso a la capsula.

Los informes deberan ser remitidos y registrados a mas tardar el dia 10 del
mes siguiente a su realizacion. Excepcionalmente el informe del mes de
diciembre debera ser remitido y registrado a mas tardar el dia 08 de enero
de 2021.

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Correo con
link de acceso a
capsula
educativa.

15%
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CALIDAD

32.

Centro de Notificaciones Judiciales de Santiago, Concepcidn y Valparaiso; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracién y gestién
de justicia (e-justicia)

CALIDAD DEL DATO

No

ID Indicador

Supervisiéon
en Terreno

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
supervisiones de
carga de trabajo
en terreno
realizadas, de
acuerdo a lo
definido en los
requisitos

técnicos,

respecto de las
comprometidas

de realizar
durante el afio
2020.

Férmula del
Indicador

(N° de supervisiones
de carga de trabajo

en terreno
realizadas, de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos del afio
2020/ Total de
supervisiones de

carga de trabajo en
terreno
comprometidas de
realizar durante el
afio 2020)*100

92%

Centro de Notificaciones Judiciales de Santiago, Concepcion y Valparaiso (Unidades = 3)

Requisitos Técnicos

Se entenderd comprometida la realizaciéon de supervisiones semestrales por cada
Supervisor o Jefe de Zona Activo durante el afio 2020 (a lo menos 12 supervisiones para
Santiago, 8 supervisiones para Concepcién y 4 supervisiones para Valparaiso), en las que se
podran realizar dos tipos de supervisiones: de acompafiamiento y/o post ruta.
En las de acompafiamiento, se debera supervisar al menos los siguientes aspectos:
puntualidad del notificador, orden y organizacion de la ruta, adecuada presentacion
personal, claridad, deferencia y respeto, diccion y vocabulario, consistencia en la
notificacién, actitud frente a las contingencias, cumplimiento a las instrucciones,
emitiendo una nota por cada uno de los items citados precedentes de 1 a 3, siendo 1 =
Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno, debiendo ser esto complementado con un informe que
contenga una observacion general de la supervision. El supervisor debera acompanar a lo
menos el 60% de la ruta de trabajo de funcionario supervisando (n° de notificaciones x
0,6).

En las supervisiones post ruta se deberan verificar las gestiones efectuadas por el
notificador, pudiendo ser éstas certificaciones de término o de busqueda, con un minimo
de 10y un plazo no superior a 4 dias habiles entre la realizacion de gestiones por parte del
notificador y la supervision en terreno , verificando consistencia y apego a procedimientos
instruidos. Se emitird un informe que contenga las respectivas observaciones de la
supervision.

Se especifica que se considerara Supervisor o Jefe de Zona Activo aquel que no se
encuentre con feriado legal o licencia médica u otro motivo de inasistencia.
Adicionalmente, el Supervisor o Jefe de Zona que se encuentre reemplazando a otro
Supervisor o Jefe de Zona, quedara exceptuado de realizar supervisiones durante el
periodo en que se presente dicha condicién.

Por cuanto se excluirdn de la medicion todos aquellos Jefes de Zona o Supervisores que no
puedan desarrollar sus labores de manera presencial por los motivos expuestos en el
punto anterior, o contingencia (emergencia sanitaria, entre otros).

La realizacién de este compromiso se consignara a través de informes semestrales que den
cuenta de las supervisiones realizadas durante el periodo reportado.

El plazo para realizar y registrar el informe del primer semestre sera a mas tardar el dia 10
del mes siguiente al semestre reportado. Excepcionalmente el informe del segundo
semestre debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

Informes
Semestrales.

Pond

30%
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CALIDAD

Centro de Notificaciones Judiciales de Santiago, Concepcidn y Valparaiso; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e
implementar  procesos
en linea de

administracion y gestion
de justicia. (e-justicia)

o
(%}
o
s

CALIDAD DEL DATO

No

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
notificaciones

Férmula del
Indicador

(N° de notificaciones
tramitadas en plazo
de acuerdo a lo

Requisitos Técnicos

La medicidn se efectuara dentro de 20 dias corridos, contabilizandose desde el
dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la orden en el Centro de
Notificaciones por parte de los tribunales, hasta la fecha en que se realice la
certificacién que dé por finalizada su gestidn, sean éstas positivas o negativas.
Se considerard en el universo a medir, las notificaciones de las areas Penal,

Medios de
Verificacion

. tramitadas en plazo, | definido en los 80% . . . . . .
Oportunidad . . .. , Familia y Laboral. La realizacidn de este compromiso se consignara a través de | Informes o
2 ..., |acuerdo a lo definido | requisitos  técnicos | 20dias | . - 10%
de Notificacién L N . informes semestrales de seguimiento. Semestrales.
en los requisitos | del afio 2020/ Total | corridos . . . . ‘ [
— N e El plazo para realizar y registrar el informe del primer semestre serda a mas
técnicos del afio | de notificaciones , o .
. tardar el dia 10 del mes siguiente al semestre reportado. Excepcionalmente el
2020. tramitadas durante . . . . .
o " informe del segundo semestre debera ser realizado y registrado a mas tardar el
el afio 2020)*100 .
dia 08 de enero de 2021.
La medicidn se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
Se entenderd comprometida la realizacidn de revisiones mensuales de carga de
trabajo (a lo menos 8 revisiones para Santiago, 12 revisiones para Concepcion y
12 revisiones para Valparaiso), por cada Jefe de Zona Activo, debiendo revisar a
lo menos 30 solicitudes de notificacion en los casos de Santiago y Concepcion,
y 20 solicitudes de notificacién para Valparaiso en cada revision.
(N° de revisiones de Se especifica que se considerara Jefe de Zona Activo aquel que no se encuentre
. carga de trabajo con feriado legal o licencia médica u otro motivo de inasistencia.
Porcentaje de f . X
. realizadas, de Adicionalmente, el Jefe de Zona que se encuentre a cargo de mas de una zona,
revisiones de carga - . . . .
de trabaio acuerdo a lo definido quedard exceptuado de realizar revisiones durante el periodo en que se
Preparacion de realizadas cJIe en los requisitos presente dicha condicion. Informes
3 Carga de ! - técnicos del afio 98% Por cuanto se excluiran de la medicion todos aquellos Jefes de Zona o 25%
. acuerdo a lo definido . . Mensuales
Trabajo en  los  requisitos 2020/ Total de Supervisores que no puedan desarrollar sus labores de manera presencial por
— 4 . | revisiones los motivos expuestos en el punto anterior, o contingencia (emergencia
técnicos del afo o
2020 programadas de sanitaria, entre otros).
’ realizar durante el La realizacién de este compromiso se consignarda a través de informes

afio 2020)*100

mensuales que den cuenta de las revisiones de cargas realizadas durante el
mes reportado.

El plazo para realizar y registrar los informes sera a mas tardar el dia 10 del mes
siguiente al mes reportado. Excepcionalmente el informe del mes de diciembre
debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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Centro de Notificaciones Judiciales de Santiago, Concepcidn y Valparaiso; 3 de 3

(]
% PROGRAMA MARCO 2020
=
§ LINEAMIENTOS N° D Indicador Definicion del Férmula del Requisitos Técnicos Medios de Pond
E METAS ANO 2020 Indicador Indicador 9 Verificacion ’
La medicion se efectuard dentro de 8 dias habiles para los casos de
Concepciodn y Santiago, por su parte Valparaiso contara con 10 dias habiles
R e contabilizandose desde el dia habil siguiente a la fecha de ingreso de la
(N° de notificaciones . R, . . .
solicitud de notificacién del exhorto al sistema CINJ o el sistema que utilice
. de exhorto . . —— .
Porcentaje de . la unidad, hasta la fecha en que se realice la certificacion que dé por
o e tramitadas en plazo, - - . L .
B notificaciones de de acuerdo a lo finalizada la gestion, sea ésta positiva o negativa.
a | Desarrollar e implementar 3 exhortos definido  en  los La realizacién de este compromiso se consignara a través de informes
g procesos en linea de| & Notificacion de tramitadas en . P o semestrales que indiquen el numero de notificaciones de exhortos | Informes o
= . ., ., 4 requisitos  técnicos | 70% L . . N 10%
= | administracion y gestién de <DE Exhortos plazo, de acuerdo del afio 2020/ Total recibidas, la fecha de ingreso al sistema, la fecha de realizacion de la | Semestrales.
Y |justicia. (e-justicia) =) a lo definido en los . certificacion que da por finalizada la gestidn, y la diferencia de dias entre
= .. L de notificaciones de .
< requisitos técnicos . ambas gestiones.
o o exhorto tramitadas . . . . . .
del afio 2020 durante el afo El plazo para realizar y registrar el informe del primer semestre sera a mas
2020)*100 tardar el dia 10 del mes siguiente al semestre reportado. Excepcionalmente
el informe del segundo semestre debera ser realizado y registrado a mas
tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
Se debera realizar a lo menos 2 reuniones de coordinacion interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o
video conferencia), pudiendo abordar tematicas tales como: seguimiento
de acuerdos y/o convenios, generacion de nuevos acuerdos de
colaboracién, interoperabilidad, temdaticas comunes que permitan mejorar
la gestion judicial u otros temas de interés de la Unidad. Las reuniones
é Porcentaje de | (N2 de reuniones seran programadas y preparadas por el tribunal.
3 reuniones realizadas, de La realizacion de este compromiso se consignard a través de actas de
5 = realizadas de | acuerdo a lo definido desarrollo de las reuniones, que deberan contener los temas abordados, 1. Actas de las
"3 Avanzar hacia un Gobierno E acuerdo a lolen los requisitos fecha, principales acuerdos y acciones efectuadas para dar cumplimiento a réuniones
N | Judicial descentralizado, con | % Reuniones definido en los | técnicos del afio| 100% | estos. Las actas deberdn ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o S
2 . (. =z 5 L . .. 2. Informe final | 25%
e | autonomia organica y| O de Coordinacién requisitos técnicos, | 2020/  Total de| (2/2) |suSubrogante. de
8 financiera. g respecto de las | reuniones Una vez terminada la Gltima actividad se deberd elaborar un informe cumplimiento
s E comprometidas de | comprometidas de consolidado que dé cuenta de los temas abordados, principales acuerdos y P ’
<Z( realizar durante el | realizar durante el acciones efectuadas para dar cumplimiento a estos. El informe final debera
T afio 2020. afio 2020)*100 ser firmado para su validacién por el responsable de la unidad.
El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
meta, sera a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién
de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de
acreditacion del mes de diciembre deberan ser realizados y registrados a
mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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CALIDAD

33.

Centro de Notificaciones Judiciales de Iquique, Antofagasta, La Serena — Coquimbo y Temuco; 1 de 3

Centro de Notificaciones Judiciales de Iquique, Antofagasta, La Serena — Coquimbo y Temuco (Unidades = 4)

PROGRAMA MARCO 2020 ‘ METAS

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e implementar
procesos en linea de
administracion y gestion
de justicia. (e-justicia)

[®]
O
o
'S

e
<
a
)
w
a
a
<
a
5
<
S

N°

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de

supervisiones de

Férmula del
Indicador

(N° de
supervisiones de
carga de trabajo

Meta

Requisitos Técnicos

Se entendera comprometida la realizacion de a lo menos 4 supervisiones semestrales por cada
Jefe de Zona Activo durante el afio 2020, en las que se debera supervisar al menos los
siguientes aspectos:

puntualidad del notificador, orden y organizacion de la ruta, adecuada presentacion personal,
claridad, deferencia y respeto, dicciéon y vocabulario, consistencia en la notificacion, actitud
frente a las contingencias, cumplimiento a las instrucciones, emitiendo una nota por cada uno

Medios de
Verificacio
n

Pond

carga de trabajo en terreno de los items citados precedentes de 1 a 3, siendo 1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno, debiendo
) realizadas, de ser esto complementado con un informe que contenga una observacidon general de la
en terreno s . o o .
. acuerdo a lo supervision. El Jefe de Zona, debera acompafiar a lo menos el 60% de la ruta de trabajo del
realizadas,  de - ) . . o .
acuerdo  a o definido en los funcionario supervisado (n2 de notificaciones x 0,6).
Supervision definido en los requisitos Se especifica que se considerara Jefe de Zona aquel que no se encuentre con feriado legal o | Informes
1 P . técnicos del afio 95% licencia médica u otro motivo de inasistencia. Adicionalmente, el Jefe de Zona que se | Semestrale 25%
en Terreno requisitos . . . ..
técnicos 2020/ Total de encuentre a cargo de mas de una zona, quedard exceptuado de realizar revisiones durante el | s.
’ supervisiones de periodo en que se presente dicha condicién.
respecto de las . . L .
comprometidas | €282 de trabajo Por cuanto se excluiran de la medicion todos aquellos Jefes de Zona o Supervisores que no
de P realizar en terreno puedan desarrollar sus labores de manera presencial por los motivos expuestos en el punto
durante el afio comprometidas anterior, o contingencia (emergencia sanitaria, entre otros).
2020 de realizar La realizacidén de este compromiso se consignard a través de informes semestrales que den
’ durante el afio cuenta de las  supervisiones realizadas durante el periodo reportado.
2020)*100 El plazo para realizar y registrar el informe del primer semestre serd a mas tardar el dia 10 del
mes siguiente al semestre reportado. Excepcionalmente el informe del segundo semestre
deberd ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
(N° de . . , . _ b
. La medicién se efectuara dentro de 20 dias corridos, contabilizindose desde el dia habil
notificaciones - -, e
. . siguiente a la fecha de recepcidn de la orden en el Centro de Notificaciones por parte de los
Porcentaje de | tramitadas  en - . e s . s L
. tribunales, hasta la fecha en que se realice la certificacién que dé por finalizada su gestion,
notificaciones plazo de acuerdo , " . . , . . e .
. - sean éstas positivas o negativas. Se considerard en el universo a medir, las notificaciones de las
. tramitadas en | a lo definido en o , I
Oportunidad . 80% areas Penal, Familia y Laboral. Informes
plazo, acuerdo a | los requisitos , - . . [ . . o
2 |de - L N 20 dias |Lla realizacion de este compromiso se consignard a través de informes semestrales de | Semestrale 25%
e lo definido en los | técnicos del afio . .
Notificacién. L corridos | seguimiento. s.
requisitos 2020/ Total de . . . . . . .
. o e . El plazo para realizar y registrar el informe del primer semestre serd a mas tardar el dia 10 del
técnicos del afio | notificaciones L - .
. mes siguiente al semestre reportado. Excepcionalmente el informe del segundo semestre
2020. tramitadas . . . . .
. deberd ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
durante el afio La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020
2020)*100 ’
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Centro de Notificaciones Judiciales de Iquique, Antofagasta, La Serena — Coquimbo y Temuco; 2 de 3

(]
% PROGRAMA MARCO 2020
=
§ LINEAMIENTOS N° D Indicador Definicion del Férmula del Requisitos Técnicos Medios de Pond
E METAS ANO 2020 Indicador Indicador q Verificacion ’
Se entendera comprometida la realizacion de revisiones mensuales de carga de
trabajo (a lo menos 9 revisiones para Iquique y Temuco y 13 revisiones para
Antofagasta y La Serena-Coquimbo), por cada Jefe de Zona Activo, debiendo
revisar a lo menos 20 solicitudes de notificacion en cada revision.
Se especifica que se considerara Jefe de Zona Activo aquel que no se encuentre
(N° de revisiones de con feriado legal o licencia médica u otro motivo de inasistencia.
Porcentaie de carga de trabajo Adicionalmente, el Jefe de Zona que se encuentre a cargo de mas de una zona,
. J realizadas, de quedard exceptuado de realizar revisiones durante el periodo en que se
revisiones de carga _ . .
>~ | acuerdo a lo definido presente dicha condicién.
., de trabajo .. . S
Preparacion de . en los requisitos Por cuanto se excluirdn de la medicién todos aquellos Jefes de Zona o
realizadas, de |, . N . . Informes
3 | Cargade técnicos del afio| 92% | Supervisores que no puedan desarrollar sus labores de manera presencial por 20%
. acuerdo a lo . . . . . | Mensuales
Trabajo definido  en  los 2020/ Total de los motivos expuestos en el punto anterior, o contingencia (emergencia
. ‘. revisiones sanitaria, entre otros).
requisitos técnicos R . . . . .
del afio 2020 programadas de La realizacidn de este compromiso se consignard a través de informes
o ’ realizar durante el mensuales que den cuenta de las revisiones de cargas realizadas durante el
& afio 2020)*100 mes reportado.
a | Desarrollar e implementar S El plazo para realizar y registrar los informes serd a mas tardar el dia 10 del
3 procesos en linea de| mes siguiente al mes reportado. Excepcionalmente el informe del mes de
= | administracion y gestion de 2 diciembre debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de
Y |justicia. (e-justicia) =) 2021.
g La medicidn se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
La medicion se efectuara dentro de 10 dias habiles, contabilizandose desde el
(N° de notificaciones dia habil siguiente a la fecha de ingreso de la solicitud de notificacion del
Porcentaie de de exhorto exhorto al sistema CINJ o el sistema que utilice la unidad, hasta la fecha en que
notificacijones de tramitadas en plazo, se realice la certificacion que dé por finalizada la gestion, sea ésta positiva o
de acuerdo a lo negativa. La realizacion de este compromiso se consignara a través de informes
exhortos - . . . L
P . definido en los| 70% |semestrales que indiquen el nimero de notificaciones de exhortos recibidas, la
Notificacion de | tramitadas en . L. . . . o e, Informes
4 requisitos  técnicos | 10 dias | fecha de ingreso al sistema, la fecha de realizacidn de la certificacion que da 20%
Exhortos plazo, de acuerdo o o - L, . . , . Semestrales.
2 lo definido en los del afio 2020/ Total | habiles | por finalizada la gestidn, y la diferencia de dias entre ambas gestiones.
.. . de notificaciones de El plazo para realizar y registrar el informe del primer semestre serd a mas
requisitos técnicos . . o .
o exhorto tramitadas tardar el dia 10 del mes siguiente al semestre reportado. Excepcionalmente el
del afio 2020 o . . . . .
durante el afo informe del segundo semestre debera ser realizado y registrado a mas tardar el
2020)*100 dia 08 de enero de 2021.
La medicidn se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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ESTRATEGICO

MODERNIZACION

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Avanzar hacia un Gobierno
Judicial descentralizado, con
autonomia organica y
financiera.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

No

ID Indicador

Reuniones
de Coordinacion

Centro de Notificaciones Judiciales de Iquique, Antofagasta, La Serena — Coquimbo y Temuco; 3 de 3

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
reuniones
realizadas de

acuerdo a lo
definido en los
requisitos técnicos,
respecto de las
comprometidas de
realizar durante el
ano 2020.

Férmula del
Indicador

(N2 de reuniones
realizadas, de
acuerdo a lo
definido en los
requisitos técnicos
del afio 2020/
Total de reuniones
comprometidas de
realizar durante el
afno 2020)*100

[ ]

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

Se debera realizar a lo menos 2 reuniones de coordinacidon interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o video
conferencia), pudiendo abordar tematicas tales como: seguimiento de acuerdos
y/o convenios, generacion de nuevos acuerdos de colaboracidn,
interoperabilidad, tematicas comunes que permitan mejorar la gestion judicial u
otros temas de interés de la Unidad. Las reuniones seran programadas vy
preparadas por el tribunal.

La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo
de las reuniones, que deberan contener los temas abordados, fecha, principales
acuerdos y acciones efectuadas para dar cumplimiento a estos. Las actas
deberan ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.

Una vez terminada la Ultima actividad se debera elaborar un informe consolidado
que dé cuenta de los temas abordados, principales acuerdos y acciones
efectuadas para dar cumplimiento a estos. El informe final debera ser firmado
para su validacion por el responsable de la unidad.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
serd a mas tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la
actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
mes de diciembre deberdn ser realizados y registrados a mas tardar el dia 08 de
enero de 2021.

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1.Actas de las
reuniones.
2.Informe final
de
cumplimiento.

10%

88



34. Centro de Notificaciones Judiciales de Arica (Unidades = 1)

Centro de Notificaciones Judiciales de Arica; 1 de 3

o
% PROGRAMA MARCO 2020
=
§ LINEAMIENTOS Definicion del Formula del Requisitos Técnicos Medios de
E METAS ANO 2020 Indicador Indicador 9 Verificacion
Se entenderda comprometida la realizacion de a lo menos 5 supervisiones
semestrales por cada Jefe de Zona Activo durante el afio 2020, en las que se
debera supervisar al menos los siguientes aspectos:
puntualidad del notificador, orden y organizacién de la ruta, adecuada
presentacién personal, claridad, deferencia y respeto, diccion y vocabulario,
(N° de consistencia en la notificacion, actitud frente a las contingencias, cumplimiento a
supervisiones de las instrucciones, emitiendo una nota por cada uno de los items citados
Porcentaje de | carga de trabajo en precedentes de 1 a 3, siendo 1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno, debiendo ser esto
supervisiones  de | terreno realizadas, complementado con un informe que contenga una observacion general de la
carga de trabajo en | de acuerdo a lo supervision. El Jefe de Zona, deberd acompafiar a lo menos el 60% de la ruta de
terreno realizadas, | definido en los trabajo del funcionario supervisado (N° de notificaciones x 0,6).
Supervision de acuerdo a lo |requisitos técnicos Se especifica que se considerard Jefe de Zona aquel que no se encuentre con Informes
1 P definido en los|del afio 2020/ 90% feriado legal o licencia médica u otro motivo de inasistencia. Adicionalmente, el 25%
en Terreno . S . , Semestrales.
requisitos técnicos, | Total de Jefe de Zona que se encuentre a cargo de mas de una zona, quedard exceptuado
respecto de las | supervisiones de de realizar revisiones durante el periodo en que se presente dicha condicion.
o comprometidas de | carga de trabajo en Por cuanto se excluirdn de la medicion todos aquellos Jefes de Zona o Supervisores
) s realizar durante el | terreno que no puedan desarrollar sus labores de manera presencial por los motivos
Q Desarrollar e implementar | O afio 2020. comprometidas de expuestos en el punto anterior, o contingencia (emergencia sanitaria, entre otros).
i w . . .. . . . . .
Qg |procesos en linea de| A realizar durante el La realizacién de este compromiso se consignara a través de informes semestrales
= . L L - >t > !
R ?dn'.m.ustra.mor? Y gestion de & afio 2020)*100 que den cuenta de las supervisiones realizadas durante el periodo reportado.
justicia (e-justicia) g El plazo para realizar y registrar el informe del primer semestre serd a mas tardar el
g dia 10 del mes siguiente al semestre reportado. Excepcionalmente el informe del
segundo semestre deberd ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero
de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
(N° de La medicidn se efectuara dentro de 20 dias corridos, contabilizindose desde el dia
e . habil siguiente a la fecha de recepcién de la orden en el Centro de Notificaciones
notificaciones . . e g .
. . por parte de los tribunales, hasta la fecha en que se realice la certificacién que dé
Porcentaje de | tramitadas en o L . e . . [
. por finalizada su gestién, sean éstas positivas o negativas. Se considerara en el
notificaciones plazo de acuerdo a . . O . .
. . .. o universo a medir, las notificaciones de las areas Penal, Familia y Laboral.
Oportunidad | tramitadas en | lo definido en los 80% ., . . . . .
.. - , La realizacién de este compromiso se consignara a través de informes semestrales | Informes o
2 |de plazo, acuerdo a lo | requisitos técnicos | 20 dias o 25%
I . o i de seguimiento. Semestrales.
Notificacion. | definido en los|del afio 2020/ | corridos . . . . , ,
. .. El plazo para realizar y registrar el informe del primer semestre serd a mas tardar el
requisitos técnicos | Total de , L . .
o e dia 10 del mes siguiente al semestre reportado. Excepcionalmente el informe del
del afio 2020. notificaciones [ . . . .
. segundo semestre deberd ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero
tramitadas durante
= M de 2021.
el afio 2020)*100 L, . L
La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
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PROGRAMA MARCO 2020 METAS

LINEAMIENTOS 8 o . Definicion del Férmula del .. L. Medios de
METAS ANO 2020 o N Rlindicagoy Indicador Indicador Meta Requisitos Tecnicos Verificacion peod

o
=
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==
F g
=
(%]
w

Se entendera comprometida la realizacion de al menos 10 revisiones mensuales
de carga de trabajo, por cada Jefe de Zona, debiendo revisar a lo menos 20
solicitudes de notificacion en cada revision.
R .. Se especifica que se considerard Jefe de Zona Activo aquel que no se encuentre
(N° de revisiones de . . . 1 . N .
. con feriado legal o licencia médica u otro motivo de inasistencia.
. carga de trabajo . .
Porcentaje de realizadas de Adicionalmente, el Jefe de Zona que se encuentre a cargo de mas de una zona,
revisiones de carga ! _ quedara exceptuado de realizar revisiones durante el periodo en que se presente
>~ | acuerdo a lo definido . L
., de trabajo .. dicha condicion.
Preparacion de . en los requisitos . s,
realizadas, de |, . . Por cuanto se excluiran de la mediciéon todos aquellos Jefes de Zona o | Informes
3 | Cargade técnicos del afio| 92% . . 20%
Trabaio acuerdo a lo 2020/ Total de Supervisores que no puedan desarrollar sus labores de manera presencial por los | Mensuales
) definido en los revisiones motivos expuestos en el punto anterior, o contingencia (emergencia sanitaria,
requisitos técnicos entre otros).
o programadas de . . . . . .
del afio 2020. > La realizacién de este compromiso se consignard a través de informes mensuales
o realizar durante el . .
K afio 2020)*100 que den cuenta de las revisiones de cargas realizadas durante el mes reportado.
a Desarrollar e implementar | © El plazo para realizar y registrar los informes serd a mas tardar el dia 10 del mes
|
g procesos en linea de| § siguiente al mes reportado. Excepcionalmente el informe del mes de diciembre
3 administracion y gestion de | A debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
g | < c ] o
justicia (e-justicia) a La medicion se efectuarad desde marzo a diciembre de 2020.
-
o La medicion se efectuara dentro de 10 dias habiles, contabilizdndose desde el dia
(N° de notificaciones habil siguiente a la fecha de ingreso de la solicitud de notificacién del exhorto al
Porcentaie de de exhorto sistema CINJ o el sistema que utilice la unidad, hasta la fecha en que se realice la
notificacijones de tramitadas en plazo, certificacion que dé por finalizada la gestion, sea ésta positiva o negativa. La
de acuerdo a lo realizacion de este compromiso se consignara a través de informes semestrales
exhortos - L , e .
P . definido en los| 70% |que indiquen el niumero de notificaciones de exhortos recibidas, la fecha de
Notificacion de | tramitadas en o A AP . s e s - Informes o
4 requisitos  técnicos | 10 dias | ingreso al sistema, la fecha de realizacidn de la certificacién que da por finalizada 20%
Exhortos plazo, de acuerdo o o L, . . , . Semestrales.
2 lo definido en los del afio 2020/ Total | habiles | la gestidn, y la diferencia de dias entre ambas gestiones.
requisitos técnicos de notificaciones de El plazo para realizar y registrar el informe del primer semestre sera a mas tardar
q ~ exhorto tramitadas el dia 10 del mes siguiente al semestre reportado. Excepcionalmente el informe
del afio 2020 o . . . . ,
durante el afo del segundo semestre debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de
2020)*100 enero de 2021.
La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
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MODERNIZACION

Centro de Notificaciones Judiciales de Arica; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Avanzar hacia un Gobierno
Judicial descentralizado, con
autonomia organica y
financiera.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

N° ID Indicador

Reuniones
de Coordinacion

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
reuniones
realizadas de
acuerdo a lo
definido en los
requisitos
técnicos,
respecto de las
comprometidas

de realizar
durante el afio
2020.

Férmula del
Indicador

(N2 de reuniones
realizadas, de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos del afio
2020/ Total de
reuniones

comprometidas de
realizar durante el

afio 2020)*100

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

Se debera realizar a lo menos 2 reuniones de coordinacidon interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o video
conferencia), pudiendo abordar tematicas tales como: seguimiento de acuerdos
y/o convenios, generacion de nuevos acuerdos de colaboracidn,
interoperabilidad, tematicas comunes que permitan mejorar la gestion judicial u
otros temas de interés de la Unidad. Las reuniones seran programadas vy
preparadas por el tribunal.

La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo
de las reuniones, que deberan contener los temas abordados, fecha, principales
acuerdos y acciones efectuadas para dar cumplimiento a estos. Las actas
deberan ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.

Una vez terminada la ultima actividad se debera elaborar un informe consolidado
que dé cuenta de los temas abordados, principales acuerdos y acciones
efectuadas para dar cumplimiento a estos. El informe final debera ser firmado
para su validacion por el responsable de la unidad.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
serd a mas tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la
actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
mes de diciembre deberan ser realizados y registrados a mas tardar el dia 08 de
enero de 2021.

La medicidn se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Actas de las
reuniones.

2. Informe final
de
cumplimiento.

10%
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Centro de Apoyo Juzgados de Familia de Santiago; 1 de 2

Centro de Apoyo Juzgados de Familia de Santiago (Unidades = 1)

o
g PROGRAMA MARCO 2020 METAS
2 o
P LINEAMIENTOS o . Definicion del Férmula del .. o Medios de
= N ID Indicador . . Meta Requisitos Técnicos e sz Pond.
E METAS ANO 2020 Indicador Indicador 9 Verificacion
. (N2 de actas de audiencias
Porcentaje de actas de . . . s s
audiencias programadas y no programadas La medicion se efectuara dentro de 2 dias habiles, contabilizandose
(inmediatas) firmadas en plazo, desde el dia habil siguiente a la fecha de audiencia programada o no
programadas y no - . . . . Reportes
de acuerdo a lo definido en los programada (inmediata), hasta la fecha de ingreso del acta firmada en el ,
. programadas .. - o 94% . o . . . Lo extraidos  del
Firma de Actas | . . . requisitos técnicos del afio , sistema de tramitacion SITFA. Se consideraran sélo las audiencias | .
1 L (inmediatas) firmadas 2 dias . . . sistema 20%
de Audiencia 2020/ Total de actas de| ., . programadas asignadas a cada sala y en el caso de las inmediatas o no |, -
en plazo, de acuerdo a L habiles . . informatico
o . audiencias programadas y no programadas que se celebren desde el ingreso, hasta antes de la primera
Desarrollar e| & lo definido en los . . s . SITFA.
. < o . programadas (inmediatas) audiencia preparatoria.
a |implementar o requisitos técnicos del | .. ~ s . -
< B — - firmadas durante el afio La medicidn se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
a |procesos en linea de | & afio 2020. 2020)*100
= | administracién y <D(
Y | gestién de justicia (e-| O Porcentaje de causas |(N° de causas con medidas La medicion se efectuara dentro de 2 dias habiles, contabilizandose
. . . — . . , spel s . ,
justicia) S con medidas | cautelares enviadas a despacho desde el dia habil siguiente a la fecha de envio a despacho, hasta la fecha Reportes
L, cautelares enviadas a | firmadas en plazo, de acuerdo a de la firma de la resolucién en el sistema de tramitacion SITFA. El P ,
Adopcion de . L . 93% . L, . . extraidos  del
. despacho firmadas en | lo definido en los requisitos . universo de medicidon considerara todas las causas en las que se haya | .
2 | medidas . N 2 dias . " ., . R ., | sistema 30%
plazo, de acuerdo a lo | técnicos del afio 2020/ Total de | |, . aplicado la nomenclatura "Adopcion de medidas cautelares". Se excluiran | . "
cautelares - . habiles L, . . informatico
definido en los | causas con medidas cautelares de la medicién las causas con medida cautelar enviadas a despacho que SITEA
requisitos técnicos del | enviadas a despacho firmadas hayan sido devueltas por el juez. ’
afo 2020. durante el afio 2020)*100 La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
El centro de apoyo debera gestionar la realizacion de a lo menos 2 cursos
de auto capacitacion durante el afio 2020, en tematicas de interés para la
unidad. Los cursos de auto capacitacién deberan ser dictados o
gestionados por los funcionarios de la unidad, y contar con la
L participacidn de a lo menos el 25% de los funcionarios que se encuentren
Establecer  criterios . . R S .
L Porcentaje de auto en labores al dia de realizacién de la capacitacion, pudiendo ser
bésicos para el nuevo o R N . . . . .
Z | distema de capacitaciones (N° de auto capacitaciones realizados manera presencial, video conferencia y/o metodologia e-
Q . . é realizadas de acuerdo | realizadas de acuerdo a lo learning, a través de la plataforma de capacitacién que ha dispuesto la
O | perfeccionamiento, = - _ .. 5 - . L.
I ., ) a lo definido en los | definido en los requisitos Corporacion Administrativa del Poder Judicial para estos efectos. 1. Actas de las
N | formacién y| Auto - L L o 100% o . . . .
2 o = 3 . requisitos técnicos, | técnicos del afio 2020/ Total de La realizaciéon de este compromiso se consignard a través de actas de | auto 20%
oc | capacitaciéon de los| © Capacitaciones L (2/2) , o
w funcionarios del g respecto de las | auto capacitaciones desarrollo de los cursos, las que deberan contener los temas abordados, | capacitaciones.
o Poder Judicial en g comprometidas de | comprometidas de  realizar participantes, fecha de la actividad y ser validadas por el Responsable de
2 , ’ realizar durante el afio | durante el afio 2020)*100 la Unidad y/o su Subrogante.
linea con la nueva . . -
S 2020. El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de
carrera judicial. . . L N Lo
la meta, serd a mas tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la
realizacion de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los
medios de acreditacién del mes de diciembre deberan ser registrados a
mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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Centro de Apoyo Juzgados de Familia de Santiago; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

N° | ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
resoluciones

Férmula del
Indicador

(Ne de
resoluciones
enviadas a

despacho de Juez

Requisitos Técnicos

La medicidn se efectuara dentro de 3 dias habiles, contabilizindose desde el dia
habil siguiente a la fecha de ingreso de escritos hasta la fecha de envio a despacho
de Juez en el sistema informatico SITFA. Sélo se consideraran correctas aquellas
resoluciones que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Que hayan enviadas al despacho del Juez dentro del plazo indicado;

Medios de
Verificacion

Pond.

serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la
actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicidn se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

o dictadas en lazo de . .
'<7: enviadas a acuerdz ’a o 2. Que cuenten con su respectivo documento asociado. Reportes
a | Desarrollar e implementar| © L o No se consideraran aquellas resoluciones de escritos y demandas ya resueltos, ,
= . = . despacho de | definido en los 70% ) . extraidos del
o |procesos en linea de| J 4 Resoluciones jueces en plazo, | requisitos técnicos | 3 dias respecto de los cuales sus resoluciones fueron objeto de las nomenclaturas que sistemna 10%
- P .7 .7 . . o e e 0
= | administracion y gestién de | o SITFA ! - . dejan los escritos y demandas como no resueltos y le hacen perder su fecha inicial, | . i
O |:oes s < de acuerdo a lo|del afio 2020/ | habiles . L s . informdtico
justicia (e-justicia) o - como nulidad, deja sin efecto, reposicion y cimplase en el caso de los recursos.
S definido en los | Total de , . ) - . . . SITFA.
S requisitos resoluciones Sélo se considerara el primer envio de escritos correspondientes a causas C, T, Wy
’q - o . Z, que ingresen a la Unidad Centralizada de Cumplimiento y que cuenten con las
técnicos del afio | enviadas a e . w e sm " o B
2020 despacho de Nomenclaturas "Dictacion de Sentencia", "Conciliacién" y "Avenimiento". Se
’ 'uefes durante el excluiran de la medicién las causas con sentencia definitiva pero con recursos de
Jaﬁo 2020)*100 apelacion, casacion, rectificacion y aclaracion y enmienda y reposicion.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre 2020.
Se deberan realizar a lo menos 2 reuniones de coordinacién interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas durante el afio 2020 que
versaran sobre temas relacionados con la coordinacién entre las diversas unidades,
Porcentaie de en procesos, gestidon y mejora continua de los Centros de Apoyo a los Juzgados de
< . ) R . Familia Santiago u otros temas de interés de la Unidad. Las reuniones podran ser
S reuniones (N° de reuniones . . . . .
G realizadas de | realizadas de realizadas de manera presencial y/o a través de video conferencia.
= = acuerdo  a o | acuerdo a o La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo de
8 Avanzar hacia un Gobierno E definido en los | definido  en  los las reuniones, que deberan contener los temas abordados, objetivos, participantes | 1. Actas de las
< L . 9 . . . - o y fecha de la actividad. Las actas deberan ser validadas por el Responsable de la | reuniones.
N | Judicial descentralizado, con Reuniones de | requisitos requisitos técnicos | 100% . . o
= , .. z 5 L o o Unidad y/o su Subrogante. 2. Informe final 20%
[~ autonomia organica y| O Coordinacidn | técnicos, del afio 2020/ (2/2) S 1 . . . .
w financiera o respecto de las | Total de reuniones Una vez finalizada la ultima actividad, se debera elaborar un informe consolidado | de
o ' S . . que dé cuenta de los temas abordados, objetivos logrados y conclusiones respecto | cumplimiento.
o d das d
S T comprometidas comprometidas de de la utilidad | i6n de | tividad El inf final d limient
E de realizar | realizar durante el e la utilidad y valoracién de las actividades. El informe final de cumplimiento
< . N * debera ser firmado para su validacién por el responsable de la unidad.
= durante el afio | afio 2020)*100 . . L
2020 El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
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36.

TEMA
ESTRATEGICO

CALIDAD

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e

procesos en linea

implementar

de

administracion y gestion de

justicia (e- justicia)

S| \
o N
('8

CALIDAD DEL DATO
=

Control de
NNA en
Centros
Residenciales,
Programas
Ambulatorios y
Familias de
Acogida
Especializadas

Definicion del
Indicador

Porcentaje de

causas "X" de
cumplimiento de
medidas de

proteccién, que
cuentan con la
primera
observacion en
la bitacora RUS,
de acuerdo a lo
definido en los
requisitos
técnicos del afio
2020.

Férmula del
Indicador

(N° de causas "X" de

cumplimiento de
medidas de
proteccion, que
cuentan con la

primera observacién
en la bitdcora RUS,
de acuerdo a lo

definido en los
requisitos  técnicos
del afio 2020/ Total
de causas "X" de
cumplimiento  con
ingreso a Centro
Residencial

Programa

Ambulatorio y FAE
de Familias  de
Acogida
Especializadas
realizados durante el
afio 2020)*100

Centro de Cumplimiento de Medidas de Proteccién (CCMP) de Antofagasta, Valparaiso, Concepcidn, Santiago y San Miguel; 1 de 3

90%

Centro de Cumplimiento de Medidas de Proteccion (CCMP) de Antofagasta, Valparaiso, Concepcidn, Santiago y San Miguel (Unidades=5)

METAS

Requisitos Técnicos

Se entenderd comprometido el trabajo de seguimiento a través de la
plataforma RUS apoyando con ello el adecuado cumplimiento de las
medidas de proteccidon dictadas por los Juzgados de Familia y Letras con
competencia en Familia, desde la aplicacion de las nomenclaturas "Ingreso a
Centro Residencial" o "Ingreso Programa FAE/FAS". El cumplimiento de este
compromiso se consignara a través de planillas mensuales elaboradas a partir de
la informacion extraida del Sistema Informatico SITFA, mdédulo RUS, que den
cuenta de la primera observacion realizada por los Centros, que se realizara
posterior a la revision de la causa de cumplimiento de proteccidn en que se
ordend la medida de ingreso del NNA a residencia o programa FAE/ FAS,
conforme lo que se indica a continuacion:

- Para los seguimientos de medidas de
ingresos a programas FAE/FAS, se medira
pestaina "ESPERA".

- Para los seguimientos de medidas de proteccién que ordenen ingreso a
Centro Residencial, se medirda la primera observacion en la pestaia
"CUMPLIMIENTO". Las observaciones en la bitdcora del mdédulo RUS de SITFA
que ingresen el ultimo dia habil del mes de la medicidon, deberdn ser
incorporadas a mas tardar el 5° dia habil del mes siguiente a la lectura de la
medida de proteccion.

Las planillas mensuales deberan ser realizadas y registradas a mas tardar el
ultimo dia habil del mes siguiente al mes reportado.

Excepcionalmente, la planilla del mes de diciembre deberd ser realizada y
registrada a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

proteccién que ordenan
la primera observaciéon en la

Medios de
Verificacion

Planillas
mensuales.

Pond.

20%
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ESTRATEGICO

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

No

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(N° de acciones de

Centro de Cumplimiento de Medidas de Proteccion (CCMP) de Antofagasta, Valparaiso, Concepcion, Santiago y San Miguel; 2 de 3

Requisitos Técnicos

Se entendera comprometida la realizacion de a lo menos 1 accidn de difusidon

Medios de
Verificacion

Pond

Porcentaje de|.. ., . ) " . . .
4 accionesj de difusion  realizadas que debera contemplar temdticas en materias propias de su competencia. La
. x e . de acuerdo a lo realizacion de este compromiso se consignara a través un documento que
Ser reconocido como | < difusién realizadas - . . . . . e L
. ) definido en los acredite la accidn de difusion realizada, y que permita verificar la Institucion/
confiable, cercano vy @ de acuerdo a lo .. .. . S o . .
8 D . - requisitos  técnicos o Unidad a la cual fue dirigida la difusion, pudiendo ser realizada de manera | Documento de
¥ |transparente, donde los| w Acciones de | definido en los ~ 100% . A . . . ., o
Q L R o 2 e . . del afio 2020/ Total presencial o video conferencia. El plazo para realizar y registrar el documento | accién de | 25%
Q | principios de tutela judicial | 2 difusién requisitos técnicos, . (1/1) . L . . . : Iy
< . R de acciones de que acredite la realizacidon del compromiso sera a mas tardar el dia 10 del mes | difusion.
efectiva encuentren real | © respecto de las| . ., .
L ) . difusion siguiente.
concrecién = comprometidas de . . . . . .
w . comprometidas de Excepcionalmente, el acta del mes de diciembre deberd ser realizada y registrada
e realizar durante el . ., ,
a0 2020 realizar durante el a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
’ afio 2020) *100 La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
Se debera realizar a lo menos 1 reunion de coordinacion interna, que
versaran sobre aspectos relevantes para la gestién de la Unidad, pudiendo ser
3 Porcentaje de | (N° de reuniones realizadas de manera presencial y/o a través de video conferencia. La realizacion
3 reuniones realizadas, de de este compromiso se consignard a través de actas de desarrollo de las
% = realizadas de | acuerdo a lo definido reuniones, que deberan contener los temas abordados, objetivos, participantes y
g Avanzar hacia un Gobierno = acuerdo a lojen los requisitos fecha de la actividad. Las actas deberdn ser validadas por el Responsable de la
%‘ Judicial descentralizado, con ; 3 Reuniones de | definido en los | técnicos del afio| 100% | Unidad y/o su Subrogante. 1. Actas de las 5%
e« autonomia organica y| O Coordinacién | requisitos técnicos, | 2020/  Total de| (1/1) |Las reuniones serdn programadasy preparadas por la propia unidad.El plazo | reuniones. ?
8 financiera. s respecto de las | reuniones para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta
O . . . , e ., L . . . .z
S o comprometidas de | comprometidas de serd a mas tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la
<Z( realizar durante el | realizar durante el actividad comprometida.
= afno 2020. afio 2020)*100 Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de diciembre

deberdn ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero del afio 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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ESTRATEGICO

MODERNIZACION

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Avanzar hacia un Gobierno
Judicial descentralizado, con
autonomia organica y
financiera.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Reuniones
Interinstitucionales

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
reuniones

interinstitucionales
realizadas de

acuerdo a lo
definido en los
requisitos técnicos,
respecto de las
comprometidas de
realizar durante el
ano 2020.

Férmula del
Indicador

(N2 de reuniones
interinstitucionales
realizadas, de
acuerdo a lo
definido en los
requisitos técnicos
del afio 2020/
Total de reuniones
interinstitucionales
comprometidas de
realizar durante el
afo 2020)*100

Centro de Cumplimiento de Medidas de Proteccién (CCMP) de Antofagasta, Valparaiso, Concepcidn, Santiago y San Miguel; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020 METAS

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

Se deberdn realizar a lo menos 2 reuniones de coordinacién
interinstitucional (presenciales y/o video conferencia), con instituciones
regionales relacionadas con la gestiéon de la Unidad, que se encuentren
involucrados en el tratamiento de medidas de proteccion NNA, pudiendo
abordar temdticas tales como: seguimiento de acuerdos y/o
convenios, generacion de nuevos acuerdos de  colaboracidn,
interoperabilidad y tematicas comunes que permitan mejorar la gestidn
judicial en materia de proteccion. Las reuniones seran programadas vy
preparadas por la Unidad. La realizacion de este compromiso se consignara a
través de actas de desarrollo de las reuniones, que deberdn contener los
temas abordados, participantesy fecha de la actividad. Las actas deberan ser
validadas por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.

Una vez terminada la dltima reunidn se deberd elaborar un informe
consolidado que dé cuenta de los temas abordados, principales acuerdos y
acciones efectuadas para dar cumplimiento a estos. El informe final debera ser
firmado para su validacion por el responsable de la unidad.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de
la meta, serd a mas tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la realizacién
de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de
acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia
08 de enero de 2021.

La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Actas de las
reuniones.

2. Informe final
de
cumplimiento.

Pond.

30%
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Unidad de Apoyo Administrativo Juzgados Civiles de Santiago; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e
procesos en

implementar
linea

de

administracidon y gestién de

justicia (e-justicia).

S| \
o N
('8

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Unidad de Apoyo Administrativo Juzgados Civiles de Santiago (Unidades= 1)

Requisitos Técnicos

La medicidn se efectuara dentro de 10 dias habiles, contabilizandose desde
el dia habil siguiente a la fecha que el expediente (Fisico o Virtual) llega a la
unidad con la resolucién que ordena liquidar, hasta la fecha de envio al

Medios de
Verificacion

Pond.

jueces durante el
afio 2020)*100

mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre 2020.

(N° de tribunal de la liquidacidn realizada a través del sistema dispuesto para
liguidaciones estos efectos, en el caso de los requerimientos que resulten objetados por
Porcentaje de | realizadas en la unidad, el plazo de devolucion del expediente correspondera a 5 dias | 1. Reporte mensual
liguidaciones plazo, de acuerdo habiles. (planilla Excel)
realizadas en | a lo definido enlos| 90% |La medicion considerara solamente las solicitudes de liquidaciones, | generado a partir del
1 Liquidaciones | plazo, de acuerdo | requisitos técnicos | 10 dias | tasaciones, liquidaciones-tasaciones o reliquidaciones ingresadas en el | sistema dispuesto 10%
a lo definido en los | del afio 2020/ | habiles | sistema dispuesto para estos efectos, las que deberdn contar con todas las | para estos efectos.
requisitos técnicos | Total de piezas y partes necesarias para realizar las liquidaciones, tasaciones, | 2. Informe final
del afio 2020. liguidaciones liquidaciones-tasaciones o reliquidaciones, segln corresponda. acumulativo.
realizadas durante El plazo para registrar los reportes asociados al cumplimiento de este
o el afio 2020)*100 indicador, serd a mas tardar el dia 10 del mes siguiente al reportado.
& Excepcionalmente el reporte del mes de diciembre debera ser registrado a
a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
a La medicion se efectuard desde enero a diciembre 2020.
g
2 (N2 de La medicion se efectuard dentro de 2 dias habiles, contabilizandose desde
o resoluciones el dia habil siguiente a la fecha de asignacidn de escritos a la bandeja del
enviadas a funcionario, hasta la fecha de envio a despacho de Juez en el sistema
Porcentaje de | despacho de informatico SITCI. Se consideraran correctas aquellas resoluciones que
resoluciones Jueces en plazo, de cumplan con los siguientes requisitos:
dictadas enviadas | acuerdo  a lo 1. Que hayan sido enviadas a despacho dentro del plazo indicado; 1. Reporte mensual
a despacho de |definido en los| 85% |2. Quecuenten con su respectivo documento asociado. (planilla Excel)
2 | Resoluciones jueces en plazo, de | requisitos técnicos | 2 dias | Sélo se contemplaran las resoluciones con cédigos 2-77-80-85-96-429-430- | generado a partir del 20%
acuerdo a lo|del afio 2020/ | habiles | 431-445-539-851-4685-4699-4722-4766, de los escritos asignados a la | sistema informético
definido en los | Total de bandeja catalogados de mero tramite. SITCI.
requisitos técnicos | resoluciones El plazo para registrar los reportes asociados al cumplimiento de este
del afio 2020. enviadas a indicador, sera a mas tardar el dia 10 del mes siguiente al reportado.
despacho de Excepcionalmente el reporte del mes de diciembre debera ser registrado a
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Unidad de Apoyo Administrativo Juzgados Civiles de Santiago; 2 de 2

8 PROGRAMA MARCO
o 2020
L
= LINEAMIENTOS . A .
< N . Definicion del Férmula del . . I Medios de  Pond
£ METAS y:\\[o} . IDIndicador . . Requisitos Técnicos ——
5 Indicador Indicador Verificacion
] 2020
Desarrollar e . o " La unidad debera remitir mensualmente la agenda de audiencias en materia Ley 20.720 (Ley
. O Porcentaje de | (N° agendas remitidas en o L - 1.
implementar = " de Reorganizacion y Liquidacion de empresas y personas) a los Juzgados Civiles de la
, < agendas remitidas | plazo, de acuerdo a lo Lo s . . e . Documento
o | procesosenlinea| © Agenda de . .. jurisdiccion, el plazo para efectuar la remision serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes
< | ge = audiencias en en plazo, de | definido en los requisitos 91,7% | reportado (correo
a - - e |3 . acuerdo a lo|técnicos del afio 2020/ ’ : . . e . - - electrénico) | 20%
= |administracién y| o materia Ley . (11/12) | El plazo para registrar los medios de verificacién asociados al cumplimiento de este indicador, .
S ., < definido en los | Total de agendas , , , - . que acredite
gestion de| o 20.720 L .. . . serd a mas tardar el dia 10 del mes siguiente al reportado. Excepcionalmente el reporte del .
oo S requisitos técnicos | comprometidas de remitir - , . ) ., ~ ., |la  remision
justicia (e-| < = N N mes de diciembre debera ser registrado a mds tardar el dia 08 de enero de 2021. La medicién
. ) del afio 2020. durante el afio 2020)*100 ) - de la agenda.
justicia). se efectuara desde enero a diciembre 2020.
La unidad deberd gestionar la realizacién de a lo menos 2 cursos de capacitacion, en temas
relacionados con la gestion interna de la unidad, desarrollo de habilidades, temas judiciales
y/o temas de interés. Los cursos deberdn ser gestionados por la propia unidad y desarrollados
Porcentaie de por miembros internos o externos a ésta, pudiendo ser realizados de manera presencial, video
Establecer el . J. conferencia y/o metodologia e-learning, a través de la plataforma de capacitacién que ha
. capacitaciones o o . ” . . . . 1. Actas de
= |nuevo sistema realizadas de (N de capacitaciones dispuesto la Corporacién Administrativa del Poder Judicial para estos efectos. las
Q | de % realizadas de acuerdo a lo La realizacion de este compromiso se consignard a través de actas de desarrollo de los cursos, o
O . . = acuerdo a lo - L. . . L . capacitacion
g | perfeccionamien g L. definido en los requisitos o, | aue deberdn contener los temas abordados, participantes, fecha de la actividad y ser validadas
N - = - definido en los |, . = 100% . A . es. o
Z |to, formacién y| E | 4 | Capacitaciones .. - técnicos del afio 2020/ por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante. Posteriormente se debera elaborar un 25%
o L, O requisitos técnicos, . (2/2) | . , . . 2. Informe
w | capacitacion de| < Total de capacitaciones informe consolidado que dé cuenta de los temas abordados, lecciones aprendidas vy | .
=] . . % respecto de las . . . - ., . . . final de
O |los funcionarios | & . comprometidas de realizar conclusiones respecto de la utilidad y valoracién de las actividades. El informe final de .
s comprometidas de N % L . . s . cumplimient
del Poder realizar durante el durante el afio 2020)*100 cumplimiento debera ser firmado para su validacién por el responsable de la unidad. o
Judicial. N El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, serd a mas |
afo 2020. L les o - R . .
tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la actividad comprometida.
Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de diciembre deberdn ser
registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021. La medicidn se efectuard desde enero a
diciembre de 2020.
Se deberan realizar a lo menos 2 reuniones de coordinacidn interna y/o interdepartamental y/o con
Instituciones relacionadas durante el afio 2020 que versaran sobre labores propias de la Unidad. Las
s Porcentaje de reuniones seran programadas y preparadas por la propia unidad, pudiendo ser realizadas de manera
o reuniones presencial y/o por video conferencia. La realizacion de este compromiso se consignard a través de
2 . e . (N2 de reuniones actas de desarrollo de las reuniones, que deberdn contener los temas abordados, objetivos, 1. Actas de
O | Avanzar hacia un | < realizadas de realizadas. de acuerdo a lo > techa de | vidad. B deberk lidad IR BB | las
S | Gobierno Judicial | & acuerdo a o lizs , ) ¢ par_t|C|pantes y fecha de la actividad. Las actas deberan ser validadas por el Responsable de la _
I . N . . definido en los requisitos Unidad y/o su Subrogante. reuniones.
N | descentralizado, Reunionesde | definido en los| , . o 100% ; e - . . . .
2 , Z |5 . .. .. técnicos del afio 2020/ Una vez terminada la uUltima actividad se deberd elaborar un informe consolidado que dé cuenta de | 2. Informe | 25%
&£ | con autonomia| O Coordinacion requisitos técnicos, . (2/2) o . . L )
i L. o ; q | Total de reuniones los temas abordados, objetivos logrados y conclusiones respecto de la utilidad y valoracion de las | final de
o Qrganl'ca y 6 respecto .e as comprometidas de realizar actividades. El informe final de cumplimiento deberd ser firmado para su validacion por el | cumplimient
= |financiera. T com_prometldas de durante el afio 2020)*100 responsable de la unidad. El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de | o,
Z realizar durante el la meta, serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la actividad
S o
o afio 2020 comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacién del mes de diciembre deberan

ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.La medicion se efectuara desde enero a
diciembre de 2020.
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Contraloria Interna Corporacién Administrativa del Poder Judicial; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en
linea de administracién y
gestion de justicia (e-
justicia)

CALIDAD DEL DATO

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(N° de informes de

Contraloria Interna Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial (Unidades= 1)

Requisitos Técnicos

Dentro del Plan Anual de Auditoria a realizar durante el afio 2020, se
considerard la realizacion de dos auditorias de evaluacion del cumplimiento
de los nuevos Procedimientos de Licitaciones CAPJ, de acuerdo a lo
informado en Of. Circular 21 DEPLAN N°103, del 24/05/2019. Conforme a
lo anterior se deberan generar los siguientes informes:

-Primer Informe de auditoria, que correspondera a los procesos que segun

Medios de
Verificacion

1. Documento que

Pond.

Porcentaje de revision de Procesos Delegacién de Facultades requirieron autorizacién del Director de la CAP)J remite rimer
informes de . en el periodo del 01/07/2019 al 31/12/2019, elaborado a mas tardar el 31 |, p ,
. de Licitaciones CAP)J informe de auditoria,
revision de . de marzo de 2020. .
- realizados de . o . , | mds la portada de
Procedimiento de - -Segundo informe de auditoria, que abordard los procesos que segln | ,. .
L acuerdo a lo definido - L L . dicho informe.
Informes de Licitaciones  CAPJ en  los  requisitos Delegacién de Facultades requirieron autorizacién del Director de la CAP)J 2 Documento que

., realizados de |, . 4 . en el periodo de 01/01/2020 al 30/06/2020, elaborado a mas tardar el 30 |~ q
Revision de técnicos del afio | 100% . remite segundo
" - acuerdo a lo de septiembre de 2020. . S 20%

Procedimiento de . 2020/ Total de | (3/3) o . . . L, informe de auditoria,
S . | definido en los|. . Los resultados de ambas auditorias serdn remitidas a la Direccion de la .
Licitaciones CAPJ". . .. informes de revision . . Lo ., | mas la portada de
requisitos técnicos, CAPJ (Director y/o Subdirector) durante el mes siguiente a la elaboracién | . .
de Procesos de . . dicho informe.
respecto de los|, .. . del informe respectivo.
. Licitaciones CAPJ . . . . ... | 3. Documento que
comprometidos de . -Tercer informe, que corresponderd a un informe final con un analisis .
. comprometidos de . o . " remite tercer
realizar durante el . comparativo de ambas auditorias, el cual deberd ser elaborado y remitido a | , o
o realizar durante el . ., . . , informe de auditoria,
afo 2020. = « la Direcciéon de le CAPJ (Director y/o Subdirector) a més tardar el 31 de ,
afio 2020)*100 - mas la portada de
diciembre de 2020. . .
. . - dicho informe.
El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
meta, sera a mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente al reportado.
Excepcionalmente, el o los medios de acreditacidon del mes de diciembre
deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
Porcentaje de | (N° de auditorias con
auditorias con | enfoque transversal
enfoque realizadas de Dentro del Plan de Auditorias a realizar durante el afio 2020, por el
Auditorias transversal acuerdo a lo definido Subdepartamento de Auditoria Financiera, se comprometera la realizacion
. . S . . Documento que
transversales realizadas de [en los requisitos de 2 auditorias transversales que consideren el Nivel Central y las . .

. _ o L . ) . remite informe de
realizadas por el acuerdo a lo | técnicos del afio | 100% | Administraciones Zonales de la CAPJ, las que abordardn materias auditoria.  mas I 20%
Subdepartamento |definido en los|2020/ Total de| (2/2) |financieras y/o contables. Como producto de cada auditoria se emitird un ! . 0

o . . o . . . - . ) , | portada de dicho
de Auditoria requisitos técnicos, | auditorias con informe final, que deberd ser remitido a la Direccidon de la CAPJ a mas informe

Financiera.

respecto de las
comprometidas de
realizar durante el
afo 2020.

enfoque transversal
comprometidas de
realizar durante el
afio 2020)*100

tardar el 5° dia habil siguiente a la fecha de emisién del informe.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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Contraloria Interna Corporacion Administrativa del Poder Judicial; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Definicion del
Indicador

Porcentaje de

Férmula del
Indicador

(N° de informes de

Requisitos Técnicos

Dentro del Plan Anual de Auditoria a realizar durante el afio 2020, se
entendera comprometida la realizacion de dos informes de auditoria con
modificaciones de obra, conforme a ello se deberan elaborar los siguientes
informes:

Medios de
Verificacion

informes de | auditoria de - Primer informe de auditoria, elaborado durante el primer semestre, que
auditorias de | Modificaciones de deberd contener el levantamiento de la tipologia de observaciones de
Modificaciones Obra realizados de modificaciones de obra presentadas al Consejo Superior de la CAPJ durante | 1. Documento que
E de Obra, | acuerdo a lo el afo 2019, el que debera ser remitido a la Direccion de la CAPJ (Director | remite primer
<DE Informes de realizados de | definido en los y/o Subdirector), a mas tardar el 31 de julio de 2020. informe de auditoria,
f‘t Desarrollar procesos en linea | Auditorfa de acuerdo a lo|requisitos técnicos 100% |~ Segundo informe de auditoria, elaborado durante el segundo semestre, | mas la portada de
g de administracion y gestion de 2 3 "Modificaciones definido en los|del afio 2020 / (2/2) que correspondera a las modificaciones de obra del Centro de Justicia de | dicho informe. 20%
5 justicia (e-justicia) <DE de Obra" requisitos Total de informe Chillan, en el cual se verificara si los cambios generados en este proyecto | 2. Documento que
2 ’ técnicos, de auditoria de bajo las nuevas Bases de Licitacion, reflejaron una mejora en los procesos | remite segundo
S respecto de los | Modificaciones de de control de la etapa de disefio, evaluando las modificaciones presentadas | informe de auditoria,
comprometidos | Obra para este proyecto, el que debera ser remitido a la Direccion de la CAPJ | mas la portada de
de realizar | comprometidos (Director y/o Subdirector), a mas tardar el 31 de diciembre de 2020. | dicho informe.
durante el afio | realizar durante el El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
2020. afo 2020)*100 meta, sera a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al reportado.
Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de diciembre
deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
Se entendera comprometida la realizacién de a lo menos 1 charla inductiva
en materias de Control Interno dirigidas a las Administraciones Zonales que
hayan sido determinadas con un riesgo alto producto del resultado de las
Porcentaje de audit.o'rias c:lel afio 2019. Esta charla se realizaran en Ia§ respectivas
charlas (N de Charlas Administraciones Zonales, durante los meses de enero a noviembre 2020,
. . de manera presencial o a través de video conferencia. La realizacién de
= | Establecer criterios  basicos reallzzdas c:e reallzz;das dle este compromiso se consignard a través de un acta de charla que debera
‘8 para el nuevo sistema de \5 ZZ?ii:dz ei Iocs) Zz;li?\ridz ei Io(: contener los temas abordados, expositor, participantes, fecha de Ia 1. Acta de ejecucion
g | perfeccionamiento, formacion g Charla Inductiva requisitos requisitos técnicos | 100% actividad y ser validada por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante. dé la charla
2|y capacitacion de los| E 4 | de Control L. o Una vez terminada la ultima charla, se debera elaborar un informe final t 30%
[~ . A . Q técnicos, del afio 2020/| (1/1) ) , . A 2. Informe Final de
o funcionarios del Poder Judicial, | < Interno. respecto de las | Total de Charlas consolidado que dé cuenta de los temas abordados, lecciones aprendidas y cumplimiento
O |en linea con la nueva carrera| & . . conclusiones respecto de la utilidad. El informe final de cumplimiento '
s comprometidas | comprometidas de

judicial.

de realizar
durante el afio
2020.

realizar durante el
afio 2020) *100

debera contar con la aprobacién del Responsable de la Unidad y/o su
Subrogante. El plazo para registrar los documentos que acrediten el
cumplimiento de la meta, sera a mas tardar el ultimo dia habil del mes
siguiente a la realizacion de la actividad comprometida. Excepcionalmente,
el o los medios de acreditacion del mes de diciembre deberan ser
registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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Contraloria Interna Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en linea
de administracién y gestion de
justicia (e-justicia)

CALIDAD DEL DATO

N° ID Indicador

Levantamiento
de Matriz de

5 |riesgo para3
sistemas de
tramitacion.

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
reportes
realizados de
acuerdo a lo
definido en los
requisitos
técnicos,
respecto de los
comprometidos

de realizar
durante el afio
2020.

Férmula del
Indicador

(N° de reportes
realizados de
acuerdo a lo
definido en los
requisitos técnicos
del afio 2020/
Total de reportes
comprometidos de
realizar durante el
afio 2020) *100

66,7%
(2/3)

Requisitos Técnicos

El Subdepartamento de Auditoria de Cuentas Corrientes Jurisdiccionales y
el Subdepartamento de Auditoria Informatica y Computacidn, realizaran en
conjunto un levantamiento de matriz de riesgo en 3 sistemas de
tramitacidn, respecto del proceso de ingreso de depodsitos y giro de
cheques de la cuenta corriente jurisdiccional, para lo cual generardn una
matriz de riesgo por cada uno de estos sistemas. La matriz podra ser
elaborada a partir de la implementacion de una metodologia de cardcter
presencial o por video conferencia.

En base a lo anterior, se debera elaborar un informe en el cual sefale el
total de sistemas de tramitacién, con la cantidad y monto de depdsitos y
giros tramitados durante el afio 2019, obtenidos desde el sistema de
Cuentas Corrientes Jurisdiccionales, a mas tardar el 28 de febrero de 2020.

Considerando el informe sobre los sistemas de tramitacion, se
seleccionardn para la elaboracién de la matriz de riesgo, a los 3 sistemas
que presenten los mayores montos de giros.

La realizacién de este compromiso se consignard en 3 reportes, uno por
cada sistema levantado, de enero-abril, mayo-agosto y septiembre-
noviembre.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
meta, sera a mas tardar el Gltimo dia habil del mes siguiente a la realizacidn
de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de
acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el
dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Informe  que
sefiale los sistemas
de tramitacién que
seran revisados.

2. Reportes  de
levantamiento de
matriz de riesgo para
cada uno de los
sistemas revisados.

10%
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PROGRAMA MARCO 2020

o
(S|

Desarrollar e
procesos en
administracidon y gestién de
justicia (e-justicia)

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

linea

implementar

de

CALIDAD DEL DATO

Definicion del

Férmula del

Requisitos Técnicos

Medios de

Indicador Indicador Verificacion
Porcentaje (N° remisiones al
remisiones al | archivero judicial Se entendera comprometida la realizacién de a lo menos 3 remisiones de causas,
archivero judicial | realizadas de documentos, custodias, entre otros, al archivo judicial durante el afio 2020.
realizadas de | acuerdo a lo La realizacién de este compromiso se consignard a través de reportes vy
Remisidon de | acuerdo a lo | definido en los documentos que acrediten el envio de las causas, documentos y/o custodias al | 1. Reportes.
documentos | definido en los | requisitos técnicos | 100% | archivero judicial. 2. Documento que 20%
al archivero | requisitos técnicos, | del afio 2020/ | (3/3) |El plazo para realizar y registrar los reportes y documentos de envio, sera a mas | acredite envio de ?
judicial respecto de las | Total de tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al periodo reportado. reporte.
remisiones remisiones Excepcionalmente en caso que exista un reporte en el mes de diciembre, este
comprometidas de | comprometidas de debera ser realizado y registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
realizar durante el | realizar durante el La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
afno 2020. afio 2020)*100
Se entendera comprometida la remision de Reportes Trimestrales sobre la Gestidn
o efectuada por la Unidad de Tramitacion de Causas Laborales no Reformados.
. (N2 de reportes . , . o
Porcentaje de . La medicién se efectuarad sobre la cantidad de reportes remitidos a la Corte de
. realizados de . . -
reportes realizados Apelaciones de Santiago, Departamento de Desarrollo Institucional de la CAPJ, Juez
acuerdo a lo . L. .. . i
de acuerdo a lo definido  en  los Presidente de Cobranza y Ministro Visitador, los cuales versaran sobre la gestion | 1. Reportes
definido en los . P o de la unidad, considerando a lo menos, informacidn estadistica respecto la | trimestrales.
Reportes de . - requisitos técnicos | 75% s Lo . . . o
., requisitos técnicos, o tramitacion de liquidaciones, cheques, archivos, desarchivos y carga de trabajo, | 2. Documento que | 10%
Gestion del afio 2020/| (3/4) . ,
respecto de los entre otros aspectos. acredite envio de
. Total de reportes . . .
comprometidos de . El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, | reporte.
. comprometidos de . . - s Lo
realizar durante el . serd a mas tardar el ultimo dia hdbil del mes siguiente.
. realizar durante el . , .
afio 2020. afio 2020)*100 Excepcionalmente, el reporte y el documento de envio del mes de noviembre
deberdn ser realizados y registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
(N de reportes Se deberan realizar 2 reportes de atencién de publico durante el afio 2020, los que
Porcentaje de realizados P de tendran por finalidad dar a conocer informacién cuantitativa y cualitativa, respecto
reportes realizados acuerdo a o a la gestion realizada por la Unidad, a través de sus dos principales canales:
de acuerdo a lo definido  en  los Atencién presencial y via correo electrdnico. Los reportes deberan incluir como
Reportes definido en los . . analisis, principales hallazgos, factores que dificultan la atencién y acciones
., . .. requisitos técnicos | 100% . - . . . L 1. Reportes
atencién de | requisitos técnicos, . concretas a realizar, con la finalidad de ir mejorando estandares de atencién con 20%
. del afio 2020/ | (2/2) . semestrales.
publico. respecto de los los usuarios.

comprometidos de
realizar durante el
afno 2020.

Total de reportes
comprometidos de
realizar durante el
afio 2020)*100

El plazo para realizar y registrar los reportes serd a mas tardar el dia 10 del mes
siguiente al semestre reportado. Excepcionalmente el reporte correspondiente al
segundo semestre debera ser registrado a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicidn se efectuard desde enero a diciembre del afio 2020.
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LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

N°

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Se deberdn realizar a lo menos 2 reuniones de coordinacién interna y/o
interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas durante el afio 2020, las
que versaran sobre labores propias de la Unidad, y seran programadas vy
preparadas por la propia Unidad, pudiendo ser realizadas de manera presencial

Medios de
Verificacion

g Porcentaje de | (N2 de reuniones y/o a través de video conferencia. La realizacién de este compromiso se
Q reuniones realizadas, de consignara a través de actas de desarrollo de las reuniones, que deberan
% = realizadas de | acuerdo a lo definido contener los temas abordados, objetivos, participantes y fecha de la actividad. 1. Actas de las
g Avanzar hacia un Gobierno g acuerdo  a lolen los requisitos Las actas deberadn ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o su réuniones
% Judicial descentralizado, con ; 4 Reuniones de | definido en los | técnicos del afio| 100% | Subrogante. 5 Informé final 30%
« autonomia organica y| © Coordinacién | requisitos técnicos, | 2020/  Total de| (2/2) |Una vez finalizada la ultima reunidn se debera elaborar un informe consolidado d;e
8 financiera. % respecto de las | reuniones que dé cuenta de los temas abordados, objetivos y acciones efectuadas para dar cumplimiento
s T comprometidas de | comprometidas de cumplimiento a estos, el que debera ser firmado para su validacidon por el ’
?E realizar durante el | realizar durante el responsable de la Unidad.
o afio 2020. afio 2020)*100 El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
serd a mas tardar el Gltimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la
actividad. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de
diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
Porcentaje de (N" de accionfes de Se entend(—fré comprometida ’Ié realizacion d'e alo rr?enos 1 accién de dif.usién
4 acciones de difusion  realizadas que deb’era contemplar tematicas en materlas’proplas FIe su competencia. La
g difusion realizadas de acuerdo a lo realizacion de este compromiso se consignarda a través un documento que
Ser reconocido como confiable, | 5 de acuerdo a lo definido en los acredite la accidn de difusion realizada, y que permita verificar la Institucion/
Q |cercano y transparente, donde 3 Accionesde | definido  en  los requisitos  técnicos 100% Unidad a la cual fue dirigida la difusidn, pudiendo ser realizada de manera | Documento de
& | los principios de tutela judicial | & 5 difusion requisitos técnicos del afio 2020/ Total (1/1; presencial o video conferencia. El plazo para realizar y registrar el documento | accién de 20%
2 efectiva encuentren real é regpecto de Iasl de acciones de que acredite la realizacidon del compromiso serd a mas tardar el dia 10 del mes | difusion.
concrecién. g comprometidas de difusion . 5|gU|en_te. N , _ .
L realizar durante el comprometidas de Excepcionalmente, el acta del mes de diciembre debera ser realizada y registrada
< realizar durante el a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

afno 2020.

afio 2020) *100

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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UNIDADES Y RESPONSABLES

N° TIPO DE UNIDAD (TIPOLOGIA) TRIBUNAL O UNIDAD RESPONSABLE UNIDAD
1 | CORTE SUPREMA / PRESIDENCIA PRESIDENCIA SECRETARIO ABOGADO

2 | CORTE SUPREMA / RELATORES RELATORES ENCARGADO

3 | CORTE SUPREMA / SECRETARIA Y UNIDAD DE SERVICIOS SECRETARIA SECRETARIO

4 | CORTE SUPREMA / OFICINA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS OFICINA ADMINSITRATIVA RELATOR DE PLENO

5 | CORTE SUPREMA / DIRECCION DE ESTUDIOS DIRECCION DE ESTUDIOS DIRECTOR DIRECCION DE ESTUDIOS
6 | CORTE SUPREMA / DIRECCION DE BIBLIOTECA Y CENTRO DOCUMENTAL DIRECCION DE BIBLIOTECA Y CENTRO DOCUMENTAL DIRECTOR BIBLIOTECA Y CENTRO DOCUMENTAL
7 | CORTE SUPREMA / DIRECCION DE COMUNICACIONES DIRECCION DE COMUNICACIONES DIRECTOR DE COMUNICACIONES
8 | CORTE SUPREMA / DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES ENCARGADO

9 | CORTE SUPREMA / SECRETARIOS PRIVADOS SECRETARIOS PRIVADOS ENCARGADO

10 | CORTE SUPREMA / UNIDAD DE OFICIALES ASISTENTES UNIDAD DE OFICIALES ASISTENTES ENCARGADO

11 | FISCALIA JUDICIAL FISCALIA JUDICIAL FISCAL JUDICIAL

12 | CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO PRESIDENTE DE CORTE

13 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE ARICA PRESIDENTE DE CORTE

14 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE IQUIQUE PRESIDENTE DE CORTE

15 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE ANTOFAGASTA PRESIDENTE DE CORTE

16 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE COPIAPO PRESIDENTE DE CORTE

17 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE LA SERENA PRESIDENTE DE CORTE

18 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE VALPARAISO PRESIDENTE DE CORTE

19 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE SAN MIGUEL PRESIDENTE DE CORTE

20 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE RANCAGUA PRESIDENTE DE CORTE

21 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PA{S, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE TALCA PRESIDENTE DE CORTE

22 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE CHILLAN PRESIDENTE DE CORTE

23 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE CONCEPCION PRESIDENTE DE CORTE

24 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE TEMUCO PRESIDENTE DE CORTE

25 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE VALDIVIA PRESIDENTE DE CORTE

26 | CORTES DE APELACIONES DEL RESTO DEL PAIS, EXCEPTUANDO SANTIAGO, COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE PUERTO MONTT PRESIDENTE DE CORTE

27 | CORTES DE APELACIONES DE COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE COYHAIQUE PRESIDENTE DE CORTE

28 | CORTES DE APELACIONES DE COYHAIQUE Y PUNTA ARENAS CORTE DE APELACIONES DE PUNTA ARENAS PRESIDENTE DE CORTE

29 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 12 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ

30 |JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 22 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
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N° TIPO DE UNIDAD (TIPOLOGIA) TRIBUNAL O UNIDAD RESPONSABLE UNIDAD
31 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 32 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
32 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 492 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
33 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 52 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
34 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 62 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
35 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 72 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
36 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 82 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
37 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 92 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
38 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 102 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
39 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 112 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
40 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 122 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
41 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 132 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
42 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 142 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
43 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 152 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
44 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 162 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
45 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 172 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
46 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 182 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
47 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 192 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
48 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 202 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
49 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 212 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
50 |JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 222 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
51 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 232 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
52 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 242 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
53 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 252 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
54 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 262 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
55 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 272 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
56 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 282 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
57 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 2992 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
58 | JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO 302 JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO JUEZ
59 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE ARICA JUEZ
60 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 29 JUZGADO DE LETRAS DE ARICA JUEZ
61 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 39 JUZGADO DE LETRAS DE ARICA JUEZ
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N° TIPO DE UNIDAD (TIPOLOGIA) TRIBUNAL O UNIDAD RESPONSABLE UNIDAD
62 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE IQUIQUE JUEZ
63 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO DE LETRAS DE IQUIQUE JUEZ
64 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PA[S 32 JUZGADO DE LETRAS DE IQUIQUE JUEZ
65 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE CALAMA JUEZ
66 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO DE LETRAS DE CALAMA JUEZ
67 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 32 JUZGADO DE LETRAS DE CALAMA JUEZ
68 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS EN LO CIVIL DE ANTOFAGASTA JUEZ
69 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO DE LETRAS EN LO CIVIL DE ANTOFAGASTA JUEZ
70 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 32 JUZGADO DE LETRAS EN LO CIVIL DE ANTOFAGASTA JUEZ
71 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 42 JUZGADO DE LETRAS EN LO CIVIL DE ANTOFAGASTA JUEZ
72 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE COPIAPO JUEZ
73 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO DE LETRAS DE COPIAPO JUEZ
74 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 32 JUZGADO DE LETRAS DE COPIAPO JUEZ
75 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 42 JUZGADO DE LETRAS DE COPIAPO JUEZ
76 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE LA SERENA JUEZ
77 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO DE LETRAS DE LA SERENA JUEZ
78 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 32 JUZGADO DE LETRAS DE LA SERENA JUEZ
79 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE COQUIMBO JUEZ
80 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO DE LETRAS DE COQUIMBO JUEZ
81 |JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 32 JUZGADO DE LETRAS DE COQUIMBO JUEZ
82 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO CIVIL DE VALPARAISO JUEZ
83 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO CIVIL DE VALPARAISO JUEZ
84 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 32 JUZGADO CIVIL DE VALPARAISO JUEZ
85 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO CIVIL DE VINA DEL MAR JUEZ
86 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO CIVIL DE VINA DEL MAR JUEZ
87 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 42 JUZGADO CIVIL DE VALPARAISO JUEZ
88 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 52 JUZGADO CIVIL DE VALPARAISO JUEZ
89 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 32 JUZGADO CIVIL DE VINA DEL MAR JUEZ
90 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE SAN FELIPE JUEZ
91 |JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO CIVIL DE RANCAGUA JUEZ
92 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO CIVIL DE RANCAGUA JUEZ
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N° TIPO DE UNIDAD (TIPOLOGIA) TRIBUNAL O UNIDAD RESPONSABLE UNIDAD
93 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE TALCA JUEZ
94 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO DE LETRAS DE TALCA JUEZ
95 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 32 JUZGADO DE LETRAS DE TALCA JUEZ
96 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 49 JUZGADO DE LETRAS DE TALCA JUEZ
97 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE CURICO JUEZ
98 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO DE LETRAS DE CURICO JUEZ
99 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO CIVIL DE CHILLAN JUEZ
100 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO CIVIL DE CHILLAN JUEZ
101 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE LOS ANGELES JUEZ
102 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO DE LETRAS DE LOS ANGELES JUEZ
103 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO CIVIL DE CONCEPCION JUEZ
104 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO CIVIL DE CONCEPCION JUEZ
105 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 32 JUZGADO CIVIL DE CONCEPCION JUEZ
106 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO CIVIL DE TALCAHUANO JUEZ
107 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 292 JUZGADO CIVIL DE TALCAHUANO JUEZ
108 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO CIVIL DE TEMUCO JUEZ
109 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO CIVIL DE TEMUCO JUEZ
110 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 32 JUZGADO CIVIL DE TEMUCO JUEZ
111 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO CIVIL DE VALDIVIA JUEZ
112 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO CIVIL DE VALDIVIA JUEZ
113 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE OSORNO JUEZ
114 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO DE LETRAS DE OSORNO JUEZ
115 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO CIVIL DE PUERTO MONTT JUEZ
116 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE LETRAS DE CASTRO JUEZ
117 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO CIVIL DE PUERTO MONTT JUEZ
118 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE COYHAIQUE JUEZ
119 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE PUNTA ARENAS JUEZ
120 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO DE LETRAS DE PUNTA ARENAS JUEZ
121 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 39 JUZGADO DE LETRAS DE PUNTA ARENAS JUEZ
122 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 292 JUZGADO CIVIL DE SAN MIGUEL JUEZ
123 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 32 JUZGADO CIVIL DE SAN MIGUEL JUEZ
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N° TIPO DE UNIDAD (TIPOLOGIA) TRIBUNAL O UNIDAD RESPONSABLE UNIDAD
124 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO CIVIL DE PUENTE ALTO JUEZ
125 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 492 JUZGADO CIVIL DE SAN MIGUEL JUEZ
126 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE LETRAS DE SAN BERNARDO JUEZ
127 | JUZGADOS CIVILES DEL RESTO DEL PAIS 22 JUZGADO DE LETRAS DE SAN BERNARDO JUEZ
128 | 1° JUZGADO CIVIL DE SAN MIGUEL CON MATERIA CRIMEN 1° JUZGADO CIVIL DE SAN MIGUEL CON MATERIA CRIMEN JUEZ
129 | JUZGADOS DE LETRAS DE RiO NEGRO Y QUELLON JUZGADO DE LETRAS DE RiO NEGRO JUEZ
130 | JUZGADOS DE LETRAS DE RiO NEGRO Y QUELLON JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE QUELLON JUEZ
131 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE TOCOPILLA JUEZ
132 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE DIEGO DE ALMAGRO JUEZ
133 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE VICUNA JUEZ
134 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE ILLAPEL JUEZ
135 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE SAN VICENTE JUEZ
136 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE MOLINA JUEZ
137 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE SAN JAVIER JUEZ
138 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE CAUQUENES JUEZ
139 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL 12 JUZGADO DE LETRAS DE SAN CARLOS JUEZ
140 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE YUNGAY JUEZ
141 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE ARAUCO JUEZ
142 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE CANETE JUEZ
143 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE VICTORIA JUEZ
144 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE LONCOCHE JUEZ
145 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE PITRUFQUEN JUEZ
146 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE VILLARRICA JUEZ
147 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE NUEVA IMPERIAL JUEZ
148 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE LAUTARO JUEZ
149 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE MARIQUINA JUEZ
150 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE LOS LAGOS JUEZ
151 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE VALLENAR JUEZ
152 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 22 JUZGADO DE LETRAS DE VALLENAR JUEZ
153 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE OVALLE JUEZ
154 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 22 JUZGADO DE LETRAS DE OVALLE JUEZ
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155 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 32 JUZGADO DE LETRAS DE OVALLE JUEZ
156 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE QUILPUE JUEZ
157 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 22 JUZGADO DE LETRAS DE QUILPUE JUEZ
158 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS DE VILLA ALEMANA JUEZ
159 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS DE CASABLANCA JUEZ
160 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS DE LA LIGUA JUEZ
161 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE LOS ANDES JUEZ
162 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 29 JUZGADO DE LETRAS DE LOS ANDES JUEZ
163 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE QUILLOTA JUEZ
164 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 22 JUZGADO DE LETRAS DE QUILLOTA JUEZ
165 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS DE CALERA JUEZ
166 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS DE LIMACHE JUEZ
167 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE SAN ANTONIO JUEZ
168 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 22 JUZGADO DE LETRAS DE SAN ANTONIO JUEZ
169 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE RENGO JUEZ
170 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE SAN FERNANDO JUEZ
171 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 22 JUZGADO DE LETRAS DE SAN FERNANDO JUEZ
172 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE SANTA CRUZ JUEZ
173 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS DE CONSTITUCION JUEZ
174 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE LINARES JUEZ
175 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 22 JUZGADO DE LETRAS DE LINARES JUEZ
176 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS DE PARRAL JUEZ
177 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS DE TOME JUEZ
178 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE CORONEL JUEZ
179 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 292 JUZGADO DE LETRAS DE CORONEL JUEZ
180 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE ANGOL JUEZ
181 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE PUERTO VARAS JUEZ
182 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS DE ANCUD JUEZ
183 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS DE COLINA JUEZ
184 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE TALAGANTE JUEZ
185 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 22 JUZGADO DE LETRAS DE TALAGANTE JUEZ
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186 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE MELIPILLA JUEZ
187 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 12 JUZGADO DE LETRAS DE BUIN JUEZ
188 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA 29 JUZGADO DE LETRAS DE BUIN JUEZ
189 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS DE PENAFLOR JUEZ
190 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL JUEZ
191 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA Y LABORAL Y JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE YUMBEL Y LOTA JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE LOTA JUEZ
192 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE POZO ALMONTE JUEZ
193 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE MARIA ELENA JUEZ
194 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE TALTAL JUEZ
195 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CHANARAL JUEZ
196 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE FREIRINA JUEZ
197 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CALDERA JUEZ
198 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL'Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE ANDACOLLO JUEZ
199 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE COMBARBALA JUEZ
200 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE LOS VILOS JUEZ
201 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PETORCA JUEZ
202 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PUTAENDO JUEZ
203 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE ISLA DE PASCUA JUEZ
204 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE QUINTERO JUEZ
205 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL 12 JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PEUMO JUEZ
206 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PICHILEMU JUEZ
207 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE LITUECHE JUEZ
208 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PERALILLO JUEZ
209 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CUREPTO JUEZ
210 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE LICANTEN JUEZ
211 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CHANCO JUEZ
212 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE BULNES JUEZ
213 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE COELEMU JUEZ
214 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE QUIRIHUE JUEZ
215 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE MULCHEN JUEZ
216 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE NACIMIENTO JUEZ
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217 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE LAJA JUEZ
218 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE FLORIDA JUEZ
219 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE SANTA JUANA JUEZ
220 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE LEBU JUEZ
221 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CURANILAHUE JUEZ
222 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE SANTA BARBARA JUEZ
223 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CABRERO JUEZ
224 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE COLLIPULLI JUEZ
225 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE TRAIGUEN JUEZ
226 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CURACAUTIN JUEZ
227 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PUCON JUEZ
228 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CARAHUE JUEZ
229 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE TOLTEN JUEZ
230 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PUREN JUEZ
231 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PAILLACO JUEZ
232 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PANGUIPULLI JUEZ
233 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE LA UNION JUEZ
234 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE RIO BUENO JUEZ
235 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CALBUCO JUEZ
236 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE MAULLIN JUEZ
237 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE QUINCHAO JUEZ
238 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENALY LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CHAITEN JUEZ
239 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE LOS MUERMOS JUEZ
240 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE HUALAIHUE JUEZ
241 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PUERTO AYSEN JUEZ
242 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CHILE CHICO JUEZ
243 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE COCHRANE JUEZ
244 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CISNES JUEZ
245 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PUERTO NATALES JUEZ
246 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PORVENIR JUEZ
247 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE MEJILLONES JUEZ
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248 | JUZGADOS DE LETRAS CON COMPETENCIA CIVIL, COBRANZA, FAMILIA, PENAL Y LABORAL JUZGADO DE LETRAS DE CABO DE HORNOS JUEZ

249 | JUZGADO DE LETRAS DE FAMILIA-GARANTIA Y TRABAJO DE ALTO HOSPICIO JUZGADO DE LETRAS DE FAMILIA-GARANTIAY TRABAIODE | ;¢

ALTO HOSPICIO

250 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE ARICA JUEZ PRESIDENTE
251 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL 1QUIQUE JUEZ PRESIDENTE
252 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL ANTOFAGASTA JUEZ PRESIDENTE
253 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL CALAMA JUEZ PRESIDENTE
254 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE COPIAPO JUEZ PRESIDENTE
255 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE LA SERENA JUEZ PRESIDENTE
256 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE OVALLE JUEZ PRESIDENTE
257 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE SAN FELIPE JUEZ PRESIDENTE
258 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL SAN ANTONIO JUEZ PRESIDENTE
259 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL QUILLOTA JUEZ PRESIDENTE
260 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL LOS ANDES JUEZ PRESIDENTE
261 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL VALPARAISO JUEZ PRESIDENTE
262 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL JUICIO ORAL EN LO PENAL VINA DEL MAR JUEZ PRESIDENTE
263 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL 12 TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
264 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL 2° TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
265 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL 3° TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
266 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL 4° TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
267 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL 5° TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
268 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL 7° TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE SANTIAGO | JUEZ PRESIDENTE
269 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE COLINA JUEZ PRESIDENTE
270 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE TALAGANTE JUEZ PRESIDENTE
271 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE PUENTE ALTO | JUEZ PRESIDENTE
272 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE SAN BERNARDO | JUEZ PRESIDENTE
273 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL 6° TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE SANTIAGO | JUEZ PRESIDENTE
274 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE MELIPILLA JUEZ PRESIDENTE
275 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE SANTA CRUZ JUEZ PRESIDENTE
276 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL JUICIO ORAL EN LO PENAL DE SAN FERNANDO JUEZ PRESIDENTE
277 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE RANCAGUA JUEZ PRESIDENTE
278 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE CAUQUENES JUEZ PRESIDENTE
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279 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE CURICO JUEZ PRESIDENTE
280 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE LINARES JUEZ PRESIDENTE
281 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE TALCA JUEZ PRESIDENTE
282 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE CHILLAN JUEZ PRESIDENTE
283 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE CANETE JUEZ PRESIDENTE
284 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE LOS ANGELES JUEZ PRESIDENTE
285 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE CONCEPCION JUEZ PRESIDENTE
286 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE VILLARRICA JUEZ PRESIDENTE
287 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE TEMUCO JUEZ PRESIDENTE
288 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE ANGOL JUEZ PRESIDENTE
289 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE OSORNO JUEZ PRESIDENTE
290 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE VALDIVIA JUEZ PRESIDENTE
291 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE CASTRO JUEZ PRESIDENTE
292 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL JUICIO ORAL EN LO PENAL DE PUERTO MONTT JUEZ PRESIDENTE
293 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL DE COIHAIQUE JUEZ PRESIDENTE
294 | TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL TRIBUNAL JUICIO ORAL EN LO PENAL DE PUNTA ARENAS JUEZ PRESIDENTE
295 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE ARICA JUEZ PRESIDENTE
296 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE IQUIQUE JUEZ PRESIDENTE
297 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE TOCOPILLA JUEZ PRESIDENTE
298 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE ANTOFAGASTA JUEZ PRESIDENTE
299 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CALAMA JUEZ PRESIDENTE
300 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE DIEGO DE ALMAGRO JUEZ PRESIDENTE
301 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE VALLENAR JUEZ PRESIDENTE
302 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE COPIAPO JUEZ PRESIDENTE
303 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE VICUNA JUEZ PRESIDENTE
304 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE ILLAPEL JUEZ PRESIDENTE
305 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE COQUIMBO JUEZ PRESIDENTE
306 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE LA SERENA JUEZ PRESIDENTE
307 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE OVALLE JUEZ PRESIDENTE
308 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CASABLANCA JUEZ PRESIDENTE
309 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE QUILLOTA JUEZ PRESIDENTE
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310 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE VILLA ALEMANA JUEZ PRESIDENTE
311 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE LIMACHE JUEZ PRESIDENTE
312 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CALERA JUEZ PRESIDENTE
313 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE VALPARAISO JUEZ PRESIDENTE
314 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTI/A DE SAN ANTONIO JUEZ PRESIDENTE
315 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE VINA DEL MAR JUEZ PRESIDENTE
316 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE QUILPUE JUEZ PRESIDENTE
317 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE SAN FELIPE JUEZ PRESIDENTE
318 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE LOS ANDES JUEZ PRESIDENTE
319 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE LA LIGUA JUEZ PRESIDENTE
320 | JUZGADOS DE GARANTIA 12 JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
321 | JUZGADOS DE GARANTIA 2° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
322 | JUZGADOS DE GARANTIA 3° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
323 | JUZGADOS DE GARANTIA 4° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
324 | JUZGADOS DE GARANTIA 5° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
325 | JUZGADOS DE GARANTIA 6° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
326 | JUZGADOS DE GARANTIA 7° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
327 | JUZGADOS DE GARANTIA 8° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
328 | JUZGADOS DE GARANTIA 9° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
329 | JUZGADOS DE GARANTIA 13° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
330 | JUZGADOS DE GARANTIA 14° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
331 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE COLINA JUEZ PRESIDENTE
332 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE MELIPILLA JUEZ PRESIDENTE
333 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTI/A DE SAN BERNARDO JUEZ PRESIDENTE
334 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE TALAGANTE JUEZ PRESIDENTE
335 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTI/A DE PUENTE ALTO JUEZ PRESIDENTE
336 | JUZGADOS DE GARANTIA 10° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
337 | JUZGADOS DE GARANTIA 11° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
338 | JUZGADOS DE GARANTIA 12° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
339 | JUZGADOS DE GARANTIA 15° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
340 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CURACAVI JUEZ PRESIDENTE
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341 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE RENGO JUEZ PRESIDENTE
342 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE SANTA CRUZ JUEZ PRESIDENTE
343 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE RANCAGUA JUEZ PRESIDENTE
344 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE SAN FERNANDO JUEZ PRESIDENTE
345 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE GRANEROS JUEZ PRESIDENTE
346 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE SAN VICENTE JUEZ PRESIDENTE
347 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CAUQUENES JUEZ PRESIDENTE
348 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE MOLINA JUEZ PRESIDENTE
349 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CONSTITUCION JUEZ PRESIDENTE
350 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CURICO JUEZ PRESIDENTE
351 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE LINARES JUEZ PRESIDENTE
352 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE PARRAL JUEZ PRESIDENTE
353 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE SAN JAVIER JUEZ PRESIDENTE
354 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE TALCA JUEZ PRESIDENTE
355 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE SAN CARLOS JUEZ PRESIDENTE
356 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE YUNGAY JUEZ PRESIDENTE
357 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CHILLAN JUEZ PRESIDENTE
358 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE SAN PEDRO DE LA PAZ JUEZ PRESIDENTE
359 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE ARAUCO JUEZ PRESIDENTE
360 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CHIGUAYANTE JUEZ PRESIDENTE
361 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CORONEL JUEZ PRESIDENTE
362 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE LOS ANGELES JUEZ PRESIDENTE
363 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE TOME JUEZ PRESIDENTE
364 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE TALCAHUANO JUEZ PRESIDENTE
365 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CANETE JUEZ PRESIDENTE
366 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CONCEPCION JUEZ PRESIDENTE
367 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE PITRUFQUEN JUEZ PRESIDENTE
368 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE LONCOCHE JUEZ PRESIDENTE
369 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE LAUTARO JUEZ PRESIDENTE
370 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE VILLARRICA JUEZ PRESIDENTE
371 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE VICTORIA JUEZ PRESIDENTE
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372 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE NUEVA IMPERIAL JUEZ PRESIDENTE
373 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE TEMUCO JUEZ PRESIDENTE
374 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE ANGOL JUEZ PRESIDENTE
375 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE MARIQUINA JUEZ PRESIDENTE
376 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE RiO NEGRO JUEZ PRESIDENTE
377 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE LOS LAGOS JUEZ PRESIDENTE
378 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE OSORNO JUEZ PRESIDENTE
379 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE VALDIVIA JUEZ PRESIDENTE
380 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE CASTRO JUEZ PRESIDENTE
381 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE ANCUD JUEZ PRESIDENTE
382 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE PUERTO MONTT JUEZ PRESIDENTE
383 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTI/A DE PUERTO VARAS JUEZ PRESIDENTE
384 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE COIHAIQUE JUEZ PRESIDENTE
385 | JUZGADOS DE GARANTIA JUZGADO DE GARANTIA DE PUNTA ARENAS JUEZ PRESIDENTE
386 | JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO 12 JUZGADO DE FAMILIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
387 | JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO 2° JUZGADO DE FAMILIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
388 | JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO 3° JUZGADO DE FAMILIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
389 | JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO 4° JUZGADO DE FAMILIA DE SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
390 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE ARICA JUEZ PRESIDENTE
391 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAI[S JUZGADO DE FAMILIA DE IQUIQUE JUEZ PRESIDENTE
392 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE ANTOFAGASTA JUEZ PRESIDENTE
393 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAI[S JUZGADO DE FAMILIA DE CALAMA JUEZ PRESIDENTE
394 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAI[S JUZGADO DE FAMILIA DE VALLENAR JUEZ PRESIDENTE
395 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE COPIAPO JUEZ PRESIDENTE
396 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAI[S JUZGADO DE FAMILIA DE COQUIMBO JUEZ PRESIDENTE
397 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE LA SERENA JUEZ PRESIDENTE
398 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAI[S JUZGADO DE FAMILIA DE OVALLE JUEZ PRESIDENTE
399 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE VALPARAISO JUEZ PRESIDENTE
400 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE VINA DEL MAR JUEZ PRESIDENTE
401 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE SAN ANTONIO JUEZ PRESIDENTE
402 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE QUILLOTA JUEZ PRESIDENTE
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403 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE LOS ANDES JUEZ PRESIDENTE
404 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE VILLA ALEMANA JUEZ PRESIDENTE
405 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE QUILPUE JUEZ PRESIDENTE
406 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE CASABLANCA JUEZ PRESIDENTE
407 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE LA LIGUA JUEZ PRESIDENTE
408 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE LIMACHE JUEZ PRESIDENTE
409 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE SAN FELIPE JUEZ PRESIDENTE
410 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE PUDAHUEL JUEZ PRESIDENTE
411 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE COLINA JUEZ PRESIDENTE
412 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE TALAGANTE JUEZ PRESIDENTE
413 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE SAN BERNARDO JUEZ PRESIDENTE
414 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE MELIPILLA JUEZ PRESIDENTE
415 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE BUIN JUEZ PRESIDENTE
416 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS 12 JUZGADO DE FAMILIA DE SAN MIGUEL JUEZ PRESIDENTE
417 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS 2° JUZGADO DE FAMILIA DE SAN MIGUEL JUEZ PRESIDENTE
418 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE PENAFLOR JUEZ PRESIDENTE
419 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE PUENTE ALTO JUEZ PRESIDENTE
420 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE RENGO JUEZ PRESIDENTE
421 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE RANCAGUA JUEZ PRESIDENTE
422 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE SANTA CRUZ JUEZ PRESIDENTE
423 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE SAN FERNANDO JUEZ PRESIDENTE
424 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE PARRAL JUEZ PRESIDENTE
425 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE LINARES JUEZ PRESIDENTE
426 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE CONSTITUCION JUEZ PRESIDENTE
427 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE CURICO JUEZ PRESIDENTE
428 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE TALCA JUEZ PRESIDENTE
429 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE CHILLAN JUEZ PRESIDENTE
430 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE YUMBEL JUEZ PRESIDENTE
431 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE TALCAHUANO JUEZ PRESIDENTE
432 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE CONCEPCION JUEZ PRESIDENTE
433 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE LOS ANGELES JUEZ PRESIDENTE
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434 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE CORONEL JUEZ PRESIDENTE
435 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE TOME JUEZ PRESIDENTE
436 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE ANGOL JUEZ PRESIDENTE
437 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE TEMUCO JUEZ PRESIDENTE
438 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE VALDIVIA JUEZ PRESIDENTE
439 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE OSORNO JUEZ PRESIDENTE
440 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE ANCUD JUEZ PRESIDENTE
441 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE PUERTO VARAS JUEZ PRESIDENTE
442 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE CASTRO JUEZ PRESIDENTE
443 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE PUERTO MONTT JUEZ PRESIDENTE
444 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE COIHAIQUE JUEZ PRESIDENTE
445 | JUZGADOS DE FAMILIA DEL RESTO DEL PAIS JUZGADO DE FAMILIA DE PUNTA ARENAS JUEZ PRESIDENTE
446 | JUZGADOS DE COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE COBRANZA LABORAL ¥ PREVISIONAL DE | ),c; presipenTe

VALPARAISO
447 | JUZGADOS DE COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JSLif\l(?I'?AD(?O DE COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL DE| ) ;e; presiDENTE
448 | JUZGADOS DE COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL t’éGleDLO DE COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL DE SAN | ;1,7 pResipENTE
449 | JUZGADOS DE COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE COBRANZA LABORAL ¥ PREVISIONAL DE | ;,c; preipenTe

CONCEPCION
450 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO VALPARAISO JUEZ PRESIDENTE
451 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO 1° JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
452 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO 2° JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO SANTIAGO JUEZ PRESIDENTE
453 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO SAN MIGUEL JUEZ PRESIDENTE
454 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CONCEPCION JUEZ PRESIDENTE
455 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE ARICA JUEZ PRESIDENTE
456 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE IQUIQUE JUEZ PRESIDENTE
457 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE ANTOFAGASTA JUEZ PRESIDENTE
458 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE CALAMA JUEZ PRESIDENTE
459 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE COPIAPO JUEZ PRESIDENTE
460 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE LA SERENA JUEZ PRESIDENTE
461 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE SAN FELIPE JUEZ PRESIDENTE
462 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE SAN BERNARDO JUEZ PRESIDENTE
463 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE PUENTE ALTO JUEZ PRESIDENTE
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464 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE RANCAGUA JUEZ PRESIDENTE
465 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE CURICO JUEZ PRESIDENTE
466 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE TALCA JUEZ PRESIDENTE
467 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE CHILLAN JUEZ PRESIDENTE
468 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE LOS ANGELES JUEZ PRESIDENTE
469 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE TEMUCO JUEZ PRESIDENTE
470 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE VALDIVIA JUEZ PRESIDENTE
471 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE OSORNO JUEZ PRESIDENTE
472 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE PUERTO MONTT JUEZ PRESIDENTE
473 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE CASTRO JUEZ PRESIDENTE
474 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE COYHAIQUE JUEZ PRESIDENTE
475 | JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE PUNTA ARENAS JUEZ PRESIDENTE
476 | 342 JUZGADO DEL CRIMEN DE SANTIAGO 342 JUZGADO DEL CRIMEN DE SANTIAGO JUEZ
477 | UNIDAD DE COORDINACION DEL CENTRO DE JUSTICIA DE SANTIAGO g,:ll\lll?l'ﬁ’-\DGODE COORDINACION DEL CENTRO DE JUSTICIA DE COORDINADOR
478 | CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES SANTIAGO, CONCEPCION Y VALPARAISO CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE SANTIAGO COORDINADOR
479 | CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES SANTIAGO, CONCEPCION Y VALPARAISO CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE CONCEPCION COORDINADOR
480 | CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES SANTIAGO, CONCEPCION Y VALPARAISO CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE VALPARAISO COORDINADOR
481 | CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE IQUIQUE, ANTOFAGASTA, LA SERENA - COQUIMBO, TEMUCO CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE IQUIQUE COORDINADOR
482 | CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE IQUIQUE, ANTOFAGASTA, LA SERENA - COQUIMBO, TEMUCO CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE ANTOFAGASTA | COORDINADOR
483 | CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE IQUIQUE, ANTOFAGASTA, LA SERENA - COQUIMBO, TEMUCO gg’g-uﬁ(l\)n;; NOTIFICACIONES JUDICIALES DE LA SERENA - COORDINADOR
484 | CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE IQUIQUE, ANTOFAGASTA, LA SERENA - COQUIMBO, TEMUCO CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE TEMUCO COORDINADOR
485 | CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE ARICA CENTRO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE ARICA COORDINADOR

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO JUZGADOS DE FAMILIA DE

SANTIAGO

CENTRO DE INGRESO Y DEMANDA DE ESCRITO JUZGADOS DE

FAMILIA DE SANTIAGO
486 | CENTROS DE APOYO JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO CENTRO DE MEDIDAS CAUTELARES JUZGADOS DE FAMILIA COORDINADOR

SANTIAGO

CENTRO DE ATENCION DE ASUNTOS DE FAMILIA JUZGADOS

DE FAMILIA DE SANTIAGO
487 CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION (CCMP) DE ANTOFAGASTA, VALPARAISO, CONCEPCION, SANTIAGO Y CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION COORDINADOR

SAN MIGUEL (CCMP) DE ANTOFAGASTA
488 CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION (CCMP) DE ANTOFAGASTA, VALPARAISO, CONCEPCION, SANTIAGO Y CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION COORDINADOR
SAN MIGUEL (CCMP) DE VALPARAISO

489 CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION (CCMP) DE ANTOFAGASTA, VALPARAISO, CONCEPCION, SANTIAGO Y CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION COORDINADOR

SAN MIGUEL

(CCMP) DE CONCEPCION
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290 CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION (CCMP) DE ANTOFAGASTA, VALPARAISO, CONCEPCION, SANTIAGO Y CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION COORDINADOR
SAN MIGUEL (CCMP) DE SANTIAGO
291 CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION (CCMP) DE ANTOFAGASTA, VALPARAISO, CONCEPCION, SANTIAGO Y CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION COORDINADOR
SAN MIGUEL (CCMP) DE SAN MIGUEL
492 | UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO ;J:l,\ll[_)nAADGgE APOYO ADMINISTRATIVO JUZGADOS CIVILES DE COORDINADOR
493 | CONTRALORIA INTERNA CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL CONTRALORIA INTERNA CORPORACION ADMINISTRATIVA CONTRALOR INTERNO
DEL PODER JUDICIAL
494 | UNIDAD ADMINISTRATIVA JUZGADOS LABORALES DE SANTIAGO UNIDAD ADMINISTRATIVA JUZGADOS LABORALES DE

SANTIAGO

COORDINADOR
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CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL

1.

PROGRAMA MARCO 2020.

TEMA ESTRATEGICO

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS

Atencién de usuarios . .
Ser reconocido como confiable, cercano y transparente, donde los
. . principios de tutela judicial efectiva encuentren real concrecidn.
Lenguaje claro y sencillo
Inclusion Contribuir activamente con un pais mas inclusivo, incorporando los
ACCESO elementos de justicia restaurativa.
Transparencia Transformar la actual Corporacién Administrativa del Poder Judicial
en un servicio de apoyo y soporte agil, comun y transversal en todo
Ley del Lobby proceso y labor judicial.
Calidad del dato , - . ., S
Desarrollar procesos en linea de administracidn y gestidon de justicia
L e g e-justicia).
Eficiencia en la utilizacion de recursos (e )
CALIDAD Capacitacién en materias y tramitacién judicial
Establecer criterios bdsicos para el nuevo sistema de
Salud ocupacional perfeccionamiento, formacién y capacitaciéon de los funcionarios del
Poder Judicial, en linea con la nueva carrera judicial.
Condiciones laborales y clima
Planificacion estratégica institucional
., , Desarrollar procesos en linea de administracién y gestion de justicia
Incorporacion y uso de tecnologias s
(e-justicia).
MODERNIZACION | Sustentabilidad y medio ambiente
Capacitacion en uso de herramientas Establecer criterios bdsicos para el nuevo sistema de
perfeccionamiento, formacién y capacitaciéon de los funcionarios del
Beneficios para funcionarios Poder Judicial, en linea con la nueva carrera judicial.
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METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL 2020.
Responsable: Director Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

MEI Corporacion Administrativa del Poder Judicial; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020 METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL ANO 2020

LINEAMIENTOS

No

META INSTITUCIONAL

Ejecucidon Presupuestaria

POND.

REQUISITO TECNICO

El presupuesto a considerar sera el asignado al Poder Judicial en la Ley

MEDIOS DE VERIFICACION

con la
judicial.

nueva carrera

Zonales) durante el afio
2020.

Desarrollar e Ejecutar durante el afio ~ B . L
a | < de Presupuestos para el afio 2020 mas los incrementos y disminuciones, .
< |implementar procesos en| O 2020 al menos el 96% del . o . . 1. Informe mensual de monitoreo.
a | L . =z . que pudieran generarse durante el afio 2020. Se considerara el . L
= |linea de administraciéony| W | 1 | presupuesto vigente del | 25% . . . . 2. Informe  anual de ejecucion
= . C @] - Presupuesto del Poder Judicial sin la Academia Judicial. .
S |gestidon de justicia (e-| = Poder Judicial, . . . - presupuestaria.

o | . Mensualmente se efectuard un monitoreo sobre la ejecucién

justicia). considerando los resubuestaria

subtitulos 22, 24 y 29. P P
. En el marco de la implementacidn de acciones en materia de Salud
N Salud Ocupacional . [ . . o .

Establecer criterios Ocupacional, se deberan realizar actividades de capacitacién y/o difusion,

L . - Efectuar un proceso de . . . . .

basicos para el nuevo| < s I en la cual deberdn participar a lo menos el 25% de los funcionarios de la| 1. Documento  que acredite |Ia

. = capacitacion y/o difusidn ., L - . C

sistema de| O (s Corporacién Administrativa de Poder Judicial (Departamentos y/o| participaciéon de a lo menos el 25% de
a . . o en tematicas de Salud - . . o . ) : -
< |perfeccionamiento, < ) Administraciones Zonales) pudiendo la actividad ser realizada en una o] los funcionarios en la actividad de
o L G| e Ocupacional, al menos al L p . . . P
= |formacion y capacitacion| 2 | 2 . . 10% |mds jornadas, y a través de video conferencia, presencial u otra| difusion.
= . . O 25% de los funcionarios de . X ) I
S |de los funcionarios del| O la CAPJ (Departamentos herramienta virtual. 2. Informe final de cumplimiento

Poder Judicial, en linea S p . . Finalmente, a mas tardar al 15 de diciembre de 2020, se deberd elaborar | consolidado, a mas tardar el 15 de

2 y/o Administraciones
(%]

un informe final de cumplimiento consolidado que dé cuenta de la
participacidn en las jornadas realizadas, y justificacién de los motivos de
las desviaciones en caso de proceder.

diciembre del 2020.
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ESTRATEGICO

z

MODERNIZACION

MEI Corporacidon Administrativa del Poder Judicial; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

Desarrollar procesos en
linea de administracién y
gestién de justicia (e-
justicia).

LINEAMIENTOS

SUSTENTABILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Sustentabilidad y
cuidado del
medioambiente
Implementar al menos
el 60% de las acciones
definidas en el
programa de trabajo
durante el afio 2020, a
fin de avanzar en los
desafios adquiridos en
el Programa Estado
Verde.

METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL ANO 2020

N° META INSTITUCIONAL POND.

10%

REQUISITO TECNICO

A partir de la suscripcion en el Programa "Estado Verde", y con el objetivo de

avanzar en los desafios en materia de Sustentabilidad y Cuidado del
Medioambiente, a mas tardar el 31 de marzo de 2020 se debera elaborar un
programa de trabajo que comprometa acciones a ejecutar durante el afio (que no
contemplen financiamiento, o que en caso de requerirlos, estos ya se encuentren
asignados a la Unidad), cuyo plazo de realizacién no exceda el 30 de noviembre, y
que tengan por finalidad implementar alguna de las acciones enmarcadas en este
programa, debiendo implementar al menos el 60% de ellas durante el plazo
sefialado.

El programa de trabajo podra ser actualizado a mas tardar el 31 de mayo, en caso
de proceder, debiendo tanto el programa, como la actualizacién de éste, ser
validadas por el Responsable de la Institucion y/o su Subrogante.

Finalmente, a mas tardar el 15 de diciembre de 2020, se debera elaborar un
informe final de cumplimiento consolidado que dé cuenta de las actividades
realizadas, justificando los motivos de las desviaciones en caso de proceder.

MEDIOS DE VERIFICACION

1. Programa de trabajo, a mas
tardar el 31 de marzo de 2020.

2. Programa de trabajo
actualizado, en caso de proceder,
a mas tardar el 31 de mayo de
2020.

3. Informe final de cumplimiento
consolidado que dé cuenta de las
acciones implementadas
respecto de las comprometidas, a
mas tardar el 15 de diciembre de
2020.

z

MODERNIZACION

Desarrollar procesos en
linea de administracién y
gestién de justicia (e-
justicia).

Z

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Planificacion
Estratégica
Implementar al menos
el 70% de las acciones
definidas en el
programa de trabajo
durante el afio 2020, a
fin de avanzar en el
proceso de difusién y/o
implementacién del
Plan Estratégico
Institucional
actualizado.

30%

En el marco de la difusion y/o implementacion del Plan Estratégico Institucional
actualizado, a mas tardar el 31 de marzo de 2020 se debera elaborar un programa
de trabajo con las acciones a ejecutar durante el afio, (que no contemplen
financiamiento, o que en caso de requerirlos, estos ya se encuentren asignados a
la Unidad), cuyo término no debe exceder el 30 de noviembre, debiendo
implementar al menos el 70% de ellas durante el plazo sefialado.

El programa de trabajo podra ser actualizado a mas tardar el 31 de mayo, en caso
de proceder, debiendo tanto el programa, como la actualizacién de éste, ser
validadas por el Responsable de la Institucion y/o su Subrogante, Jefe de
Departamento de Planificacién y Control de Gestion y/o su Subrogante.

A mas tardar el 15 de julio de 2020, se deberd elaborar un informe de avance que
dé cuenta de las acciones implementadas durante el primer semestre, de acuerdo
a lo comprometido en el plan de trabajo, indicando las desviaciones en caso que
corresponda.

Finalmente, a mas tardar el 15 de diciembre de 2020 se deberd elaborar un
informe final de cumplimiento consolidado que dé cuenta de las acciones
ejecutadas respecto de las comprometidas en el plan, acreditando su
cumplimiento e indicando los motivos de las desviaciones en caso de proceder.

1. Programa de trabajo, a mas
tardar el 31 de marzo de 2020.

2. Programa de trabajo
actualizado, en caso de proceder,
a mas tardar el 31 de mayo de
2020.

3. Informe de avance, a mas
tardar el 15 de julio de 2020.

4. Informe final de cumplimiento
consolidado que dé cuenta de las
acciones implementadas
respecto de las comprometidas, a
mas tardar el 15 de diciembre de
2020.
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TEMA
ESTRATEGICO

z

MODERNIZACION

MEI Corporacidon Administrativa del Poder Judicial; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS

Desarrollar procesos en
linea de administracién y
gestién de justicia (e-
justicia).

INCORPORACION Y USO DE TECNOLOGIAS

Gestion de Innovacion
Realizar el 80% de las
etapas descritas en los
requisitos técnicos de la
meta, las cuales se
enmarcan en el Proceso de
Convocatoria de Proyectos
de Innovacién del Poder
Judicial del afio 2020.

METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL ANO 2020

POND.

N° META INSTITUCIONAL

25%

REQUISITO TECNICO

Con el objetivo de difundir e implementar el proceso de Convocatoria de

Proyectos de Innovacién del Poder Judicial, la Corporacién Administrativa
debera realizar durante el afio 2020 el 80% de las siguientes etapas:
1° Etapa "Difusidon": Durante el primer semestre se realizaran actividades
de difusién y promocién del proceso de Convocatoria de Proyectos de
Innovacion.

2° Etapa "Presentacién de Iniciativas": Durante el periodo julio-agosto, se
dispondra de las plataformas correspondientes, para que los interesados
en participar del proceso puedan materializar la presentacidén de sus ideas
de innovacion.

3° Etapa "Admisibilidad": Durante el periodo agosto-septiembre, el equipo
técnico de la convocatoria verificard que cada postulacién haya sido
presentada en tiempo y forma a través de los medios dispuestos para tales
efectos, que se haya completado de forma integra el formulario de
postulacion y que las iniciativas cumplan con las caracteristicas del proceso
de Convocatoria de Proyectos de Innovacién.

4° Etapa "Preparacion de proyectos para presentacion final": Durante el
periodo septiembre-diciembre, cada participante contard con el apoyo de,
al menos, un asesor del equipo técnico para la formulacidn y preparacion
del proyecto, en relacién con el fortalecimiento y viabilidad del proyecto.
5° Etapa "Publicacién de ganadores", a mas tardar el 31 de diciembre se
deberd publicar el listado de ganadores del proceso de Convocatoria de
Proyectos de Innovacidn y elaborar un informe final de cumplimiento que
dé cuenta de las actividades realizadas, justificando los motivos de las
desviaciones en caso de proceder.

MEDIOS DE VERIFICACION

1. Documento que acredite
actividades de difusién.

2. Documento que acredite la
disponibilidad de las plataformas para
presentar las ideas de innovacidn.

3. Listado con andlisis de admisibilidad
de las propuestas.

4.Presentacién de proyectos ante el
Comité Evaluador.

5.Listado con ganadores del proceso
de Convocatoria de Proyectos de
Innovacion ano 2020, e informe final
de cumplimiento.
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CALIDAD

METAS DE DESEMPENO COLECTIVO 2020.

1. Direccidn (Unidades = 1)

Direccién; 1de2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS METAS
ANO 2020

Desarrollar e
implementar  procesos
en linea de

administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

No

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(Gasto devengado por el

Requisitos Técnicos

Se considerara como presupuesto el asignado al Poder Judicial en la Ley

Medios de
Verificacion

100

por la unidad serdn reportadas en el mes que se envie el documento al
Departamento de Finanzas y Presupuesto de la CAPJ para su pago.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Porcentaje  del asto . o . . L
y & Poder Judicial durante el de Presupuestos del afio 2020, mas los incrementos y disminuciones | Reportes mensuales
. ., devengado durante el | _ . o
Ejecucidn N afio 2020/ Total del que pudieran generarse durante el afio 2020. Se excluyen de la | acumulados del
1 . afo 2020, respecto del . 95% L , . . . 25%
Presupuestaria . . presupuesto vigente medicidn los subtitulos 31 y 35, junto con el presupuesto de la | Sistema dispuesto
vigente asignado al Poder |~ . . - -
Judicial para el afio 2020 asignado al Poder Judicial Academia Judicial. para tales efectos.
P " | para el afio 2020)*100 La medicion se efectuarad desde enero a diciembre de 2020.
g (N de acuerdos del Se entenderad comprometido, dar cierre en el Sistema Mantenedor a los
Z Consejo Superior de la acuerdos que adopte el Consejo Superior de la CAPJ en las materias de
S . CAPJ cerrados por la su competencia, adjuntando los documentos o informacidon que
e . Porcentaje de acuerdos . . . ., . . . .
w Cierre de . . unidad, de acuerdo a lo acrediten la ejecucion de las acciones comprometidas. Se consideraran | _.
del Consejo Superior de la . . o o Sistema Mantenedor
acuerdos de definido en los requisitos aquellos acuerdos que se comprometan finalizar el afio 2020, y que se
. CAPJ cerrados por la|,, . o . . . | de  acuerdos  del
2 | Consejo en . técnicos del afio 2020 /| 73% | encuentren en el Sistema Mantenedor de acuerdos del Consejo. Serd . . 10%
. Unidad, de acuerdo a lo - . . . Consejo Superior de
Sistema . - Total de acuerdos responsabilidad de cada unidad mantener actualizado el sistema de los
definido en los requisitos | . . . . . la CAPJ.
Mantenedor . . asignados a la Unidad por acuerdos del Consejo Superior en las materias que le correspondan.
técnicos del afio 2020. . . L . . .
el Consejo Superior de la Para efectos de medicién se considerara la totalidad de acuerdos que se
CAP) para el afo encuentren pendientes, y los correspondientes a los Consejos
2020)*100 realizados desde enero a diciembre de 2020.
Se entendera comprometida la distribucidn de documentos ingresados
a la oficina de partes. La medicidn se efectuard dentro de 2 dias habiles
o (N de  documentos contabilizandose desde el dia habil siguiente a la fecha que el
= . distribuidos en plazo, de documento es ingresado a la Oficina de Partes, hasta la fecha en que
< Porcentaje de . . . L
o . acuerdo a lo definido en éste es despachado a la unidad que corresponde. El cumplimiento de
o T, documentos distribuidos - . 92% . . . , .
A Distribucion de los requisitos técnicos del , este compromiso se consignard a través de planillas mensuales de . o
3 en plazo, de acuerdo alo | 2 dias - . Planillas mensuales. 30%
a documentos . .. aflo 2020/ Total de| . . documentos despachados, que indiquen cada documento ingresado, su
< definido en los requisitos o habiles . .
a técnicos del afio 2020 documentos distribuidos fecha de ingreso y la fecha de la despacho del documento a la unidad.
- . ~ s . e .
S durante el afio 2020)* Para efectos de medicién de la meta, las solicitudes de pago tramitadas
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LINEAMIENTOS METAS | S
ANO 2020 o

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

"Plan de comunicaciones CAPJ". La Unidad debera generar un programa de
trabajo, que tenga por finalidad asegurar la cobertura periodistica de las
actividades mas relevantes que lleven a cabo las Administraciones Zonales
y Departamentos de la CAPJ, y cumplir con las actividades comprometidas.
El Programa de Trabajo deberd contener al menos:

1. Ficha de inicio: Debera contener el nombre del proyecto e identificar el

Medios de
Verificacion

1. Programa de

Pond.

Zonales

Administraciones Zonales.

Zonales)* 100

desarrollo de las actividades, que deberadn contener los temas abordados,
participantes y fecha de la actividad.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

(N° de actividades objetivo que desea alcanzar, entre otros. Trabajo.
ejecutadas de acuerdo a 2. Carta Gantt: Debera sefialar la programacion de las actividades. 2. Actualizacion de
Porcentaje de actividades [ lo comprometido en 3. Implementacion: Corresponderda a los medios de verificacion que | Programa de
ejecutadas de acuerdo a | programa de trabajo del respalden la ejecucion de las actividades programadas, las cuales deberan | trabajo, en caso
Plan de . o . . s T .
4 L lo comprometido en el|afio 2020/ Total de| 92% |ser registradas a mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente a su | de proceder. 15%
comunicaciones ) - o o
programa de trabajo del | actividades realizacion. 3. Acreditacion de
8 ano 2020. comprometidas de 4. Informe final: A mas tardar el 31 de diciembre, se debera dar cuenta de | cumplimiento de
Ser reconocido como Zc: ejecutar durante el afio las actividades realizadas respecto de las comprometidas, indicando los | las actividades
confiable, cercano 'y 2 2020)*100 motivos de las desviaciones en caso de proceder. Este documento debera | comprometidas.
g transparente, donde los 3 ser validado por el responsable de la unidad y/o su subrogante. 4. Informe final.
S principios de tutela| o El Programa de trabajo deberd ser confeccionado a mas tardar el 31 de
< |judicial efectiva | marzo de 2020, con posibilidad de ser actualizado al 31 de mayo del mismo
encuentren real S afio y ambos documentos deberan ser firmados para su validacion por el
concrecion. = responsable de la unidad.
< La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
Se entendera comprometida la realizacidon de al menos 9 visitas virtuales a
. R - . Administraciones Zonales, por parte de la Direccion de la CAPJ (Director
- . Porcentaje de | (N° de Administraciones . .
Visitas virtuales . . . y/o Subdirector), en las que deberan estar presentes al menos un Jefe de
. Administraciones Zonales | Zonales  visitadas de , - . . .
del Director, y/o .. . Departamento y/o su subrogante, y tendrdn por finalidad identificar | Actas de Vvisitas
. visitadas de  manera | manera virtual durante el | 52,9% . . e e, .
5 | Subdirector a . o o necesidades y requerimientos de la jurisdiccion. realizadas de| 20%
. . virtual el afio 2020, |afio 2020/ Total de| (9/17) o . . [ . .
Administraciones - . La realizaciéon de este compromiso se consignara a través de actas de | manera virtual.
respecto del total de | Administraciones
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2. Departamento Juridico (Unidades = 1)

Departamento Juridico; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

La medicion se efectuara dentro de 5 dias habiles, contabilizandose desde el dia habil
siguiente a la fecha de ingreso de una solicitud de tramitacion de resolucién a través de
"Sistema de Requerimiento" o correo electrdnico al Departamento Juridico, hasta la fecha de
respuesta por el "Sistema de Requerimiento" o correo electronico, segun corresponda.
Se entendera por tramitada una resolucién por parte del Departamento Juridico, cuando se
dé respuesta al requerimiento o correo, a través del V°B° al proceso. Se consideraran las
siguientes resoluciones asociadas a procesos de compra de bienes y servicios:
1. Revoca o deja sin efecto proceso de contratacion, emanadas de Administraciones Zonales
y del Nivel Central;

Medios de
Verificacion

. (N° de resoluciones 2. Declara inadmisible oferta, emanadas del Nivel Central;
@) Porcentaje de . . .
= . tramitadas en plazo, de 3. Declara desierto proceso, emanadas del Nivel Central;
< resoluciones _ . e ., s .
o o, . acuerdo a lo definido en o 4. Enmienda o rectifica resolucidn que autorizé bases, emanadas del Nivel Central.
— Tramitacién | tramitadas en .. ‘. 92% ., - L . .
] de plazo, de acuerdo los requisitos técnicos 5 dias Para los casos de revocacién de proceso de contratacién emanadas de las Administraciones | Planillas 25%
~ . . . . . , (]
a . L del afio 2020/ Total de | ., . Zonales, el ingreso y respuesta de estos requerimientos seran realizados a través de correo | mensuales.
< Resoluciones | a lo definido en los . . habiles .
[=) . - resoluciones tramitadas electronico.
i requisitos técnicos o R . . , , .
< o durante el afio La realizacion de este compromiso se consignard a través de planillas mensuales que
Desarrollar el del afio 2020. * - ) ) . - L
. 2020)*100 indiquen las resoluciones requeridas, la fecha de ingreso de una solicitud de tramitacién de
implementar procesos s s .
, resolucién, la fecha de respuesta por parte del Departamento Juridico, y los dias
en linea de .
L L transcurridos entre ambas fechas.
administracion y L . . .
., S Para efectos de medicidn de la meta, las resoluciones tramitadas serdn reportadas en el mes
gestion de justicia (e- . . . . L
iusticia) que se dé respuesta a través del Sistema de Requerimiento o correo electrénico a la
) solicitud. El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
sera a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al reportado. Excepcionalmente, el o
los medios de acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia
08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
. (N° de acuerdos del
Porcentaje de . . [ . . .
Consejo Superior de la Se entenderd comprometido, dar cierre en el Sistema Mantenedor a los acuerdos que
acuerdos del . . . . .
A . CAPJ cerrados por la adopte el Consejo Superior de la CAPJ en las materias de su competencia, adjuntando los | _.
. Consejo  Superior . . L. . . - . - Sistema
< Cierre de de la CAP) unidad, de acuerdo a lo documentos o informacidn que acrediten la ejecucion de las acciones comprometidas. Se Mantenedor
o acuerdos de definido en los requisitos consideraran aquellos acuerdos que se comprometan finalizar el afio 2020, y que se
b= ) cerrados por la|_ . . ~ 0 ) . . . de  acuerdos o
w Consejo en . técnicos del afio 2020 /| 84% |encuentren en el Sistema Mantenedor de acuerdos del Consejo. Serd responsabilidad de . 10%
O . Unidad, de . . . . . del Consejo
T Sistema Total de acuerdos cada unidad mantener actualizado el sistema de los acuerdos del Consejo Superior en las .
[ acuerdo a lo . . A L . . . Superior de la
Mantenedor asignados a la Unidad materias que le correspondan. Para efectos de medicion se considerarad la totalidad de

definido en los
requisitos técnicos
del afio 2020.

por el Consejo Superior
de la CAPJ para el afio
2020)*100

acuerdos que se encuentren pendientes, y los correspondientes a los Consejos realizados
desde enero a diciembre de 2020.

CAPJ.

127




)
o
<O
==
o
h
(%]
w

CALIDAD

Departamento Juridico; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e
implementar procesos
en linea de
administracion y

gestidon de justicia (e-
justicia).

o
(%}
o
s

CALIDAD DEL DATO

No

ID Indicador

Definicion del Indicador

Porcentaje de
evaluaciones  juridicas

Férmula del
Indicador

(N° de evaluaciones
juridicas en plazo, de
acuerdo a lo definido

Requisitos Técnicos

La medicidn se efectuara dentro de 10 dias habiles, contabilizandose desde el
dia habil siguiente a la fecha del ingreso de una solicitud de evaluaciones
juridicas a las sociedades de los oferentes en licitaciones admisibles, hasta la
fecha de respuesta (correo electrénico) o emision del memorandum.
La medicion considerara los requerimientos recepcionados a través de correo
electrénico, memorandum u oficio.

La realizacién de este compromiso se consignard a través de planillas

Medios de
Verificacion

. . en los  requisitos | 75% S . .
Evaluaciones tramitadas en plazo, de |, . ~q , mensuales que indiquen la fecha de ingreso de la solicitud al Departamento, . o
3 o4 _ técnicos del afio 2020/ | 10 dias - s . ,__ | Planillas mensuales. 10%
Juridicas acuerdo a lo definido en . s fecha de respuesta (correo electrénico) o emisién del memorandum y los dias
- L. Total de evaluaciones | habiles . S,
los requisitos técnicos |. . . transcurridos entre ambas fechas. Para efectos de medicion de la meta, las
o juridicas  tramitadas . L . .
del afio 2020. durante ol afo evaluaciones juridicas seran reportadas en el mes que se dé respuesta.
2020)*100 El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
meta, serd a mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente al reportado.
Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de diciembre
deberdn ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicidn se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
La medicidn se efectuard dentro de 15 dias habiles, contabilizandose desde el
dia habil siguiente a la fecha del ingreso admisible del requerimiento en
Departamento Juridico, hasta la fecha de respuesta (correo electrénico) o
emision del memorandum.
Se entenderdn por ingresos admisibles aquellos que cuenten con todos los
(N° de informes antecedentes necesarios para la realizacién del informe juridico. La medicidn
juridicos elaborados en considerard los requerimientos recepcionados a través de correo electrénico,
Porcentaje de informes | plazo de acuerdo a lo memorandum u oficio.
juridicos elaborados en | definido en los| 85% |La realizacion de este compromiso se consignara a través de planillas
4 | Informes juridicos | plazo, de acuerdo a lo | requisitos técnicos del | 15 dias | mensuales que indiquen la fecha de ingreso de la solicitud al Departamento, | Planillas mensuales. 25%
definido en los requisitos | afio 2020/ Total de | habiles | hasta la fecha de respuesta (correo electrénico) o emision del memorandum

técnicos del afio 2020.

informes juridicos
elaborados durante el
afio 2020)*100

y los dias transcurridos entre ambas fechas. Para efectos de medicidn de la
meta, los informes juridicos serdn reportados en el mes que se envie el
informe.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la
meta, serd a mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente al reportado.
Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de diciembre
deberdn ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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Departamento Juridico; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Establecer criterios
basicos para el nuevo
sistema de
perfeccionamiento,

formacién y
capacitacién de los
funcionarios del Poder

Judicial, en linea con la
nueva carrera judicial.

o
(%}
o
s

CAPACITACION

No

ID Indicador

Capacitaciones

Definicion del Indicador

Porcentaje de
capacitaciones
realizadas, de acuerdo a
lo definido en los
requisitos técnicos del
ano 2020.

Férmula del
Indicador

(N° de capacitaciones
realizadas de acuerdo
a lo definido en los
requisitos técnicos del
afio 2020 / Total de
capacitaciones
comprometidas de
realizar durante el afio
2020)*100

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

El Departamento Juridico a mas tardar el 31 de enero de 2020 debera
elaborar un Programa de Capacitacién en materia de "Normativa de Compras
Publicas: aplicacion practica; actual estructura de delegacidn de facultades en
materia de contratacion de bienes y servicios", considerando en la
programacion a Administraciones Zonales. Se entendera por capacitada una
Administracién Zonal cuando al menos participe el Encargado de
Adquisiciones en ejercicio y/o su subrogante, pudiendo estos encuentros ser
realizados de manera presencial y/o a través de video conferencia.

Una vez terminada la UGltima capacitacion se debera elaborar un informe
consolidado que dé cuenta de los temas abordados y conclusiones respecto
de las actividades. El informe final de cumplimiento debera ser firmado para
su validacion por el Jefe de Departamento y/o su subrogante. La realizacidn
de las capacitaciones se acreditard mediante actas validadas el Responsable
de la Unidad y/o su Subrogante. El plazo para registrar los documentos que
acrediten el cumplimiento de la meta, sera a mas tardar el ultimo dia habil
del mes siguiente a la realizacion de la actividad comprometida.
Excepcionalmente, el o los medios de acreditaciéon del mes de diciembre
deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

1.

Medios de
Verificacion

Programa de

capacitacion.

2.

Actas de

capacitacion.

3.

Informe final de

cumplimiento.

30%
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Departamento de Finanzas y Presupuesto; 1 de 3

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e
implementar

procesos
linea de

administracion y
gestion de justicia (e-
justicia).

PROGRAMA MARCO 2020

Definicion del
Indicador

Porcentaje del
gasto devengado

3. Departamento de Finanzas y Presupuesto (Unidades = 1)

Férmula del
Indicador

(Gasto devengado

Requisitos Técnicos

Se considerard como presupuesto vigente al presupuesto inicial asignado a la Unidad
mas los incrementos y disminuciones que pudieran generarse durante el afio 2020,

Medios de
Verificacion

~._|por la Unidad incluidos los proyectos. En los casos donde existan incrementos o disminuciones, se
durante el afio o . . . L . S .
durante el afio deberan acreditar mediante la comunicacion que para dicho efecto haya sido impartida | Reportes mensuales
. L. 2020, respecto . . .
Ejecucion del resubUesto 2020/ Total del 929% por el Departamento de Finanzas y Presupuesto del Nivel Central (correo electrénico, | acumulados del 20%
Presupuestaria vi ent':e) as? nado presupuesto | oficio u otro). Se entenderd que la necesidad de aplicar incrementos y/o disminuciones | Sistema  dispuesto ?
a g Ia Ugnidad vigente asignado a del presupuesto vigente pueden tener su origen en la Unidad u otra instancia | para tales efectos.
durante el afio la Unidad durante (Departamento nivel central, Direccidon u otra). La medicién considerard todo el
el afio 2020) *100 presupuesto asignado a la unidad, excluyendo sélo la ejecucién del subtitulo 21.
2020. .. . ..
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
<
9 (N° de acuerdos
w . del Consejo Se entenderd comprometido, dar cierre en el Sistema Mantenedor a los acuerdos que
O Porcentaje de . . ) ) . .
r acuerdos del Superior de la CAP)J adopte el Consejo Superior de la CAPJ en las materias de su competencia, adjuntando los
. . cerrados por la documentos o informacién que acrediten la ejecucidn de las acciones comprometidas.
Consejo Superior . ) . - ~
. unidad, de acuerdo Se consideraran aquellos acuerdos que se comprometan finalizar el afo 2020, y que se
Cierre de de la CAPJ . . . . . .
a lo definido en los encuentren en el Sistema Mantenedor de acuerdos del Consejo. Sera responsabilidad de | Sistema Mantenedor
acuerdos de cerrados por la - - . . . . .
. . requisitos técnicos cada unidad mantener actualizado el sistema de los acuerdos del Consejo Superior en las | de  acuerdos  del
Consejo en Unidad, de . 84% . ., . , . . . 15%
Sistema acuerdo  a o del afio 2020 / materias que le correspondan. Para efectos de medicién se considerara la totalidad de | Consejo Superior de
. Total de acuerdos acuerdos que se encuentren pendientes, y los correspondientes a los Consejos realizados | la CAPJ.
Mantenedor definido en los . .
. asignados a la desde enero a diciembre de 2020.
requisitos - - . . .
técnicos del afio Unidad por el Se excluye de la medicién los compromisos acordados por el Consejo Superior respecto
2020 Consejo  Superior de las situaciones que atafien administraciones zonales u otras unidades diferentes al
’ de la CAPJ para el departamento.
afio 2020)*100
(N°  de facturas
. ingresadas en el
Porcentaje de .g
sistema CGU+Plus . . . . .
o facturas Las facturas recibidas en el Departamento de Finanzas deberdn registrarse en el sistema
= . en el plazo . (s . . L .
< ingresadas en el . CGU + en un tiempo maximo de 40 dias habiles. La medicion considera la fecha de
o . establecido en los o ., . . . )
] sistema CGU+Plus - - 75% | recepcion de la factura al Departamento de Finanzas, para el ingreso de informacion al .
s Ingreso de requisitos técnicos , . . . . , Planilla Mensuales / 0
. .. en el plazo o 40 dias | Sistema CGU + Plus, el cual considera solo centro financiero 1800 y el subtitulo 29. Las | _. 15%
[a) Activo Fijo . del afio 2020/ ., . . . . . Sistema CGU + Plus
< establecido en los habiles | facturas que ingresan al Departamento de Finanzas con fecha posterior al cierre
(=) . Total de facturas . . S , .
S requisitos . contable, consideran como fecha de ingreso el Gltimo dia del cierre contable.
< L . |ingresadas en el L [ -
o técnicos del afo | . La medicion se efectuara desde marzo a diciembre de 2020.
sistema CGU+Plus
2020. o
durante el afo
2020)*100
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Departamento de Finanzas y Presupuesto; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e
implementar procesos
en linea de
administracién y

gestion de justicia (e-
justicia).

o
(9}
o
rs

EFICIENCIA

No

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
solicitudes de
pago tramitadas

Férmula del
Indicador

(N° de solicitudes
de pago
tramitadas en
plazo, de acuerdo
a lo definido en

Requisitos Técnicos

La medicidon se efectuard dentro de 10 dias habiles, contabilizandose desde el dia habil
siguiente a la fecha de recepcion de facturas y boletas de honorarios ingresadas al
Subdepartamento de Presupuesto, hasta la fecha de tramitacidn de la solicitud de pago,
que se mide a través de la fecha de emisidon del comprobante de egreso. En los casos que
las solicitudes no cuenten con los antecedentes necesarios para efectuar el pago, estas
deberdn ser devueltas y contaran nuevamente con 10 dias habiles. La realizacion de este

Medios de
Verificacion

Pond.

Pago a en plazo, de los requisitos 94% compromiso se consignara a través de planillas mensuales que indiquen la fecha de ingreso Planillas
4 g acuerdo a lo|. ., . q N 10 dias | de la solicitud al Subdepartamento de Presupuesto, la fecha de emisién del comprobante de 15%
proveedores - técnicos del afio L , . S, mensuales
definido en los 2020 / Total de habiles | egreso y los dias transcurridos entre ambas fechas. Para efectos de medicidn de la meta, los
requisitos solicitudes de pagos tramitados por la unidad serdn reportadas en el mes que se emite el comprobante de
técnicos del afio . egreso. El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
pago tramitadas . , s L - .
2020. o serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al reportado. Excepcionalmente, el o
durante el afio . S L . . . .
* los medios de acreditacion del mes de diciembre deberdn ser registrados a mas tardar el dia
2020)*100
08 de enero de 2021.
La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
La medicion se efectuara dentro de 7 dias habiles, contabilizdndose desde el dia habil
siguiente a la fecha de recepcion de la solicitud de reembolso ingresadas al Sub
Departamento de Presupuesto, hasta la fecha de tramitacidn de la solicitud de pago, que se
mide a través de la fecha de emision del comprobante de egreso.
Para efectos de la medicidn, se entenderd por reembolso el pago por concepto de gastos
o . incurridos por el funcionario en:
(N° de solicitudes . - L - . .
- La ejecucién de una comisidn de servicio sean estos pago de pasaje, pago de combustible y
. de reembolso de .
Porcentaje de pago de peaje.
L fondos pagadas . . - .
solicitudes de on lazo de - El pago sala cuna (mensualidad, matricula, beneficio excepcional y traslado).
reembolso de acuerdpo Ia o - Reembolso por concepto de becas (aquellas becas son pagadas directamente por el
Pago de fondos pagadas . funcionario).
> definido en los 90% o . . . . . .
solicitud de en plazo, de . , La realizacidon de este compromiso se consignard a través de planillas mensuales que | Planillas
5 requisitos 7dias |, . - . L 25%
reembolsosde |acuerdo a lo|, ., . o L indiquen las solicitudes de pago de reembolso tramitadas, con la fecha de recepcion en el | mensuales
técnicos del afio | habiles

fondos

definido en los
requisitos
técnicos del afio
2020.

2020/ Total de
solicitudes de
reembolsos

pagadas durante
el afio 2020)*100

Sub Departamento de Presupuesto, la fecha de emision del comprobante de egresos, y la
identificacién de cada uno de los comprobantes de egresos emitidos.

Se consideraran en la medicion la documentacién que se encuentre completa y sin
excepciones.

Para efectos de medicidn de la meta, las solicitudes de reembolsos pagadas por la unidad
seran reportadas en el mes que se emite el comprobante de egreso.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, serd a
mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente al reportado. Excepcionalmente, el o los
medios de acreditacién del mes de diciembre deberdn ser registrados a mas tardar el dia 08
de enero de 2021.

La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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Departamento de Finanzas y Presupuesto; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e
implementar procesos
en linea de
administracion y

gestién de justicia (e-
justicia).

o
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o
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EFICIENCIA

No

ID Indicador

Analisis de
cuentas
corrientes
jurisdiccionales

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
reportes
realizados de
acuerdo a lo
definido en los
requisitos
técnicos,
respecto de los
comprometidos

de realizar
durante el afio
2020.

Férmula del
Indicador

(N° de reportes
realizados de
acuerdo a o
definido en los
requisitos

técnicos del afo
2020/ Total de
reportes

comprometidos
de realizar
durante el afio
2020)*100

100%
11/11

Requisitos Técnicos

Reportes "Cuentas corrientes jurisdiccionales”.

Se entenderd comprometida la realizacién de reportes mensuales que versaran sobre el
andlisis de la informacion consolidada del estado de cada cuenta corriente jurisdiccional.

El primer reporte debera ser remitido en el mes de enero de 2020, el cual versara sobre la
informacidn correspondiente al mes de diciembre del afio 2019.

El andlisis consistird en identificar las desviaciones que ocurran respecto a cuadraturas de
néminas de boletas pendientes de giro y saldos contables, debiéndose verificar ademas el
estado de cuadratura mensual entre saldo contable y saldo bancario a cada cierre de mes,
porcentaje de depdsitos y giros por tipologias, respecto del total de depdsitos y giros,
realizadas a nivel de jurisdiccién. Estos reportes consolidan la informacion a nivel de
jurisdiccion.

Los reportes, deberan ser remitidos a la Direccién de la CAPJ (Director y/o Subdirector) y a lo
menos al 80% de las Cortes de Apelaciones del pais, durante el mes siguiente al que se
concilie.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, sera a mas
tardar el dia 10 del mes subsiguiente al mes reportado.

Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de diciembre deberan ser
registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuard desde enero a noviembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Reportes
mensuales.

2. Documento
que acredite
envio de
reporte.

10%
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PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e
implementar procesos
en linea de
administracién y

gestion de justicia (e-
justicia).

o D . s ez s .
. efinicion del Férmula del - P Medios de
8 N° ID Indicador . R Requisitos Técnicos e s s
= Indicador Indicador Verificacion
Se considerard como presupuesto vigente al presupuesto inicial asignado a la Unidad mas
Porcentaie  del los incrementos y disminuciones que pudieran generarse durante el afio 2020, incluidos
) los proyectos. En los casos donde existan incrementos o disminuciones, se deberan
gasto devengado | (Gasto devengado por . . . . S .
o . acreditar mediante la comunicacién que para dicho efecto haya sido impartida por el | Reportes
durante el afio|la Unidad durante el . . - -
o Departamento de Finanzas y Presupuesto del Nivel Central (correo electrdnico, oficio u | mensuales
. ., 2020, respecto | afio 2020/ Total del , . . . S
Ejecucion . otro). Se entenderda que la necesidad de aplicar incrementos y/o disminuciones del | acumulados
1 . del presupuesto | presupuesto  vigente | 86% . . . . . . 10%
Presupuestaria . . . . presupuesto vigente pueden tener su origen en la Unidad u otra instancia (Departamento | del Sistema
vigente asignado | asignado a la Unidad . - -, .
. o nivel central, Direccidn u otra). dispuesto para
a la Unidad | durante el afio 2020) L, . . . . ,
o | La medicion considerara todo el presupuesto asignado a la unidad, excluyendo sélo la | tales efectos.
durante el afio|*100 . ., . . . . ., p .
2020 ejecucion del subtitulo 21. Se considerara como ejecucién del subtitulo 31 el monto sin
g recuperar de los anticipos otorgados en el afio por adjudicaciéon de obras.
z La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
@] . (N° de acuerdos del
fr Porcentaje de . .
[ Consejo Superior de la , . . .
acuerdos del Se entendera comprometido, dar cierre en el Sistema Mantenedor a los acuerdos que
. . CAPJ cerrados por la . . . . .
Consejo Superior . adopte el Consejo Superior de la CAPJ en las materias de su competencia, adjuntando los | _.
. unidad, de acuerdo a . ., . . L. . . Sistema
Cierre de de la CAPJ - documentos o informacién que acrediten la ejecucion de las acciones comprometidas. Se
lo definido en los ) , - o Mantenedor
acuerdos de cerrados por la .. P consideraran aquellos acuerdos que se comprometan finalizar el afio 2020, y que se
. . requisitos técnicos del . . . - de acuerdos
2 | Consejo en Unidad, de| . 74% | encuentren en el Sistema Mantenedor de acuerdos del Consejo. Sera responsabilidad de . 15%
. afio 2020 / Total de . . . . . del Consejo
Sistema acuerdo a lo . cada unidad mantener actualizado el sistema de los acuerdos del Consejo Superior en las .
. acuerdos asignados a . L, . ) . Superior de la
Mantenedor definido en los la  Unidad or el materias que le correspondan. Para efectos de medicidn se considerara la totalidad de CAP)
requisitos . ‘p acuerdos que se encuentren pendientes, y los correspondientes a los Consejos realizados
P .| Consejo Superior de la -
técnicos del afio N desde enero a diciembre de 2020.
2020 CAPJ para el afio
2020)*100
El departamento de Infraestructura y Mantenimiento deberd generar reportes de
Porcentaje de informacién sobre la cartera de proyectos del departamento, que comunique los hitos y
reportes (N° de reportes plazos relevantes, a fin de que permita visualizar el grado de avance en las formalidades de
realizados de . P un proyecto y con ello lograr una proyeccion del mismo.Mensualmente, deberan generar
@) realizados de acuerdo , .
= acuerdo a lo - un reporte de avance, los que deberdn contener al menos: a) Hitos de pago, b) Plazos de | 1. Reportes
< ., . a lo definido en los 9 . . . .
=] Generacion de | definido en los . .. duracién de las etapas del proyecto.Finalmente a mas tardar el 31 de diciembre se deberad | mensuales de
— . requisitos técnicos del . . . . o .
] reportes de requisitos o 70% | elaborar un informe final, que de cuenta del estado final de los proyectos, identificando | seguimiento.

3 . ., L. afio 2020/ Total de . . . 15%
<o( informacién de | técnicos, reportes (7/10) | sus desviaciones en caso de proceder.El plazo para registrar los documentos que acrediten | 2. Informe
[a) proyectos respecto de los P . el cumplimiento de la meta, sera a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al | final de
= . comprometidos de . . o . -
< comprometidos . o reportado. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de diciembre | cumplimiento.
O . realizar durante el afio . . . . L

de realizar * deberdn ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021, o remitidos al
~ | 2020)*100 e L. . TR
durante el afio Departamento de Planificacién y Control de Gestion a mas tardar el 3° dia habil siguiente a
2020. la fecha de cierre contable.
La medicion se efectuard desde marzo a diciembre de 2020.
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PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

o
(%}
o
s

No

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(N° de solicitudes de
pago a proveedores

Requisitos Técnicos

La medicion se efectuara dentro de 5 dias habiles, contabilizindose desde el dia habil
siguiente a la fecha de envio del documento de pago a proveedor por Oficina de Partes
de la CAPJ al Departamento, hasta la fecha de envio del documento al Departamento
de Finanzas y Presupuesto de la CAPJ para su pago.

El universo de medicidn considerara facturas y boletas de honorarios por servicios
contratados por la unidad, por gastos imputables de los subtitulos 22 y 29, que

Medios de
Verificacion

afio 2020)*100

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, sera
a mas tardar el Gltimo dia habil del mes siguiente a la realizacion de la actividad
comprometida.

Excepcionalmente, el o los medios de acreditacidon del mes de diciembre deberan ser
registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicidn se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

noviembre de 2020.

Porcentaje de | tramitadas por la , o . L
L. . deberdn ser acompanados de su respectivo documento de recepcion conforme
solicitudes de pago a | Unidad en plazo, de . .
Desarrollar e - validado por el Jefe de la unidad o su subrogante.
. proveedores acuerdo a lo definido . . . T
a | implementar < ., . . o De igual forma se considerardn en la medicién, aquellos documentos devueltos por el
< , ] Gestion de tramitadas por la|en los requisitos | 84% . . . . ~
o | procesos en linea de | = . . N , Departamento de Finanzas, debiendo ser gestionadas las observaciones sefialadas por . o
= . g i 3 | pago Unidad en plazo, de | técnicos del afio| 5dias | . . , L L Planillas Mensuales 10%
= | administracion y| © . - - dicho Departamento en un plazo no superior a 5 dias habiles. La realizaciéon de este
S L S pr operacional acuerdo a lo definido | 2020/  Total  de | habiles i . ) . . L
gestidn de justicia (e- | w .. . compromiso se consignara a través del Sistema de Gestion Documental. Para efectos
o en los requisitos | solicitudes de pago a L, . . . .
justicia). .. N de medicion de la meta, las solicitudes de pago tramitadas por la unidad seran
técnicos del afio | proveedores , .
. reportadas en el mes que se envie el documento al Departamento de Finanzas y
2020. tramitadas por la
Unidad durante el Presupuesto de la CAPJ para su pago.
o " El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, serd
ano 2020)*100 [ " L L .
a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al reportado. Excepcionalmente, el o
los medios de acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar
el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
Se debera generar a mas tardar el 30 de junio de 2020 un programa de acciones de
difusion las cuales podran ser realizadas tanto a la Administracion Zonal y/o tribunales
de la jurisdiccidn. El programa debera ser validado por el Jefe de Departamento y/o su
Subrogante.
(N2 de acciones de La realizacién de las acciones de difusion, podran ser realizadas de manera presencial o
e s . . . . 1. Programa de
%) difusion realizadas, a través de video conferencia. . e
. o . . . . . , . acciones de difusion,
Ser reconocido como | = Porcentaje de |de acuerdo a lo La realizacién de este compromiso se consignara a través un documento que acredite )
) < ; — -, g — - - o a mas tardar el 30 de
confiable, cercano y| 5 acciones de difusion | definido en  los las acciones de difusién realizadas, debiendo ser efectuadas en al menos el 50% de las unio de 2020
Q |transparente, donde | > . realizadas, de | requisitos  técnicos Administraciones Zonales comprometidas en su programa del mes de junio. ]
b S w Acciones de - ~ - . - . . ) 2. Documento de
O |los principios de| A 4 difusion acuerdo a lo definido | del afio 2020/ Total | 50% | Finalmente a mas tardar el 30 de noviembre se debera elaborar un informe final, que acciones de difusion 25%
< | tutela judicial | Z en los requisitos |de  acciones de dé cuenta de las acciones realizadas respecto a las programadas, indicando los motivos .
. O . ~ I - , . 3. Informe Final de
efectiva encuentren| © técnicos del afio | difusion de las desviaciones en caso de proceder. Este documento deberd ser validado por el . .
g P4 . cumplimiento, a mas
real concrecion. i 2020. comprometidas de responsable del Departamento y/o su subrogante.
= . tardar el 30 de
< realizar durante el
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PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Establecer criterios
basicos para el
nuevo sistema de

perfeccionamiento,
formacion y
capacitacion de los
funcionarios del
Poder Judicial, en
linea con la nueva
carrera judicial.

o
(%}
o
s

CAPACITACION

No

ID Indicador

Auto
capacitaciones

Definicion del
Indicador

Porcentaje de auto
capacitaciones
realizadas de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos, respecto de
las comprometidas
de realizar durante el
afio 2020.

Férmula del
Indicador

(N° de auto
capacitaciones

realizadas, de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos del afio
2020/ Total de auto
capacitaciones

comprometidas de
realizar durante el
afio 2020)*100

100%
(1/1)

Requisitos Técnicos

Se entendera comprometida la realizacién de 1 curso de auto capacitacién durante el afio
2020 en materias de interés del Departamento. El curso de auto capacitacion debera ser
dictado por cualquier integrante del Departamento, y contar con la participacién de a lo
menos el 60% de los miembros que se encuentren en labores al dia de realizacién de las auto
capacitaciones, las que podran ser efectuadas en mdas de una jornada, de manera presencial
0 a través de video conferencia. La realizacion de este compromiso se consignara a través de
un acta de desarrollo del curso, que deberd contener los temas abordados, participantes,
fecha de la actividad y ser validada por el Responsable de la Unidad y su Subrogante.

Una vez terminado el curso, se debera elaborar un informe consolidado que dé cuenta de los
temas abordados, lecciones aprendidas y conclusiones respecto de la utilidad y valoracidn de
las actividades. El informe final de cumplimiento debera ser firmado para su validacién por el
Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, serd a mas
tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la actividad comprometida.
Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de diciembre deberdn ser
registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicidn se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Actas de las
capacitaciones.
2. Informe final
de
cumplimiento.

25%
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5. Departamento de Informatica y Computacion (Unidades= 1)
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PROGRAMA MARCO 2020

Desarrollar e
implementar  procesos
en linea de

administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

LINEAMIENTOS S 0
METAS ANO 2020 Q

EFICIENCIA

D Indicador Defm!cmn (+[]]
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Se considerara como presupuesto vigente al presupuesto inicial asignado a la Unidad
mas los incrementos y disminuciones que pudieran generarse durante el afio 2020,

Medios de
Verificacion

Unidad durante el
afio 2020)*100

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, sera
a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al reportado. Excepcionalmente, el
o los medios de acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas
tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

Porcentaje del . . . . L
(Gasto devengado incluidos los proyectos. En los casos donde existan incrementos o disminuciones, se
gasto  devengado . . . . L . . Reportes
~_ | por la Unidad durante deberdn acreditar mediante la comunicacién que para dicho efecto haya sido
durante el afio o . . . . mensuales
. ., el afio 2020/ Total del impartida por el Departamento de Finanzas y Presupuesto del Nivel Central (correo
Ejecucion 2020, respecto del . L .. . . L acumulados del
. presupuesto vigente | 93% | electrdnico, oficio u otro). Se entendera que la necesidad de aplicar incrementos y/o | _. 10%
Presupuestaria | presupuesto . . L - - . Sistema
. . asignado a la Unidad disminuciones del presupuesto vigente pueden tener su origen en la Unidad u otra | .
vigente asignado a N . . . . ., . . , | dispuesto  para
. durante el afio 2020) instancia (Departamento nivel central, Direccién u otra). La medicién considerard
la Unidad durante |, . . . . ., . tales efectos.
o 100 todo el presupuesto asignado a la unidad, excluyendo sélo la ejecucién del subtitulo
el afio 2020.
21.
La medicidn se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
La medicidn se efectuara dentro de 4 dias habiles, contabilizdndose desde el dia habil
siguiente a la fecha de envio del documento de pago a proveedor por Oficina de
Partes de la CAPJ al Departamento, hasta la fecha de envio del documento al
(N° de solicitudes de Departamento de Finanzas y Presupuesto de la CAPJ para su pago.
pago a proveedores El universo de medicidn considerara facturas y boletas de honorarios por servicios
Porcentaje de | tramitadas por la contratados por la unidad, los cuales deberan ser acompafiados de su respectivo
solicitudes de pago | Unidad en plazo, de documento de recepcién conforme, validado por el Jefe de la unidad o su subrogante.
a proveedores | acuerdo a lo definido De igual forma se consideraran en la medicién, aquellos documentos devueltos por el
Gestion de tramitadas por la|en los requisitos| 80% | Departamento de Finanzas, debiendo ser gestionadas las observaciones sefialadas Planillas
Pago Unidad en plazo, de | técnicos del afio| 4dias | por dicho Departamento en un plazo no superior a 4 dias habiles. 15%
. . o - . . . . ., | Mensuales.
Operacional acuerdo a lo | 2020/ Total de | habiles | La realizacién de este compromiso se consignara a través del Sistema de Gestion
definido en los | solicitudes de pago a Documental. Para efectos de medicién de la meta, las solicitudes de pago tramitadas
requisitos técnicos | proveedores por la unidad seran reportadas en el mes que se envie el documento al Departamento
del afio 2020. tramitadas por la de Finanzas y Presupuesto de la CAPJ para su pago.
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PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar procesos en
linea de administracién y
gestion de justicia (e-
justicia).

(]
o N ID Indicador
[Ty

INCORPORACION Y USO DE TECNOLOGIAS

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(N° de actividades

Requisitos Técnicos

"Estandarizaciéon de formularios de la tramitacion judicial". La Unidad deberd
generar un programa de trabajo y cumplir con las actividades comprometidas. El
Programa de Trabajo debera contener, al menos:

1. Objetivo: La unidad debera identificar el propdsito que se desea alcanzar.

2. Definiciéon del programa: - Programacion de actividades. - Desarrollo de
contenidos, basados en el objetivo del Programa.

Medios de
Verificacion

1. Programa de

Pond.

. L [ . e g trabajo.
. ejecutadas de 3. Implementacion: Correspondera a los medios de verificacion que respalden la ! N
Porcentaje de . ., L . . , | 2. Actualizacién del
. acuerdo a lo ejecucion de las actividades programadas, las cuales deberdn ser registradas a mds
N actividades . - RN L o programa de
Estandarizacion . comprometido  en tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a su realizacion. .
. ejecutadas de . ) . L . trabajo, en caso de
de formularios programa de trabajo 4. Informe final: Deberd dar cuenta de las actividades realizadas respecto de las
..., |acuerdo a lo o 92% . . . . proceder. 20%
de la tramitacidn . del afio 2020/ Total comprometidas e indicando los motivos de las desviaciones en caso de proceder. N
S comprometido en el L . . . . 3. Acreditacién de
judicial . | de actividades El programa de trabajo debera estar confeccionado a mas tardar el 31 de marzo de .
programa de trabajo . e . . o ) cumplimiento  de
o comprometidas de 2020, con posibilidad de ser actualizado al 31 de mayo del mismo afo y debera ser L.
del afio 2020. . . . . . |las actividades.
ejecutar durante el firmado para su validacién por el responsable de la unidad. El programa de trabajo )
o % . 4. Informe final de
afio 2020)*100 y/o la actualizacion (en caso de proceder), las actas y/o documentos de respaldo -
L . . . . . cumplimiento.
de las actividades deberan ser realizados y registrados en el sistema a mas tardar el
ultimo dia habil del mes siguiente a su realizacion.
El informe final debera ser firmado para su validacién por el responsable de la
unidad y ser registrado en el sistema a mds tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
La medicidén se realizara comparando la disponibilidad real de las bases de datos y
enlaces de comunicacion, reportadas respectivamente por la empresa
(N° de Horas de administradora del data center o el sistema de mesa de ayuda, sobre la
disponibilidad de las disponibilidad total de los sistemas informdticos, en esta medicidn se consideran
bases de datos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Se excluiran de la medicidn las bajas
durante el afio 2020/ de sistemas programadas, cortes de energia eléctrica o circunstancias de fuerza
Tiempo de | Total de horas mayor provocadas por la naturaleza, las que seran acreditadas a través de planillas
disponibilidad de las | durante el afio 2020) de registro que indiquen el nimero y duracién de cortes de energias o upgrades | Planillas de
Disponibilidad bases de datos y de | * 100 + (Horas de programados, que hayan ocasionado no disponibilidad de sistemas o enlaces. La | registros sobre
. . 98% . . s . . 30%
de Sistemas los enlaces de | disponibilidad de los disponibilidad de los sistemas, se acreditara a través de reportes generados por el | disponibilidad de

comunicaciones
durante el afio 2020.

enlaces de
comunicacion
durante el afio 2020/
Total horas durante
el afio 2020) * 100))
/2

sistema de mesa de ayuda, que indiquen la disponibilidad real de los enlaces, y
reportes generados por la empresa administradora del data center, los que
deberan ser validados por el Departamento de Informatica.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
sera a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al reportado.
Excepcionalmente, el o los medios de acreditacién del mes de diciembre deberan
ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

sistemas.
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LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

8 °
le) N
'8

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(N° de actividades

Meta

Requisitos Técnicos

Con la finalidad de continuar con el redisefio de la Mesa de Ayuda, y considerando
como base el diagndstico realizado durante el afio 2019, el Departamento de
Informatica debera generar y dar cumplimiento a un programa de trabajo tendiente a
implementar acciones relativas al redisefio de la Mesa de Ayuda. El Programa de
Trabajo debera contener, al menos:

1. Objetivo: La unidad debera identificar el propdsito que se desea alcanzar.

Medios de
Verificacion

(%]
R
3
o) . 2. Definicion del programa: - Programacion de actividades. - Desarrollo de contenidos, | 1. Programa de
= . ejecutadas de - .
5 Porcentaje de basados en el objetivo del Programa. trabajo.
2 e L acuerdo a o ) . . e ——Y
o = actividades comprometido en 3. Implementacién: Correspondera a los medios de verificacion que respalden la|2. Actualizacion del
= w . . . r .. . . . q
‘&) Desarrollar procesos en| A Redisefio ejecutadas de ro Fr)ama de ejecucion de las actividades programadas, las cuales deberan ser registradas a mas | programa de trabajo,
N | linea de administracion y 8 acuerdo a lo prog . o tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a su realizacion. en caso de proceder.
2 L, o =) 5 | mesade . trabajo del afio| 92% . , . . o, 10%
e« gestion de justicia (e-| I avuda comprometido en 2020/ Total de 4. Informe final: Debera dar cuenta de las actividades realizadas respecto de las | 3. Acreditacion de
8 justicia). \% y el programa de actividades comprometidas e indicando los motivos de las desviaciones en caso de proceder. cumplimiento de las
s O trabajo del afio comprometidas de El programa de trabajo deberd estar confeccionado a mas tardar el 31 de marzo de | actividades.
= 2020. . P 2020, con posibilidad de ser actualizado al 31 de mayo del mismo afio y debera ser | 4. Informe final de
o ejecutar durante el . . . . .
< afio 2020)*100 firmado para su validacion por el responsable de la unidad. El programa de trabajo y/o | cumplimiento.
8 la actualizacion (en caso de proceder), las actas y/o documentos de respaldo de las
=z actividades deberan ser realizados y registrados en el sistema a mas tardar el ultimo
dia habil del mes siguiente a su realizacién.El informe final deberd ser firmado para su
validacion por el responsable de la unidad y ser registrado en el sistema a mas tardar el
dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
Con la finalidad de abordar la tematica de Transparencia Activa, el Departamento de
Informética y Computacién, debera realizar durante el afio 2020 las siguientes etapas:
Etapa N°1: A mas tardar el 30 de abril, realizar un levantamiento de los puntos exigidos
R en la Ley N° 20.285, determinando si estos se encuentran implementados o no dentro
(N de etapas L
. de la Institucidn.
Transformar la actual realizadas de o . . . .
L . Etapa N°2: A partir de los resultados obtenidos en el levantamiento generado en la | 1. Levantamiento de
Corporacion < Porcentaje de | acuerdo a lo . , . . .
. . o . . primera fase, se deberan elaborar a mas tardar el 30 de mayo un programa de trabajo | los puntos exigidos en
Administrativa del Poder | = etapas realizadas | comprometido . . R . o
o . L w . o con acciones que permitan disminuir las brechas detectadas en el cumplimiento de la | la Ley N°20.285.
& | Judicial en un servicio de | x< Transparencia |de acuerdo a lo|durante el afo | 100% . . . o .
o . . I 6 . . normativa, debiendo implementar durante el aflo al menos el 70% de las acciones | 2. Programa de| 15%
O |apoyo y soporte agil, | & Activa comprometido 2020/ Total de| (3/3) . .
< comun y transversal en| 2 durante el afio | etapas comprometidas. trabajo.
y = P . Etapa N°3: Realizar a mas tardar el 15 de diciembre, un informe final de cumplimiento | 3. Informe final de
todo proceso y labor | 2020. comprometidas de

judicial.

realizar durante el
afio 2020)*100

que dé cuenta de las acciones ejecutadas, y las desviaciones en caso que corresponda.
El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, sera
a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacion de la actividad
comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de
diciembre deberdn ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

cumplimiento.
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6. Departamento de Recursos Humanos (Unidades = 1)

Departamento de Recursos Humanos; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

(©]
o
o
'S

Definicion del
Indicador

Porcentaje  del

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Se considerarad como presupuesto vigente al presupuesto inicial asignado a la Unidad
mas los incrementos y disminuciones que pudieran generarse durante el afio 2020,

Medios de
Verificacion

(Gasto  devengado . . . . L
gasto devengado or la Unidad incluidos los proyectos. En los casos donde existan incrementos o disminuciones, se
durante el afio zurante el afio 2020/ deberan acreditar mediante la comunicacion que para dicho efecto haya sido | Reportes
. ., 2020, respecto impartida por el Departamento de Finanzas y Presupuesto del Nivel Central (correo | mensuales
Ejecucion Total del . - . . S
. del presupuesto . 93% | electrdnico, oficio u otro). Se entendera que la necesidad de aplicar incrementos y/o | acumulados del | 10%
Presupuestaria . . presupuesto vigente L . . . . )
vigente asignado asienado a la Unidad disminuciones del presupuesto vigente pueden tener su origen en la Unidad u otra | Sistema dispuesto
a la Unidad & o instancia (Departamento nivel central, Direccién u otra). para tales efectos.
~_ | durante el afio 2020) . . . . . .
durante el afio %100 La medicion considerard todo el presupuesto asignado a la unidad, excluyendo sélo
Desarrollar o 2020. la ejecucion del subtitulo 21.
o | < La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
< |implementar procesos | O =
o , z (N° de acuerdos del
= |en linea de| w . . .
b . ., ., @] Porcentaje de | Consejo Superior de
S | administracion y gestion | © [ . . .
L P w acuerdos del | la CAPJ cerrados por Se entenderd comprometido, dar cierre en el Sistema Mantenedor a los acuerdos
de justicia (e-justicia). A A ) . ) . .
Consejo Superior | la unidad, de que adopte el Consejo Superior de la CAPJ en las materias de su competencia,
Cierre de acuerdos de la CAPJ | acuerdo a lo definido adjuntando los documentos o informacién que acrediten la ejecucion de las acciones | Sistema
de Conseio en cerrados por la|en los requisitos comprometidas. Se considerardn aquellos acuerdos que se comprometan finalizar el | Mantenedor de
. ) Unidad, de | técnicos del afio| 74% |afo 2020, y que se encuentren en el Sistema Mantenedor de acuerdos del Consejo. | acuerdos del 15%
Sistema . s . . . . .
acuerdo a lo0|2020 / Total de Serd responsabilidad de cada unidad mantener actualizado el sistema de los | Consejo Superior
Mantenedor . . . . -
definido en los | acuerdos asignados a acuerdos del Consejo Superior en las materias que le correspondan. Para efectos de | de la CAPJ.
requisitos la Unidad por el medicién se considerard la totalidad de acuerdos que se encuentren pendientes, y
técnicos del afio | Consejo Superior de los correspondientes a los Consejos realizados desde enero a diciembre de 2020.
2020. la CAPJ para el afio
2020)*100
. Reportes de "Induccién y acompafiamiento para ingreso a funcionarios nuevos del
Porcentaje  de -
Poder Judicial".
L reportes (N2 de reportes , . .
Establecer criterios . . El Departamento de Recursos Humanos, deberd realizar reportes trimestrales que
L. realizados de | realizados, de e . . .
= | basicos para el nuevo - den cuenta de los protocolos de socializacién aplicados en los nuevos funcionarios
O | = L acuerdo a lo|acuerdo a lo definido . - . .
= | sistema de| § Inducciény . . que ingresen a las Cortes de Apelaciones y tribunales durante el periodo del 01 de
Q ) . = . definido en los|en los requisitos . . .
< | perfeccionamiento, Q acompafiamiento - . o enero al 30 de octubre, entendiéndose por nuevo funcionario aquel que no ha
N -, S, < . requisitos técnicos del afio| 100% o N . . . Reportes
2 | formacidn y capacitacion | = para ingreso P desempeiiado ningln cargo anterior en el Poder Judicial con contrato titular o | . 35%
o . . O . . técnicos, 2020/Total de | (4/4) trimestrales
w | de los funcionarios del | < funcionarios contrato anual.
[=) o B < respecto de los | reportes . . . .
O | Poder Judicial, en linea| § nuevos . . El plazo para realizar y registrar los reportes correspondientes a los 3 primeros
s comprometidos | comprometidos de . . . s R [ o
con la nueva carrera ) . trimestres, sera a mas tardar el Gltimo dia habil del mes siguiente a su realizacién.
s de realizar | realizar durante el . s . i . .
judicial. N N * Excepcionalmente, el reporte del Gltimo trimestre debera ser realizado y registrado a
durante el afio | afio 2020)*100 ) , .
2020 mas tardar el dia 15 de diciembre de 2020.

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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CALIDAD

Departamento de Recursos Humanos; 2 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Establecer criterios
basicos para el nuevo
sistema de

perfeccionamiento,
formacién y capacitacion
de los funcionarios del
Poder Judicial, en linea
con la nueva carrera
judicial.

o
(9}
o
rs

SALUD OCUPACIONAL

No

ID Indicador

Salud
ocupacional

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
etapas

realizadas de
acuerdo a lo
comprometido
durante el afio
2020.

Férmula del
Indicador

(N° de etapas
realizadas de
acuerdo a lo
comprometido

durante el afio
2020/ Total de
etapas
comprometidas
de realizar
durante el afio
2020)*100

Meta

100%
(3/3)

Requisitos Técnicos

Con el objetivo de implementar acciones en materia de Salud Ocupacional, el Departamento de
Recursos Humanos llevard a cabo durante el aiio 2020 las siguientes actividades:

1° etapa: A mas tardar el 31 de enero, se debera elaborar un programa de las capacitaciones y/o
actividades de difusién que se llevaran a cabo durante el afio 2020 en los Departamentos y
Administraciones Zonales, las cuales no deberan superar su fecha de realizacién al mes de
octubre.

2° etapa: A mas tardar el 31 de julio, se debera elaborar un informe que dé cuenta de las
capacitaciones y/o actividades de difusion realizadas durante el 1° semestre, indicando el
porcentaje de participacidon obtenido en cada encuentro.

3° etapa: A mas tardar el 30 de noviembre, se debera elaborar un informe final de cumplimiento
que dé cuenta de las actividades de capacitacion y/o difusion realizadas por los Departamentos y
Administraciones Zonales de la CAPJ, en las cuales debera participar al menos el 25% de los
funcionarios de la Corporacion. En este informe, se deberan incorporar los documentos que
acrediten la realizacion de los encuentros, la participacion del porcentaje de funcionarios
exigido, y justificando los motivos de desviaciones en caso de proceder.

Cabe sefalar, que las actividades de capacitacion y/o difusion, pueden ser realizadas de manera
presencial o de manera remota, ya sea video conferencia, boletines electrénicos, capsulas
educativas, entre otras herramientas virtuales.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, serd a mas
tardar el dltimo dia habil del mes siguiente a la realizacién de la actividad comprometida.
Excepcionalmente, el informe final de cumplimiento, debera ser registrado a mas tardar el 15 de
diciembre de 2020.

La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Programa de

actividades de
capacitacién  y/o
difusion.

2. Informe de
avance.

3. Informe final de
cumplimiento.

20%
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ACCESO

Departamento de Recursos Humanos; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Transformar la actual
Corporacién
Administrativa del
Poder Judicial en un
servicio de apoyo y
soporte agil, comun vy
transversal en todo
proceso v labor
judicial.

o
(%}
o
s

TRANSPARENCIA

No

ID Indicador

Transparencia
en informacion
de concursos

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
etapas

realizadas de
acuerdo a lo
comprometido
durante el afio
2020.

Férmula del
Indicador

(N°
realizadas
acuerdo a

de etapas

de
lo

comprometido

durante el
2020/ Total
etapas

ano
de

comprometidas
de realizar

durante el
2020)*100

afo

Meta

80%
(4/5)

Requisitos Técnicos

Con el objetivo de implementar acciones en materia de transparencia en informacion de
concursos, el Departamento de Recursos Humanos llevara a cabo durante el afio 2020 las
siguientes actividades:

1° etapa: A mas tardar el 31 de enero de 2020, se debera disponibilizar mecanismo y material a
través del cual las Cortes de Apelaciones y/o tribunales deberan llevar a cabo las instancias de
capacitacion y/o difusion en la herramienta de gestion de concursos durante el 1° semestre,
pudiendo ser esto a través de metodologia e-learning, de manera presencial o video
conferencia. A su vez, en esta etapa deberan disponibilizar formato que permita a estas
Unidades acreditar la realizacion de la instancia comprometida.

2° etapa: Se deberdn elaborar informes de seguimiento que den cuenta del avance en la
realizacion de las instancias de capacitacion y/o difusion, los cuales deberan ser elaborados y
reportados en el sistema de metas a mas tardar el 30 de abril y 15 de junio.

3° etapa: Elaborar informe que dé cuenta de las instancias de capacitacién y/o difusion
realizadas por las Cortes de Apelaciones y/o tribunales durante el 1° semestre, debiendo este
informe ser elaborado y registrado en el sistema de metas a mas tardar el dia 31 de julio.

4° etapa: Se deberan elaborar 2 informes seguimiento que den cuenta del avance respecto las
Cortes de Apelaciones y/o tribunales que han reportado informacién sobre los concursos de
personal en la herramienta dispuesta para estos efectos, debiendo estos informes de
seguimiento ser elaborados y reportados en el sistema de metas en las siguientes fechas :

1° informe de seguimiento: A mds tardar el 31 de agosto;

2° informe de seguimiento: A mas tardar el 15 de octubre de 2020.

5° etapa: Finalmente, a mas tardar el 31 de diciembre se debera elaborar un informe final de
cumplimiento que dé cuenta de los concursos gestionados por las Cortes de Apelaciones y
tribunales durante el periodo del 01 de julio al 30 de octubre, indicando aquellos que presentan
la informacién relativa a ellos actualizada en la herramienta dispuesta para estos efectos.

La elaboracidn y registro de este informe deberd ser realizada a mas tardar el 08 de enero de
2021.

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Documento que
acredite la
disponibilizacién

del mecanismo,
material y formato
de instancias de

capacitacion  y/o
difusion.

2. Informes de
seguimiento

correspondientes a
las etapas 2, 3, 4.3.
3. Informe final de
cumplimiento.

Pond.

20%
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7. Departamento de Desarrollo Institucional (Unidades = 1)

Departamento de Desarrollo Institucional; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e
implementar  procesos
en linea de

administracion y gestion
de justicia (e-justicia).

Definicion del
Indicador

Porcentaje del gasto
devengado durante

Férmula del
Indicador

(Gasto devengado por
la Unidad durante el

Requisitos Técnicos

Se considerara como presupuesto vigente al presupuesto inicial asignado a la
Unidad mas los incrementos y disminuciones que pudieran generarse durante
el afo 2020, incluidos los proyectos. En los casos donde existan incrementos o
disminuciones, se deberan acreditar mediante la comunicacién que para dicho

Medios de
Verificacion

08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

. ., el afio 2020, [ afio 2020/ Total del efecto haya sido impartida por el Departamento de Finanzas y Presupuesto del Reportes  mensuales
Ejecucién . . . - . . acumulados del
.| respecto del | presupuesto  vigente | 91% | Nivel Central (correo electrdnico, oficio u otro). Se entendera que la necesidad | _. . 10%
Presupuestaria . . . . . L . Sistema dispuesto para
presupuesto vigente | asignado a la Unidad de aplicar incrementos y/o disminuciones del presupuesto vigente pueden
. - o . - . . . tales efectos.
asignado a la Unidad | durante el afio 2020) tener su origen en la Unidad u otra instancia (Departamento nivel central,
durante el afio 2020. | *100 Direccion u otra). La medicidn considerard todo el presupuesto asignado a la
« unidad, excluyendo sdlo la ejecucién del subtitulo 21.
g La medicién se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
5 (N° de acuerdos del
= Consejo Superior de la Se entenderd comprometido, dar cierre en el Sistema Mantenedor a los
Porcentaje de | CAPJ cerrados por la acuerdos que adopte el Consejo Superior de la CAPJ en las materias de su
Cierre de acuerFIos del Consejo unidad,‘c!e acuerdo a chpgtlencia, adjunFando los docum.entos o infqrmacicISn que acrediten la .
acuerdos de Superior de la CAPJ | lo c.ie.flnldq .en los ejecucion de las acuor?es .comprometldas. Se consideraran aquellos acyerdos Sistema Mantenedor
Consejo en cer.rados por la requsntos técnicos del 84% que se comprometan finalizar el aﬁo.2020, y que se enc.u.entren en el Slstgma de .acuerdo.s del 10%
Sistema Unidad, .dfe acuerdo | afo 2020 /' Total de Mantenedor de ?cuerdos .del Consejo. Sera rgsponsabllldad de cada unidad | Consejo Superior de la
Mantenedor a lo definido en los | acuerdos asignados a mantener actualizado el sistema en las materias que le correspondan. Para | CAPJ.
requisitos  técnicos |la Unidad por el efectos de medicidn se considerara la totalidad de acuerdos que se encuentren
del afio 2020. Consejo Superior de la pendientes, y los correspondientes a los Consejos realizados desde enero a
CAPJ para el afio diciembre de 2020.
2020)*100
En el marco de evaluacién de carga de trabajo, con la finalidad de realizar
seguimiento a los planes de accién y su implementacién, el Departamento de
Porcentaje de | (N° de reportes Desarrollo Institucional deberd realizar reportes de seguimiento trimestrales
o reportes realizados | realizados de acuerdo durante el afio 2020.Los reportes deberan dar cuenta de los planes de accién y
s Seguimiento de acuerdo a lo|a lo definido en los su implementacion, respecto a visitas realizadas en los 6 meses anteriores al | 1. Reportes
] visitas definido en los | requisitos técnicos del 100% mes de elaboracién del reporte.Los reportes, deberdn ser remitidos a la | Trimestrales.
2 evaluaciones requisitos  técnicos, | afio 2020/ Total de (4/4) Direccién de la CAPJ (Director y/o Subdirector) durante el mes siguiente al | 2. Documento que| 20%
< de carga de respecto de los | reportes periodo reportado.El plazo para registrar los documentos que acrediten el | acredite el envio de los
2 trabajo comprometidos de | comprometidos de cumplimiento de la meta, serdan a mas tardar el ultimo dia habil del mes | reportes a la Direccidn
o realizar durante el | realizar durante el afio siguiente al periodo reportado. Excepcionalmente, el o los medios de
ano 2020. 2020)*100 acreditacion del mes de diciembre deberdn ser registrados a mas tardar el dia
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(@]
% PROGRAMA MARCO 2020
L
'—
é LINEAMIENTOS 8 D Indicador Definicion del Férmula del Requisitos Técnicos Medios de
E METAS ANO 2020 o Indicador Indicador 9 Verificacion
La medicion se efectuara dentro de 4 dias habiles, contabilizandose desde el dia
habil siguiente a la fecha de envio del documento de pago a proveedor por
Oficina de Partes de la CAPJ al Departamento, hasta la fecha de envio del
(N° de solicitudes de documento al Departamento de Finanzas y Presupuesto de la CAPJ para su pago.
220 a oproveedores El universo de mediciéon considerara facturas y boletas de honorarios por
Porcentaie de 'fragmitadgs or la servicios contratados por la unidad, por gastos imputables de los subtitulos 22 y
. J . P 29, los cuales deberdn ser acompafiados de su respectivo documento de
o solicitudes de pago a | Unidad en plazo, de ., .
Desarrollar o K roveedores acuerdo a lo definido recepcion conforme, validado por el Jefe de Departamento o su subrogante.
9 | implementar rocesos 3 ?ramitadas or lalen los requisitos 91% De igual forma se consideraran en la medicion, aquellos documentos devueltos
g P , P w Gestion de Pago . P .. N N 7 por el Departamento de Finanzas, debiendo ser gestionadas las observaciones | Planillas
= |en linea de| © . Unidad en plazo, de | técnicos del afo 4 dias o . . , - 10%
I administracién estion <DE Operacional acuerdo a lo definido | 2020/  Total de | habiles sefialadas por dicho Departamento en un plazo no superior a X dias habiles. Mensuales.
e L . y.g. (=) . . La realizacion de este compromiso se consignard a través del Sistema de Gestidn
de justicia (e-justicia). S en los requisitos | solicitudes de pago a ., -
< . o Documental. Para efectos de medicién de la meta, las solicitudes de pago
S técnicos del afio | proveedores . . ) .
2020 tramitadas opor la tramitadas por la unidad serdn reportadas en el mes que se envie el documento
’ Unidad durarl)wte ol al Departamento de Finanzas y Presupuesto de la CAPJ para su pago.
afio 2020)*100 El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
serd a mas tardar el Gltimo dia habil del mes siguiente al reportado.
Excepcionalmente, el o los medios de acreditacidon del mes de diciembre deberan
ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuarad desde enero a diciembre de 2020.
Se deberd realizar a lo menos 2 reuniones de coordinaciéon interna y/o
< (N de reuniones interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas (presenciales y/o video
% Porcentaje de realizadas de conferencia), sobre temas de interés de la Unidad.
= = reuniones realizadas acuerdo a'Io definido La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo
‘8 Desarrollar e E de acuerdo a lo en  los  requisitos de las reuniones, que deberdn contener al menos los temas abordados,
g |implementar  procesos | £ . definido en los|_, . 9 o participantes y fecha de la actividad. Las actas deberdn ser validadas por el
N , Reuniones de . . técnicos del afio 100% . Actas de las
Z |en linea de| = ., requisitos  técnicos, Responsable de la Unidad y/o su Subrogante. . 20%
o . - .. ko) coordinacién 2020/ Total de (2/2) . . L reuniones.
o administracion y gestion | & respecto de las reuniones El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
O | de justicia (e-justicia). é comprometidas de comprometidas  de serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacion de la
2 % realizar durante el realifar durante el actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
< afio 2020. = * mes de diciembre deberdn ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de
= afio 2020)*100 2021
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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MODERNIZACION

Departamento de Desarrollo Institucional; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Establecer criterios
basicos para el nuevo
sistema de

perfeccionamiento,
formacién y capacitacion
de los funcionarios del
Poder Judicial, en linea
con la nueva carrera
judicial.

o
(%}
o
s

CAPACITACION

No

ID Indicador

Auto
capacitaciones

Indicador

Porcentaje de auto
capacitaciones
realizadas, de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos, respecto de
las comprometidas
de realizar durante
el afio 2020.

Férmula del
Indicador

(N° de
capacitaciones
realizadas, de acuerdo
a lo definido en los
requisitos técnicos del
afio 2020/ Total de
auto capacitaciones
comprometidas de
realizar durante el afio
2020)*100

auto

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

La unidad deberd gestionar la realizacion de a lo menos 2 cursos de auto
capacitacion en materias propias de la labor y proyectos en los que participa el
Departamento. Los cursos de auto capacitacién deberan ser dictados por los
funcionarios de la propia unidad, deberan contar con la participaciéon de a lo
menos el 60% de los funcionarios que desempefien labores en el nivel central a la
fecha de su realizacidn, pudiendo efectuarse en mas de una jornada, de manera
presencial, video conferencia y/o metodologia e-learning, a través de la plataforma
de capacitacion que ha dispuesto la Corporacién Administrativa del Poder Judicial
para estos efectos.

La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo de
los cursos, que deberdn contener los temas abordados, participantes, fecha de la
actividad, y ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta,
serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacion de la
actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del
mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicién se efectuara desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

Actas de auto
capacitaciones.

Definicion del

Pond.

30%
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8. Departamento de Planificacién y Control de Gestion (Unidades = 1)

Departamento de Planificacion y Control de Gestidn; 1 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

o
o N ID Indicador
[T

Ejecucion

Definicion del
Indicador

Porcentaje del gasto
devengado durante
el afio 2020,

Férmula del
Indicador

(Gasto devengado por
la Unidad durante el
afio 2020/ Total del

Requisitos Técnicos

Se considerara como presupuesto vigente al presupuesto inicial asignado a la

Unidad mas los incrementos y disminuciones que pudieran generarse durante el
afo 2020, incluidos los proyectos. En los casos donde existan incrementos o
disminuciones, se deberan acreditar mediante la comunicacidon que para dicho
efecto haya sido impartida por el Departamento de Finanzas y Presupuesto del

Medios de
Verificacion

Reportes
mensuales

Presupuestaria respecto del | presupuesto  vigente | 91% | Nivel Central (correo electrénico, oficio u otro). Se entendera que la necesidad de | acumulados del | 10%
P presupuesto vigente | asignado a la Unidad aplicar incrementos y/o disminuciones del presupuesto vigente pueden tener su | Sistema dispuesto
asignado a la Unidad | durante el afio 2020) origen en la Unidad u otra instancia (Departamento nivel central, Direccion u otra). | para tales efectos.
durante el afio 2020. | ¥100 La medicidn considerara todo el presupuesto asignado a la unidad, excluyendo sélo
Desarrollar el . la ejecucion del subtitulo 21.
2 implementar  procesos g La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
8 len linea de | i (N° de acuerdos del
S | administracion estion | T Consejo Superior de la
© S . y.g. o Porcentaje de ) p Se entenderd comprometido, dar cierre en el Sistema Mantenedor a los acuerdos
de justicia (e-justicia). CAPJ cerrados por la . . . .
acuerdos del . que adopte el Consejo Superior de la CAPJ en las materias de su competencia,
. . . unidad, de acuerdo a . . ., . . . .
Cierre de Consejo Superior de lo definido en los adjuntando los documentos o informaciéon que acrediten la ejecucidon de las | Sistema
acuerdos de la CAPJ cerrados por requisitos técnicos del acciones comprometidas. Se considerardn aquellos acuerdos que se comprometan | Mantenedor de
Consejo en la Unidad, de aﬁi 2020 / Total de 84% | finalizar el afio 2020, y que se encuentren en el Sistema Mantenedor de acuerdos | acuerdos del | 10%
Sistema acuerdo a lo acuerdos asienados a del Consejo. Serd responsabilidad de cada unidad mantener actualizado el sistema | Consejo  Superior
Mantenedor definido en los la  Unidad & or el en las materias que le correspondan. Para efectos de medicion se considerara la | de la CAPJ.
requisitos  técnicos Conseio Su erin de la totalidad de acuerdos que se encuentren pendientes, y los correspondientes a los
del afio 2020. ) P N Consejos realizados desde enero a diciembre de 2020.
CAPJ para el afo
2020)*100
Se entendera comprometida la realizacién de a lo menos 10 instancias de difusion
. . sobre la Politica de Gestion de Riesgos en Departamentos y/o Administraciones
g (N° de instancias de & P v/
5] R . Zonales de la CAPJ.
=2 . difusion realizadas, de o . . } , . .
= = Porcentaje de . La realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de las instancias
o < . . acuerdo a lo definido . i . .
S Desarrollar e o instancias de on los requisitos realizadas, las cuales podran ser efectuadas de manera presencial, video
< | implementar  procesos | v Difusidn difusion realizadas, |, . ~q conferencia u otro medio que se estime conveniente, debiendo las actas contener . .
N , w ., técnicos del afio 2020/ | 38,46% | . ., . . - Acta de instancias
Z |en linea de| 2 Gestién de de acuerdo a lo . . informacion relativa a los temas abordados, participantes de la actividad, fecha y e 20%
[ - L .. | o . - Total de instancias de | (10/26) ) o . . de difusion.
P administracion y gestion | G Riesgos definido en los difusion lugar o medio de realizacién de la instancia.
O | de justicia (e-justicia). § requisitos  técnicos comprometidas de El plazo para realizar y registrar las actas serd a mas tardar el ultimo dia habil del
2 LEL del afio 2020. _p o mes siguiente a la realizacion de la instancia de difusion. Excepcionalmente, el acta
< realizar durante el afio del mes de diciembre (en caso de llevar a cabo una actividad en dicho periodo)
3 2020)*100 P

deberd ser realizada y registrada a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

o
(9}
o
rs

N° ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Proyecto: "Plan de Mejora Continua de Procesos de la CAPJ".

La Unidad deberda generar un programa de trabajo con actividades tendientes a
implementar mejora continua en procesos de la Corporacién Administrativa del Poder
Judicial, el cual debera contener al menos:

Medios de
Verificacion

1. Programa de

< (N° de actividades 1. Objetivo: Definiciéon del propdsito que se desea alcanzar con el proyecto a |trabajo.
2 . ejecutadas de implementar. 2. Actualizacién del
Lo Porcentaje de L - S - .
= = actividades acuerdo a lo 2. Programaciéon de actividades: Definicién de las actividades que se llevaran a cabo | programa de
8 Desarrollar e é eiecutadas de comprometido en durante el desarrollo del proyecto, programando los plazos de ejecucion. trabajo (en caso de
< |implementar  procesos | X . ! programa de El programa de trabajo debera estar confeccionado a mas tardar el 31 de marzo de 2020, | proceder).
N , Plan de Mejora | acuerdo a lo . o - . . o . .
Z |en linea de| 2 4 . . trabajo del afio 90% con posibilidad de ser actualizado al 31 de mayo del mismo afo y debera ser firmado | 3. Documentos | 10%
[~ L ., ., 0O Continua comprometido o .
w | administracién y gestién | G 2020/ Total de para su validacién por el Jefe del Departamento y/o su Subrogante. que acreditan el
[=] L A b en programa de . . e ., . -
O | de justicia (e-justicia). o trabaio del afio actividades Finalmente, el Departamento de Planificacién y Control de Gestidon debera elaborar a | cumplimiento  de
= "E" 2020J comprometidas de mas tardar el 31 de diciembre un informe final de cumplimiento que dé cuenta de las | las actividades
< ’ ejecutar durante el actividades realizadas, indicando los motivos de desviaciones en caso de proceder. comprometidas.
& afio 2020)*100 Los documentos que acreditan el cumplimiento de la meta, deberan ser registrados en el | 4. Informe final de
sistema de metas a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a su realizacién. | cumplimiento.
Excepcionalmente, el o los medios de verificacion del mes de diciembre deberan ser
registrados a mas tardar el 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
. Reportes "Seguimiento Acuerdos de Consejo Superior" y "Solicitudes de Pleno de la
Porcentaje de "
Corte Suprema".
reportes (N2 de reportes . . o .
. . Se entenderd comprometida la realizacidon de reportes mensuales de seguimiento a los
Transformar la actual realizados de | realizados de . . L
., avances de los Acuerdos de Consejo Superior y de las Solicitudes de Pleno de la Corte
Corporacién < acuerdo a lo|acuerdo a lo . o
L . ] . . Suprema, correspondientes a los distintos Departamentos de la CAPJ. 1. Reportes
Administrativa del Poder | = definido en los | definido en los . . L .
o L - w . . .. Los reportes deberan contener a lo menos informacién de los acuerdos pendientes, | Mensuales.
& | Judicial en un servicio de = Reportes de requisitos requisitos técnicos | 91,6% . . . . o
Q L Z 5 L L. o gestiones realizadas que permitan apoyar el cumplimiento de los acuerdos dentro de los | 2. Documento que | 20%
O |apoyo y soporte agil,| & Cumplimiento | técnicos, del afio 2020/ | (11/12) . , L . L . ,
< . Zz plazos convenidos, entre otros. Estos reportes deberdn ser remitidos a la Direccidn | acredite el envio
comun y transversal en| & respecto de los | Total de reportes . . .
o . . (Director y/o Subdirector) y jefaturas de los Departamentos de la CAPJ. de los reportes.
todo proceso y labor| ~ comprometidos | comprometidos de

judicial.

de realizar
durante el afio
2020.

realizar durante el
afio 2020)*100

El plazo para realizar y remitir los reportes serd, a mas tardar el ultimo dia habil del mes
siguiente al mes reportado. Excepcionalmente el reporte del mes de Diciembre debera
ser realizado y remitido, a mas tardar, el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Establecer criterios
basicos para el nuevo
sistema de

perfeccionamiento,
formacién y capacitacién
de los funcionarios del
Poder Judicial, en linea
con la nueva carrera
judicial.

o
(9}
o
rs

CAPACITACION

No

ID Indicador

Auto
capacitaciones

Definicion del
Indicador

Porcentaje de auto
capacitaciones
realizadas, de
acuerdo a lo
definido en los
requisitos técnicos,
respecto de las
comprometidas de
realizar durante el
afio 2020.

Férmula del
Indicador

(N° de
capacitaciones
realizadas, de
acuerdo a lo definido
en los requisitos
técnicos del afo
2020/ Total de auto
capacitaciones
comprometidas de
realizar durante el
afio 2020)*100

auto

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

La unidad debera gestionar la realizacién de a lo menos 2 cursos de auto capacitacion
en materias de interés del Departamento. Los cursos de auto capacitacion deberan ser
dictados por los funcionarios de la propia unidad, y contar con la participacion de a lo
menos el 60% de los funcionarios en labores al dia de realizacién del encuentro,
pudiendo estos ser efectuados en mdas de una jornada, de manera presencial, video
conferencia y/o metodologia e-learning, a través de la plataforma de capacitacién que
ha dispuesto la Corporacion Administrativa del Poder Judicial para estos efectos. La
realizacion de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo de los
cursos, que deberdn contener los temas abordados, participantes, fecha de la
actividad, y ser validados por el Responsable de la Unidad y/o su Subrogante. El plazo
para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, sera a mas
tardar el ultimo dia habil del mes siguiente a la realizacion de la actividad
comprometida.

Excepcionalmente, el o los medios de acreditacién del mes de diciembre deberédn ser
registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

Actas de auto
capacitaciones.

Pond.

30%
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CALIDAD

LINEAMIENTOS

METAS ANO 2020

Desarrollar e
implementar

procesos en linea de
administracion y

gestidn de justicia (e-
justicia).

[®]
O
o

'S

EFICIENCIA

N°

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Se considerara como presupuesto vigente al presupuesto inicial asignado a la Unidad mas

Medios de
Verificacion

Porcentaje del | (Gasto  devengado los incrementos y disminuciones que pudieran generarse durante el afio 2020, incluidos
gasto  devengado | por la Unidad los proyectos. En los casos donde existan incrementos o disminuciones, se deberan | Reportes
durante el afo|durante el afio acreditar mediante la comunicacién que para dicho efecto haya sido impartida por el | mensuales
1 Ejecucidn 2020, respecto del [ 2020/ Total del 93% Departamento de Finanzas y Presupuesto del Nivel Central (correo electrénico, oficio u | acumulados del 10%
Presupuestaria presupuesto presupuesto vigente ? otro). Se entenderd que la necesidad de aplicar incrementos y/o disminuciones del | Sistema ?
vigente asignado a | asignado a la Unidad presupuesto vigente pueden tener su origen en la Unidad u otra instancia (Departamento | dispuesto  para
la Unidad durante | durante el afio 2020) nivel central, Direccidn u otra). La medicidén considerara todo el presupuesto asignado a la | tales efectos.
el afio 2020. *100 unidad, excluyendo de la medicion los subtitulos 21 y 31.
La medicidn se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
Cada Administracion Zonal, a mas tardar el dia 28 de febrero de 2020, deberd generar un
acta de compromiso validada por el Administrador Zonal y/o su Subrogante, que
contenga a lo menos 3 nomenclaturas de solicitudes via Sistema de Requerimientos,
susceptibles de ser medidas a partir del 01 de marzo del afio 2020.
En el periodo marzo-diciembre, se deberd dar respuesta en un plazo de 5 dias habiles a
(N° de las consultas y requerimientos de las 3 nomenclaturas seleccionadas por la
L. Administracion Zonal, que se generen a través del Sistema de Requerimientos,
. requerimientos e o , TR L.
Porcentaje de respondidos on contabilizdndose este plazo desde el dia habil siguiente a la fecha de generacion del
requerimientos P requerimiento, hasta la fecha de solucién de este.
. plazo, de acuerdo a . . o
respondidos en . 92% | Se entenderd por solucionado un requerimiento cuando se encuentre en estado .
Respuesta a lo definido en los , N ) "o " s . Planillas
2 - plazo, de acuerdo a . .. 5 dias solucionado" o "cerrado", excluyendo de la medicidn los registros que se encuentren en 10%
requerimientos . requisitos  tecnicos s "o n o " mensuales.
lo definido en los habiles | estado "objetado" o "anulado".

requisitos técnicos
del afio 2020.

del afio 2020/ Total
de requerimientos
respondidos durante
el afio 2020)*100

La realizacion de este compromiso se consignard a través de planillas mensuales que
indiquen la naturaleza del requerimiento recepcionado, N° folio, tiempo de respuesta de
dichos requerimientos, los que se medirdn desde la fecha del ingreso del requerimiento
hasta la fecha de solucién.

El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, serd a
mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente al reportado. Excepcionalmente, el o los
medios de acreditacion del mes de diciembre deberdn ser registrados a mas tardar el dia
08 de enero de 2021.

La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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% PROGRAMA MARCO 2020
=
< o . . L .
P~ LINEAMIENTOS o o . Definicion del Férmula del . . . Medios de
= N° | ID Indicador . . Meta Requisitos Técnicos e . Pond.
@ METAS ANO 2020 o Indicador Indicador 9 Verificacion
(N° de tribunales Las Administraciones Zonales deberan implementar acciones de difusién y/o coordinacién con al
Porcentaje de menos al 92% de los tribunales, en tematicas de interés de los tribunales. 1. Programa de
a los que se ha
Establecer  criterios tribunales a los realizago A mds tardar el 31 de marzo se debera elaborar un programa de capacitaciones, el que deberd ser | capacitaciones.
. que se ha . presentado al Consejo de Coordinacién Zonal. La realizacién de este compromiso se consignard a | presentado  al
basicos para el nuevo . acciones de . . . —y ——y . .
Z | isterna de realizado difusion /o través de documentos que acrediten las acciones de difusidon y/o coordinacion realizadas con los | Consejo de
Q . . 3 Acciones de acciones de L ¥ tribunales, las cuales podran ser realizadas de manera presencial o a través de video conferencia. Coordinacion
Q erfeccionamiento Q coordinacién de
5 ?ormacic’)n ! g difusién y/o difusion y/o la iurisdiccion. de Una vez terminada la instancia de difusion y/o coordinacion, se deberd elaborar un informe | Zonal.
E capacitacion de IoZ 5 3 | coordinacion | coordinaciéon de acJuerdo a ! o 92% | consolidado que dé cuenta de los temas abordados, lecciones aprendidas y conclusiones respecto | 2. Documentos 30%
= funcionarios del g con la jurisdiccidn, de definido en los de la utilidad y valoracion de las actividades. El informe final de cumplimiento deberd ser firmado | que acrediten las
o Poder Judicial  en P tribunales acuerdo a lo requisitos para su validacion por el Administrador Zonal y/o su subrogante. El plazo para registrar los | acciones de
2 , ! definido en los ,q . o documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, serd a mas tardar el Ultimo dia habil del mes | difusion y/o
linea con la nueva .. técnicos del afio L . L . . . Ny
carrera judicial requisitos 2020/ Total de siguiente a la realizacion de la actividad comprometida. Excepcionalmente, el o los medios de | coordinacién.
’ técnicos del afio tribunales de la acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021. | 3. Informe final
2020. e La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020, periodo que considera la realizacion del | de cumplimiento
urisdiccién)*100
) programa de capacitaciones, las jornadas de capacitacion y la elaboracion del informe final.
La medicién se efectuara considerando la fecha de pago y el inicio de la comisién de servicio.Se
(N° de vidticos de entenderd como fecha de pago del vidtico, la de emisidon del comprobante de egreso o fecha de
funcionarios de emision planilla electrénica de la némina de transferencia electrénica. La Administracion Zonal
tribunales de la deberd contar con la resolucidn que autoriza la comisién de servicio, o la respectiva resolucién que
Porcentaie de | iurisdiccion haya dictado el Presidente de la Corte Suprema, que haya dado lugar a la peticion de la respectiva
vidticos ) de ) aeados a mis comision de servicio, a lo menos con 5 dias habiles de antelacion al inicio de la comision. Asimismo
funcionarios  de fargdar ol dia sera valido el listado de participantes seleccionados, conjuntamente con los oficios mediante los
. . L cuales la Academia Judicial solicita la resolucién de comisidn de servicios. Se excluyen de la medicién
Desarrollar e tribunales de la | anterior al inicio . .
. < S . los cometidos funcionales.
a |implementar < jurisdiccion de la Comision o o . . . . . A
< . @] . . 96% | La realizacion de este compromiso se consignara a través de planillas mensuales que indiquen la .
o | procesos en linea de| = Pago de pagados a mas | de Servicio , - . S - . - Planillas o
= . ., w4 7 . N 5dias |fecha de la resolucién que autoriza la comisidén de servicio o la respectiva resolucién que haya 20%
= | 2dministracin y| © viaticos tardar el dia|durante el afio|  ,, . . . . . mensuales.
o L e e - L hdbiles | dictado el Presidente de la Corte Suprema, que haya dado lugar a la peticién de la respectiva
gestion de justicia (e- | w anterior al inicio | 2020/ Total de L . ., . L . . . .
o . .. comision de servicios, también serd valido el listado de participantes seleccionados, conjuntamente
justicia). de la Comisidn | Comisiones de . . . . . L s
de Servicio | servicio con con los oficios mediante los cuales la Academia Judicial, solicita la resolucién de comisién de
durante el afio | derecho a vidtico servicios, la fecha de pago del vidtico, y los dias transcurridos entre ambas fechas.Para efectos de
2020 tramitadas por la medicién de la meta, los vidticos pagados por la unidad seran reportados en el mes que se emite el
' 'urisdicci()np comprobante de egreso o se emite la planilla electrénica de la némina de transferencia electrénica.
Jdurante ol afo El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, serd a mas tardar
2020)*100 el dltimo dia habil del mes siguiente al reportado. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacién
del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e
implementar

procesos en linea de
administracion y

gestidn de justicia (e-
justicia).

o
(%}
o
s

EFICIENCIA

No

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

(N° de solicitudes de
reembolso de

Requisitos Técnicos

La medicion se efectuara dentro de 5 dias habiles, contabilizdndose desde el dia habil
siguiente a la fecha de recepcién de la solicitud de reembolso ingresada en oficina de
partes, hasta la fecha de emisidn del comprobante de egreso.

Se consideraran todas las solicitudes de reembolsos, tales como, gastos en peajes, pasajes
por comisiones o cometidos funcionarios, y/u otros, excluyendo de la medicion las

Medios de
Verificacion

Pond.

Porcentaje de - . -, . .
solicitudés de fondos pagadas en solicitudes que involucren una accién con el nivel central de la CAPJ y/u otro organismos
plazo, de acuerdo a externo, beneficios de sala cuna, y todas aquellas solicitudes que no se encuentren
reembolso de . L .
Pago de lo definido en los| 96% | correctas conforme a los procedimientos establecidos. .
> fondos pagadas en .. . , o . . . . . Planillas
5 | solicitudes de requisitos técnicos | 5dias | La realizacion de este compromiso se consignara a través de planillas mensuales que 10%
plazo, de acuerdo a N L - .. . ., mensuales.
reembolso - del afio 2020/ Total | habiles |indiquen las solicitudes de pago de reembolso tramitadas, con la fecha de recepcién de la
lo definido en los - . o . .
. L de solicitudes de solicitud, la fecha de emisidn del comprobante de egresos, y los dias transcurridos entre
requisitos técnicos s - .
del afio 2020 reembolsos ambas fechas. Para efectos de mediciéon de la meta, las solicitudes y/o requerimientos
’ recibidas el afio seran reportados en el mes que se dé respuesta. El plazo para registrar los documentos
2020)*100 que acrediten el cumplimiento de la meta, serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes
siguiente al reportado. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de
diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.
La medicidn se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
(N2 de solicitudes de
pago a proveedores La medicion se efectuara dentro de 30 dias corridos, contabilizandose desde el dia habil
que no requieran siguiente a la fecha de recepcidon del documento de pago a proveedor por Oficina de
Porcentaje de | intervencién del Partes de la Administracién Zonal hasta la fecha de generacién del pago, segun fecha del
solicitudes de pago | nivel central comprobante de egreso. No serdn considerados aquellos documentos que requieran una
a proveedores que | autorizados o tramitacion adicional con el Nivel Central de la CAPJ. El universo de medicién considerara
no requieran | rechazados dentro facturas, boletas de honorarios y otros documentos de pago a proveedores por servicios
intervencion del | de 30 dias corridos | 92% | contratados por la unidad, por gastos imputables de los subtitulos 22 y 29, que deberan .
Pago a . - . o ) - ) Planillas
6 nivel central | durante el afo | 30dias | ser acompafiados de su respectivo documento de recepcién conforme validado por el 20%
proveedores . . . . . mensuales.
autorizados 02020/ Total de |corridos | Jefe de la unidad o su subrogante. Se excluyen aquellos pagos imputables al subtitulo 31.

rechazados dentro
de 30 dias corridos
durante el afo
2020.

solicitudes de pago a
proveedores que no

requieran
intervencion del
nivel central

recibidos durante el
afo 2020)*100

Para efectos de medicién de la meta, los pagos tramitados por la unidad serdn reportadas
en el mes que se emite el comprobante de egreso. El plazo para registrar los documentos
que acrediten el cumplimiento de la meta, serd a mas tardar el ultimo dia habil del mes
siguiente al reportado. Excepcionalmente, el o los medios de acreditacion del mes de
diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia 08 de enero de 2021.

La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
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10. Unidad de Administracion - Centro de Justicia de Santiago (Unidades = 1)
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PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Desarrollar e
implementar procesos
en linea de
administracion y

gestidon de justicia (e-
justicia).

(©]
o
o
'S

EFICIENCIA

N°

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Férmula del
Indicador

Requisitos Técnicos

Se considerara como presupuesto vigente al presupuesto inicial asignado a la Unidad mas

Medios de
Verificacion

Porcentaje del | (Gasto devengado los incrementos y disminuciones que pudieran generarse durante el afio 2020, incluidos los
gasto devengado |por la  Unidad proyectos. En los casos donde existan incrementos o disminuciones, se deberdn acreditar Reportes
durante el afo |durante el afo mediante la comunicacion que para dicho efecto haya sido impartida por el Departamento mepnsuales
1 Ejecucion 2020, respecto del | 2020/ Total del 93% de Finanzas y Presupuesto del Nivel Central (correo electrénico, oficio u otro). Se acumulados del | 10%
Presupuestaria | presupuesto presupuesto ? entenderd que la necesidad de aplicar incrementos y/o disminuciones del presupuesto Sistema  dispuesto ?
vigente asignado a | vigente asignado a vigente pueden tener su origen en la Unidad u otra instancia (Departamento nivel central, P
. . . ., e . . . ) para tales efectos.
la Unidad durante | la Unidad durante Direccidon u otra). La medicidén considerara todo el presupuesto asignado a la unidad,
el afio 2020. el afio 2020) *100 excluyendo sélo la ejecucién del subtitulo 21.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
La medicion se efectuard dentro de 5 dias habiles, contabilizandose desde el dia habil
(N° de facturas y siguiente a la fecha de recepcion del documento de pago a proveedor por la unidad, hasta
boletas de la fecha de envio del documento al Depto. de Finanzas y Presupuesto de la CAPJ para su
honorarios pago y/o devolucion al proveedor en caso que la factura amerite devolucién
. enviadas en plazo, (fundamentando los motivos que generaron esto Ultimo).
Porcentaje de . _y - . . -
de acuerdo a lo El universo de medicidn considerard facturas y boletas de honorarios por servicios
facturas y boletas . . . o .
L . definido en los contratados por la unidad, los que deberan ser acompafiados de su respectivo documento
Gestion de de honorarios . L. 94% . . . . .
. requisitos técnicos , de Recepcion Conforme validado por el Jefe de la unidad o su subrogante legal. De igual | Planillas
2 | pago enviadas en plazo ~ 5 dias . ) . 20%
. .. del afio 2020 / Yy forma se considerardn en la medicién, aquellos documentos devueltos por el | Mensuales.
operacional definido en los habiles . . . .
. L. total de facturas y Departamento de Finanzas y Presupuesto, debiendo ser gestionadas las observaciones
requisitos técnicos o . ) ., (1
del afio 2020 boletas de sefialadas por dicho Departamento en un plazo no superior a 5 dias habiles.
’ honorarios El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, sera a
tramitadas por la mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al reportado. Excepcionalmente, el o los
Unidad durante el medios de acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia
afio 2020)*100 08 de enero de 2021.
La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
. (N° de reportes Reportes "Programacién y seguimiento de proyectos".
Porcentaje de . ) . -
reportes realizados realizados de Se entenderd comprometida la elaboracion de reportes mensuales del estado de avance | 1. Reporte de
dep acuerdo a lo acuerdo a lo de las iniciativas cargados en el sistema de seguimiento de proyectos, los que deberan ser | avance  extraido
- definido en los extraidos desde este sistema y remitidos a la PMO de DEPLAN a través de correo | del sistema de
o definido en los . L .. . o i Loyl bk L
Seguimiento . . requisitos técnicos | 91,7% | electrdnico, a mas tardar el 3° dia habil siguiente al mes reportado. seguimiento de
3 requisitos técnicos, o . . .o , 20%
de proyectos respecto de  los del afio 2020/ | (11/12) |El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, serd a | proyectos.
P . Total de reportes mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al reportado. Excepcionalmente, el o los | 2. Documento que
comprometidos de . . e - X . . , . .
comprometidos de medios de acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar el dia | acredite el envio

realizar durante el
afno 2020.

realizar durante el
afio 2020)*100

08 de enero de 2021.
La medicion se efectuard desde enero a diciembre de 2020.

de los reportes.
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PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

o
(%}
o
s

No

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
requerimientos
derivados en una

Férmula del
Indicador

(N° de
requerimientos

Requisitos Técnicos

Se considerardn todos los requerimientos recibidos en la mesa de ayuda y derivados
durante el afio 2020. Se especifica que seran respondidos en una hora todos aquellos
requerimientos recibidos en dia y hora habil, y aquellos recibidos fuera de este
horario, se responderan dentro de una hora del dia habil siguiente a la recepcién de la
solicitud.

Se entenderan derivados cuando se envien a la concesionaria, unidad o zonal

Medios de
Verificacion

Desarrollar e hora cumplidos | derivados en una . . e .
. v P . respectiva a la que corresponda atender el requerimiento. La verificacion se efectuard
a |implementar procesos g de acuerdo al | horay cumplidos de a través del sistemna de requerimientos
S len linea de| 2 Derivacion de contrato  vigente | acuerdo al contrato o o d B S ; . Planillas o
S | administracién y g 4 requerimientos durante el  afio | vigente durante el 96% La realizacién de este compromiso se consignara a través de reportes mensuales, que mensuales 30%
s ., S o N indiquen los requerimientos recibidos y derivados, la fecha de recepcidon de los '
gestion de justicia (e-| 2020, respecto del | afio 2020 / Total de o L . .
o . requerimientos, la fecha de derivacion de estos, y el tiempo transcurrido entre estas
justicia). total de | requerimientos dos fechas
requerimientos recibidos durante el ’ . . . .
regibidos durante el | afio 2020)*100 El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, sera
aRo 2020 a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al reportado. Excepcionalmente, el o
’ los medios de acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar
el dia 08 de enero de 2021.
La medicién se efectuard desde enero a diciembre de 2020.
< Porcentaie de|(Ne de reuniones Se entenderd comprometida la realizacién de a lo menos 2 reuniones de coordinacién
% . ) . interna y/o interdepartamental y/o con Instituciones relacionadas durante el afio
9 reuniones realizadas, de o . . . .
Z | pesarrollar ol B realizadas de | acuerdo a o 2020. La realizacidn de este compromiso se consignara a través de actas de desarrollo
8 imolementar procesos ?_: acuerdo a lo | definido  en  los de las reuniones, que deberdn contener los temas abordados, participantes y fecha de
< P , P ! . . . .. o la actividad. Las actas deberan ser validadas por el Responsable de la Unidad y/o su
g en linea de g Reuniones de definido en los | requisitos técnicos | 100% Subrogante Actas de las 20%
& | administracidon y| O Coordinacion requisitos técnicos, | del afio 2020/Total | (2/2) g ) . . . , | Reuniones. ?
w estion de justicia (e o respecto de  las | de reuniones El plazo para registrar los documentos que acrediten el cumplimiento de la meta, sera
o 'gusticia) J § con’: rometidas de | comprometidas  de a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al reportado. Excepcionalmente, el o
2 | ’ = .p .p los medios de acreditacion del mes de diciembre deberan ser registrados a mas tardar
<Zt realizar durante el | realizar durante el ol dia 08 de enero de 2021
T ano 2020. afio 2020)*100 ’

La medicion se efectuara desde enero a diciembre de 2020.
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UNIDADES Y RESPONSABLES

Ne TIPO DE UNIDAD UNIDAD RESPONSABLE
1 | DIRECCION DIRECCION DIRECTOR

2 | DEPARTAMENTO JURIDICO DEPARTAMENTO JURIDICO ASESOR JURIDICO

3 | DEPARTAMENTO DE FINANZAS Y PRESUPUESTO DEPARTAMENTO DE FINANZAS Y PRESUPUESTO JEFE DEPARTAMENTO

SUBDEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

4 | DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO JEFE DEPARTAMENTO

5 | DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y COMPUTACION DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y COMPUTACION JEFE DEPARTAMENTO

6 | DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS JEFE DEPARTAMENTO

7 | DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL JEFE DEPARTAMENTO

8 | DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION JEFE DEPARTAMENTO

9 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL ARICA ADMINISTRADOR ZONAL
10 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL IQUIQUE ADMINISTRADOR ZONAL
11 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL ANTOFAGASTA ADMINISTRADOR ZONAL
12 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL COPIAPO ADMINISTRADOR ZONAL
13 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL LA SERENA ADMINISTRADOR ZONAL
14 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL VALPARAISO ADMINISTRADOR ZONAL
15 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL SANTIAGO ADMINISTRADOR ZONAL
16 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL SAN MIGUEL ADMINISTRADOR ZONAL
17 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL RANCAGUA ADMINISTRADOR ZONAL
18 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL TALCA ADMINISTRADOR ZONAL
19 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL CHILLAN ADMINISTRADOR ZONAL
20 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL CONCEPCION ADMINISTRADOR ZONAL
21 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL TEMUCO ADMINISTRADOR ZONAL
22 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL VALDIVIA ADMINISTRADOR ZONAL
23 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL PUERTO MONTT ADMINISTRADOR ZONAL
24 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL COYHAIQUE ADMINISTRADOR ZONAL
25 | ADMINISTRACIONES ZONALES ADMINISTRACION ZONAL PUNTA ARENAS ADMINISTRADOR ZONAL
26 | UNIDAD DE ADMINISTRACION - CENTRO DE JUSTICIA DE SANTIAGO UNIDAD DE ADMINISTRACION - CENTRO DE JUSTICIA DE SANTIAGO JEFE DE UNIDAD
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ACADEMIA JUDICIAL

1.

PROGRAMA MARCO 2020.

TEMA ESTRATEGICO

ACCESO

PROGRAMA MARCO 2020

Atencién de usuarios

Difusién

Lenguaje claro y sencillo

Inclusion

Transparencia

Ley del Lobby

LINEAMIENTOS

Implementar acciones para alcanzar

confiabilidad, acceso y transparencia.

mayor

CALIDAD

Eficiencia en la utilizacion de recursos

Disefiar e implementar procesos en linea de
administracién y gestién de justicia (e-justicia).

MODERNIZACION

Planificacion estratégica institucional

Capacitacion en uso de herramientas

Sustentabilidad y medio ambiente

Disefiar e implementar procesos en linea de
administracidn y gestidn de justicia (e-justicia).
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METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL 2020.
Responsable: Director Academia Judicial.

MEI Academia Judicial; 1 de 2
PROGRAMA MARCO 2020 ‘

Actividades de
perfeccionamiento

q
LINEAMIENTOS N° | META INSTITUCIONAL POND.

METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ACADEMIA JUDICIAL ANO 2020

REQUISITO TECNICO

Con el fin de aumentar la cantidad de programas pertinentes y de calidad homologados, asi
como la cantidad de funcionarios judiciales que los cursen, durante el afio 2020 se realizaran
las siguientes etapas:

1° etapa: A mas tardar el 31 de marzo del ailo 2020, se diseiiara una estrategia de difusion del
proceso de homologacion y de los objetivos de esta iniciativa.

MEDIOS DE VERIFICACION

1. Informe con estrategia de difusion del
proceso de homologacién, validado por el
Director de la Academia Judicial y/o su
subrogante, a mas tardar el 31 de marzo del
afno 2020.

2. Informe que dé cuenta de las actividades

transparencia.

igualdad de género y no
discriminacién en las
actividades propias de
la Academia Judicial.

2° etapa: A mas tardar el 30 de octubre de 2020, a partir de las conclusiones del trabajo
anterior, estard disefiado y disponible para ser impartido via online un curso en materia de
género.

3° etapa: Generar una estrategia para transversalizar los contenidos de igualdad y no
discriminacion en las actividades realizadas por la Academia Judicial, considerando como
insumo informacién obtenida de taller que se realizard con docentes de programas de la
Academia. Esta estratégica debera ser validada por el Director de la Academia Judicial y/o su
subrogante, y presentada al Consejo Directivo a mas tardar el 30 de noviembre de 2020.

o |Disefiar e implementar| < Disefiar e implementar 2° etapa: Implementar la estrategia de difusidn del proceso de homologacion entre centros de . . P
< , O . . . . . . . .. . realizadas en el marco de la implementacién
o |procesos en linea de| 2 una  estrategia de estudios, universidades y otros destinatarios de la Academia Judicial, comprometiendo la . e s .
= L iy o lw e 25% . . - . I, - de la estrategia de difusion, validado por el
= |administracion y gestion| © difusién del proceso de realizacion de esta implementacién durante el periodo abril - julio del afio 2020. . . .
o N L @ . . . , L . Director de la Academia Judicial y/o su
de justicia (e-justicia). | homologacién de Debera generarse un informe que dé cuenta de las actividades realizadas en el marco de la . I o
. L . e g . . . .. |subrogante, el periodo abril - julio del afio
cursos, programas o implementacion de la estrategia de difusion, validado por el Director de la Academia Judicial g N
. , N 2020, a mas tardar el 15 de agosto del afio
diplomados. y/o su subrogante a mas tardar el 15 de agosto del afio 2020. 2020
3° etapa: Durante el segundo semestre del afio 2020 y hasta el 30 de noviembre, se deberan . . .,
. . N . |3. Resoluciones de homologaciéon de
homologar programas y/o diplomados validados por el Consejo Directivo de la Academia . .
- programas y/o diplomados validados por el
Judicial. L . . L
Consejo Directivo de la Academia Judicial.
Con el fin de implementar acciones tendientes a relevar y abordar materias de igualdad y no|1. Informe con los temas abordados vy
discriminacion, la Academia Judicial llevara a cabo durante el afio 2020 las siguientes etapas: conclusiones obtenidas en reunién realizada,
1° etapa: La Academia Judicial revisard y avanzard en la adecuacion de la oferta especifica de [validado por el Director de la Academia
cursos en materia de género en los programas de perfeccionamiento, habilitacion y formacidn, | Judicial y/o su subrogante, a mas tardar el 31
Plan de igualdad y no elaborando un diagndstico sobre la pertinencia y calidad de los mismos. Para ello, se realizara | de marzo del afio 2020.
discriminacion en al menos una reunidn de trabajo, convocando a representantes de la Secretaria Técnica de |2. Acreditacion de la disponibilidad del curso
Academia Judicial Igualdad de Género de la Corte Suprema y de las Asociaciones Gremiales del Poder Judicial. [online en materia de género, a mas tardar el
o Implementar  acciones é Implementar acciones Como resultado de esta actividad se elaborard un informe que contenga los temas abordados | 30 de octubre de 2020.
& | para alcanzar  mayor g tendientes a relevar y 35% en la reunion realizada, junto con principales conclusiones obtenidas, validado por el Director |3. Documento que acredite taller realizado
E::’ confiabilidad, acceso y | g abordar la materia de ® | de la Academia Judicial y/o su subrogante a mas tardar el 31 de marzo del afio 2020. con docentes de los programas de la
2

Academia Judicial.

4. Estrategia para transversalizar contenidos
de igualdad y no discriminacién en las
actividades realizadas por la Academia
Judicial, validado por el Director de la
Academia Judicial y/o su subrogante, vy
presentado al Consejo Directivo a mas tardar

el 30 de noviembre de 2020.
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MODERNIZACION

MEI Academia Judicial; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS

Disefiar e implementar
procesos en linea de
administracién y gestion
de justicia (e-justicia).

PLANIFICACION ESTRATEGICA

No

META INSTITUCIONAL

Politica de Bienestar
para funcionarios de
la Academia Judicial.
Implementar acciones
tendientes a abordar

necesidades del
personal de la
Academia Judicial,
fortalecimiento del

equipo de trabajo y de
clima laboral.

POND.

40%

METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ACADEMIA JUDICIAL ANO 2020

REQUISITO TECNICO

Con el objetivo de satisfacer necesidades del personal de la Academia Judicial, fortalecer el
equipo y desarrollar un buen clima laboral, la Academia Judicial formalizara una politica de
bienestar a través de las siguientes etapas de trabajo:

1° etapa: La Academia Judicial realizara un levantamiento y priorizacion de las necesidades
de bienestar de sus funcionarios. Con tal fin se les aplicara a todos ellos una encuesta
especialmente disefiada cuyos resultados se complementaran con los obtenidos a través de
la encuesta de riesgos psicosociales. Con esa informacion, se elaborard un diagndstico de la
situacion del personal en la Academia Judicial, que sera validado por el Director de la
Academia Judicial y/o su subrogante a mas tardar el 31 de marzo de 2020.

2° etapa: A partir del diagndstico antes indicado, se elaborard un plan en materia de
bienestar que contenga acciones, responsables, recursos y tiempos comprometidos, al
menos en las siguientes dimensiones: gestion de riesgos psicosociales y ambiente de
trabajo, conciliacidn laboral, capacitacion en conocimientos y habilidades transversales;
asistencia y salud, dimensién deportiva/recreativa. Este plan debera ser validado por el
Director de la Academia Judicial y/o su subrogante a mas tardar el 30 de abril de 2020.

3° etapa: Implementacion de las acciones consideradas en el plan a partir del mes de mayo
de 2020. La Academia Judicial debera elaborar un informe final que dé cuenta de todas
ellas, junto a una analisis de sus resultados que identifique logros y areas de posible
mejoras a mas tardar el 30 de octubre. Este informe deberd ser validado por el Director de
la Academia Judicial y/o su subrogante a mas tardar el 15 de diciembre del afio 2020.

MEDIOS DE VERIFICACION

1. Informe con resultados de
diagnéstico, validado por el Director de
la Academia Judicial y/o su subrogante a
mas tardar el 31 de marzo de 2020.

2. Plan en materia de bienestar,
validado por el Director de la Academia
Judicial y/o su subrogante a mas tardar
el 30 de abril de 2020.

3. Informe final que dé cuenta de todas
ellas, junto a un analisis de sus
resultados que identifique logros y
areas de posible mejoras, validado por
el Director de la Academia Judicial y/o
su subrogante a mas tardar el dia 15 de
diciembre de 2020.
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MODERNIZACION

Disenar e
implementar
procesos en linea de
administracién y
gestion de justicia (e-
justicia).

METAS DE DESEMPENO COLECTIVO 2020.
TIPO DE UNIDAD: Academia Judicial (Unidades = 1) / Responsable: Director Academia Judicial

MDC Academia Judicial; 1 de 3

CAPACITACION

Redisefio
Programa de
Formacién

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
etapas realizadas
de acuerdo a lo
comprometido
en los requisitos
técnicos del afo
2020.

Férmula del
Indicador

(N° de etapas
realizadas de
acuerdo a lo
comprometido  en
los requisitos
técnicos del afio
2020/ Total de
etapas
comprometidas de
realizar durante el
afio 2020)*100

Meta

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

Con el objetivo de redisefiar el curriculum del Programa de Formacion, la Academia
Judicial llevara a cabo durante el afio 2020 las siguientes actividades:

1° etapa: A mas tardar el 30 de junio del afio 2020, se realizard una revision
completa del curriculum del Programa Formacion, con el objeto de diagnosticar la
pertinencia de las actividades tedricas y practicas que se estan llevando a cabo
actualmente, verificando si ellas contribuyen efectivamente al logro de los
objetivos de aprendizaje propuestos para el mismo. El diagndstico se realizara por
medio de:

1) revision documental que proporcione informacién relevante (por ejemplo,
encuestas de satisfaccion de estudiantes, evaluacion de tutores de pasantias,
informes previos sobre el funcionamiento del programa, etc.);

2) andlisis de curriculums de instituciones de formacién judicial; y

3) entrevistas con actores clave (miembros del Poder Judicial y académicos). El
medio de verificacidén de esta etapa correspondera a un informe con los resultados
obtenidos en las actividades realizadas en esta etapa, el cual deberd ser validado
por el Director de la Academia o su subrogante, a mas tardar el 31 de julio del afio
2020. Las entrevistas a realizar, podran ser llevadas a cabo de manera presencial o
a través de una herramienta virtual.

2° etapa: A mas tardar el 30 de septiembre del afio 2020, a partir del diagndstico
realizado, se disefiara y presentara al Consejo Directivo, una propuesta de nuevo
curriculum con miras a ser implementada desde el afio 2021.

A partir del desarrollo de las etapas anteriores se elaborara un informe final que dé
cuenta de las actividades realizadas, el plan de implementaciéon del nuevo
curriculum vy las justificaciones de desviaciones en caso que se hubiesen
presentado, que debera ser validada por el Director de la Academia Judicial y/o su
subrogante a mads tardar el 31 de diciembre de 2020.

1. Informe con resultados
obtenidos de las
actividades realizadas en
etapa N°1, validado por el
Director de la Academia
Judicial y/o su subrogante,
a mas tardar el 31 de julio
del afio 2020.
2. Documento que
acredite presentacién ante
Consejo  Directivo  de
Academia  Judicial de
propuesta de nuevo
curriculum a mas tardar el
30 de septiembre de 2020.
3. Informe final que dé
cuenta de las actividades
realizadas, que debera ser
validada por el Director de
la Academia Judicial y/o su
subrogante a mas tardar el
31 de diciembre de 2020.

PROGRAMA MARCO 2020 METAS

LINEAMIENTOS . . . . I
METAS ANO 2020 S) N° ID Indicador Medios de Verificacion Pond.

25%
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CALIDAD

MDC Academia Judicial; 2 de 3

PROGRAMA MARCO

2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Disenar e
implementar
procesos en linea
de administracion y
gestion de justicia
(e-justicia).

o
(%}
o
s

ID Indicador

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
etapas realizadas

Férmula del
Indicador

(N°  de etapas
realizadas de
acuerdo a lo
comprometido en

Meta

METAS

Requisitos Técnicos

Con el fin de facilitar y optimizar la administracion de su inventario, la
Academia Judicial desarrollard un sistema interno de gestion de bodegas y
almacenamiento a través de las siguientes etapas:

1° etapa: A mas tardar al 30 de abril de 2020, se realizara un levantamiento de
los requerimientos y especificaciones para el nuevo sistema. El medio de
verificacion de esta etapa corresponderd a un informe que contenga el

Medios de
Verificacion

1. Informe con levantamiento de
los requerimientos y
especificaciones para el nuevo
sistema validado por el Director
de la Academia o su subrogante a
mas tardar el 30 de abril de 2020.

Pond.

< Sistema de . levantamiento de los requerimientos y especificaciones para el nuevo sistema, | 2. Plan de implementacién del
@] -, de acuerdo a lo | los requisitos ) . . . . . .
= gestion de . . ~ | 100% | el cual debera ser validado por el Director de la Academia o su subrogante. sistema, validado por el Director
w . comprometido técnicos del afio o . e . . i R . 25%
o almacenamient . (3/3) | 2° etapa: A partir de las especificaciones identificadas en la etapa N°1, se | de la Academia o su subrogante a
o en los requisitos | 2020/ Total de o . . . , , -
o oy bodega .. N disefara el nuevo sistema de gestion y almacenamiento de bodegas, asi como | mas tardar el 30 de junio de 2020.
técnicos del afio | etapas . ., . . . . .
. su plan de implementacidn. El plan deberd ser validado por el Director de la | 3. Informe final que dé cuenta de
2020. comprometidas de . . L . L .
realizar durante el Academia o su subrogante, a mas tardar el 30 de junio de 2020. la implementacién del sistema al
afio 2020)*100 3° etapa: A mas tardar el 30 de noviembre de 2020 deberd elaborarse un |31 de octubre, validada por el
informe final que dé cuenta de las acciones realizadas, junto con detalles sobre | Director de la Academia Judicial
la implementacion del sistema al 31 de octubre de 2020, que debera ser | y/o su subrogante a mas tardar el
validada por el Director de la Academia Judicial y/o su subrogante. 30 de noviembre de 2020.
Con el fin de efectuar un seguimiento de la implementacidn y desarrollo de sus
cursos en modalidad e-learning, la Academia Judicial, elaborara los siguientes
reportes:
Reporte N°1: elaborado a mas tardar el 31 de enero de 2020, el cual deberd
N° d t t listado inicial los funci ios judiciales i it .
( . e reportes con er}er un lista .0 |n|C|§ c.on os unuonarlo's Ju‘ I|C|a es inscri os~y con cursos | Reporte N°1, a mas tardar el 31
. realizados de modalidad e-learning adjudicados para su realizacidn durante el aifio 2020.
Porcentaje de R . , de enero de 2020.
acuerdo a lo Reporte N°2: elaborado a mas tardar el 15 de mayo de 2020, el cual debera dar o .
= reportes . 2. Reporte N°2, a mas tardar el 15
o - . comprometido en cuenta del estado de avance del desarrollo de los cursos por parte de los
= Seguimiento realizados de - . S . de mayo de 2020.
g . los requisitos o, | funcionarios judiciales al 30 de abril de 2020. R .
= cursos on-line [acuerdo a lo|,, . 100% o B - , 3. Reporte N°3., a mas tardar el 15 o
= . . técnicos durante el Reporte N°3: elaborado a mas tardar el 15 de julio de 2020, el cual debera dar L 10%
O de Academia | comprometido ~ (5/5) de julio de 2020.
g L. . afio 2020/ Total de cuenta del estado de avance del desarrollo de los cursos por parte de los R .
Z Judicial en los requisitos . . . 4. Reporte N°4, a mas tardar el 15
S reportes funcionarios judiciales durante el primer semestre.

técnicos durante
el afio 2020.

comprometidos
realizar durante el
afio 2020)*100

Reporte N°4: elaborado a mas tardar el 15 de septiembre de 2020, el cual
deberd dar cuenta del estado de avance del desarrollo de los cursos por parte
de los funcionarios judicial al 31 de agosto de 2020.

Reporte N°5: elaborado a mds tardar el 15 de diciembre, reporte final del afio
que dé cuenta del desarrollo de los cursos por parte de los miembros del Poder
Judicial (Cortes de Apelaciones y tribunales), que inscribieron cursos en
modalidad e-learning al 30 de noviembre de 2020.

de septiembre de 2020.
5. Reporte N°5, a mas tardar el 15
de diciembre de 2020.
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LINEAMIENTOS S
METAS ANO 2020 2

N Disefiar e
implementar b
procesos en linea

de administracion
y gestion de
justicia (e-justicia).

MODERNIZACION
CAPACITACION

METAS

No

ID Indicador

Disefio e
implementacién de
sistema de
seguimiento y

evaluacién de los
cursos online de
perfeccionamiento

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
etapas

realizadas de
acuerdo a lo
comprometido
durante el afio
2020.

Férmula del
Indicador

(N° de etapas
realizadas de
acuerdo a lo
comprometido

durante el afio
2020/ Total de
etapas
comprometidas
de realizar
durante el afio
2020)*100

Meta

100%
(3/3)

Requisitos Técnicos

La Academia Judicial con el objetivo de continuar desarrollando la modalidad
e-learning como un nuevo canal eficaz de perfeccionamiento de sus
destinatarios del Programa de perfeccionamiento ordinario, el afio 2020 se
iniciara el uso de su aula virtual, ofreciendo cursos de perfeccionamiento
ordinario online (especialmente el segundo semestre).

Con el fin de procurar un seguimiento adecuado de esta nueva modalidad y
nuevos cursos, y asegurar el cumplimiento de los estandares fijados para su
ejecucion, la Academia Judicial llevara a cabo durante el afio 2020 las
siguientes etapas:

1° etapa: A mas tardar el 30 abril del afio 2020, la Academia generara un
protocolo de supervision y monitoreo de la ejecucion de los cursos de
perfeccionamiento ordinario online.

Este protocolo debera contener a lo menos la revisidon de las dimensiones de
participacion, de interaccion y de resultados obtenidos por los alumnos;
dimensién tutorias y vision del tutor y de evaluacion de satisfacciéon de
alumnos. Para esto Ultimo se hard uso de datos de encuestas de reaccion, pero
también se incluirdn insumos provenientes de entrevistas telefénicas a
alumnos.

Este protocolo sera piloteado en el primer semestre en los dos primeros cursos
online que se dicten. Con la informacién recolectada, se generard un informe
con los resultados obtenidos en esta fase de prueba, que debera validado por
el Director de la Academia o su subrogante a mas tardar el 31 de julio de 2020.
2° etapa: Se aplicara el protocolo de seguimiento y evaluacién de los cursos
online de la Academia Judicial durante los meses de agosto a noviembre del
afio 2020, debiendo hacer el seguimiento al menos a un 30% de cursos que se
dicten bajo esta modalidad en ese periodo. El seguimiento especifico de cada
curso sera acreditado a través de Informes de seguimiento especificos, los
cuales deberdan ser validados por el gerente académico de la Academia Judicial.
3° etapa: A partir de los resultados obtenidos en los seguimientos realizados
materializados en los informes de seguimiento, la Academia Judicial deberd
elaborar un informe final que dé cuenta de los resultados obtenidos de los
cursos impartidos hasta noviembre, principales conclusiones alcanzadas,
opciones de mejora y justificacion de desviaciones en caso que corresponda.
Este informe debera ser validado por el Director de la Academia Judicial y/o su
subrogante a mas tardar el dia 15 de diciembre del afio 2020.

Medios de Verificacion

1. Protocolo de Vvisitas de
supervision 'y monitoreo de
cursos online a mas tardar el 30
de abril de 2020 validado por el
Director de la Academia o su
subrogante a mas tardar el 31
de julio de 2020.

2. Informe con resultados
obtenidos en etapa de piloto,
validado por el Director de la
Academia Judicial o su
subrogante a mas tardar el 31 de
julio de 2020.

3. Informes de seguimiento de
cursos monitoreados con los
resultados obtenidos, visado por
el Gerente Académico.

4. Informe final que dé cuenta
de los resultados obtenidos
resultados obtenidos de los
cursos impartidos hasta
noviembre, principales
conclusiones alcanzadas,
opciones de mejora y
justificacion de desviaciones en
caso que corresponda, validado
por el Director de la Academia
Judicial y/o su subrogante a mas
tardar el dia 15 de diciembre de
2020.

Pond.

40%
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DEPARTAMENTO DE BIENESTAR

1. PROGRAMA MARCO 2020.

TEMA ESTRATEGICO

EQUIDAD Y
SOLIDARIDAD

PROGRAMA MARCO 2020

Atencién de usuarios

Difusion

LINEAMIENTOS

Disponer de una red de beneficios de
acuerdo a las necesidades de los
distintos perfiles de socios.

Lenguaje claro y sencillo

Transparencia

Comunicar eficazmente informacion
sobre productos y servicios de manera
que todos los socios la reciban de forma
oportuna y equitativa.

CALIDAD DE SERVICIO

Eficiencia en la utilizacion de recursos

Salud ocupacional

Contar con socios educados en salud
preventiva y en el uso de los distintos
servicios del bienestar.

MODERNIZACION

Incorporacion y uso de tecnologias

Capacitacion en uso de herramientas

Sustentabilidad y medio ambiente

Generar mejoras y modernizar los
procesos  del Departamento  de
Bienestar.

Beneficios para funcionarios

Comunicar eficazmente informacion
sobre productos y servicios de manera
que todos los socios la reciban de forma
oportuna y equitativa.
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EQUIDAD Y SOLIDARIDAD

METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL 2020.

Responsable: Jefe de Departamento de Bienestar.

MEI Departamento de Bienestar; 1 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS

Disponer de una red de
beneficios de acuerdo a
las necesidades de los
distintos perfiles de
socios.

No

META INSTITUCIONAL

POND.

METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ANO 2020

REQUISITO TECNICO

A objeto de implementar acciones tendientes a abordar los resultados obtenidos de la

MEDIOS DE VERIFICACION

1. Informe de andlisis de los resultados

) - encuesta aplicada en el afio 2018, respecto a la suscripcion de convenios y beneficios . .
@] Red de beneficios . ) . . . . obtenidos presentado ante el Consejo de
x - de mayor interés de los socios activos, el Departamento de Bienestar debera elaborar| _. , .
< para las distintas . s . . Bienestar a mas tardar al 30 de abril de
S , un informe de andlisis de los resultados obtenidos que debera ser presentado ante el
) zonas del pais . . . . 2020.
) . Consejo de Bienestar a mas tardar al 30 de abril de 2020. .
w Beneficios y . e , 2. Programa de trabajo, presentado ante el
al1l . 35% |A partir de los resultados del analisis efectuado deberd elaborar un programa de - . .
Convenios de mayor . - . . Consejo de Bienestar a mas tardar al 30 de
= . . . trabajo que tenga por finalidad disponer de una red de beneficios de acuerdo a las|. .
0 interés de los socios . . , . B} junio de 2020.
O necesidades de las distintas zonas del pais. Este programa de trabajo debera ser o -
=z por cada zona del . . . L o 3. Acreditacion del cumplimiento de las
o , presentado al Consejo del Bienestar a mas tardar el 30 de junio del afio 2020. . .
= pais. ) . acciones comprometidas en el programa
< El Departamento de Bienestar compromete implementar a lo menos el 75% de las .
. . . de trabajo.
actividades definidas en el programa hasta noviembre de 2020.
1. Plan comunicacional con andlisis y
El Departamento de Bienestar, a partir del informe de segmentacién de socios|categorizacidén de los productos y servicios
(activos y pasivos) iniciado el afio 2018, elaborard durante el afio 2020 un plan|de interés para cada segmento de socios,
Plan Comunicacional comunicacional que incluird un andlisis y categorizacion de los productos y servicios [definicion de cada medio de difusion
Implementar Plan de interés para cada segmento de socios, junto con la definicion de cada medio de |considerando esta categorizacion,
= comunicacional  de difusion considerando esta categorizacion. El plan comunicacional deberd ser|presentado ante el Consejo de Bienestar a
8 5 productos  vigentes 35% presentado ante el Consejo de Bienestar a mas tardar al 30 de junio de 2020. mas tardar al 30 de junio de 2020.
g del Departamento de > |l Departamento de Bienestar compromete para el afio 2020 implementar las|2. Informe final que dé cuenta de las
o Bienestar por acciones de difusion declaradas en este plan, hasta noviembre de 2020. acciones realizadas respecto de las
segmentacion de Debera elaborar un informe final que dé cuenta de las acciones realizadas respecto de | comprometidas, indicando los motivos que

socios

las comprometidas, indicando los motivos que permitan justificar las desviaciones en
caso de proceder que debera ser presentado ante el Consejo de Bienestar a mas
tardar el 15 de diciembre de 2020.

permitan justificar las desviaciones en caso
de proceder presentado ante el Consejo de
Bienestar a mas tardar el 15 de diciembre
de 2020.
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CALIDAD DE SERVICIO

MEI Departamento de Bienestar; 2 de 2

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS

Contar con socios educados
en salud preventiva y en el
uso de los distintos servicios
del bienestar.

EFICIENCIA

Programa de Mejora
continua en Procesos
Claves

Implementar el 70%
de las acciones
comprometidas en el
programa de mejora
continua enfocado a
los procesos claves
definidos por el
Departamento de
Bienestar.

10%

METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ANO 2020

REQUISITO TECNICO

A objeto de dar continuidad al Proyecto de Panel de Indicadores del Departamento
de Bienestar y los procesos claves definidos durante el afio 2019, el Departamento
de Bienestar deberd elaborar un programa de trabajo, con acciones de mejora
continua en a lo menos dos procesos claves con orientacion a los usuarios, que
debera ser presentado ante el Consejo de Bienestar a mas tardar al 30 de abril de
2020.

El Departamento de Bienestar compromete implementar a lo menos el 70% de las
actividades definidas en el programa hasta noviembre de 2020.

Finalmente, debera elaborar un informe final que dé cuenta de las acciones
realizadas respecto de las comprometidas, indicando los motivos que permitan
justificar las desviaciones en caso de proceder que debera ser presentado ante el
Consejo de Bienestar a mas tardar el 15 de diciembre de 2020.

MEDIOS DE VERIFICACION

1. Programa de Mejora Continua con
acciones de mejora continua en a lo menos
dos procesos claves con orientacion a los
usuarios presentado ante el Consejo de
Bienestar a mds tardar al 30 de abril de
2020.

2. Informe final que dé cuenta de las
acciones realizadas respecto de las
comprometidas, indicando los motivos que
permitan justificar las desviaciones en caso
de proceder, presentado ante el Consejo de
Bienestar a mas tardar al 15 de diciembre
de 2020.

EQUIDAD Y SOLIDARIDAD

Comunicar eficazmente
informacién sobre productos
y servicios de manera que
todos los socios la reciban de
forma oportuna y equitativa.

LENGUAJE CLARO Y SENCILLO

Plan de educacion y
orientacion a los
socios pasivos

Educar y Orientar de
los productos,
servicios y beneficios
de salud que fueron
indicados como de
interés por los socios
pasivos.

20%

A raiz de los resultados de la encuesta aplicada el afio 2018 y de los resultados en el
area de servicios y beneficios de salud, el Departamento de Bienestar deberd
elaborar un plan de educacion y orientacion a los socios pasivos sobre el mejor uso
de sus beneficios de salud, que debera ser presentado ante el Consejo de Bienestar
a mas tardar el 31 de marzo de 2020, y durante el afio, se debera dar cumplimiento
al 70% de las actividades que se comprometan en el plan.

El plan de trabajo podra ser actualizado a mas tardar el 30 de junio, en caso de
proceder, pero si asi lo decide la Unidad, no se deberdan comprometer un nimero
inferior al total de actividades comprometidas en el programa de trabajo realizado
en el mes de marzo.

El Departamento de Bienestar compromete implementar las actividades definidas
en el plan hasta noviembre de 2020.

Finalmente, deberad elaborar un informe final que dé cuenta de las acciones
realizadas respecto de las comprometidas, indicando los motivos que permitan
justificar las desviaciones en caso de proceder, que debera ser presentado ante el
Consejo de Bienestar a mas tardar el 15 de diciembre de 2020.

1. Plan de educacién y orientacion a los
socios pasivos sobre el mejor uso de sus
beneficios de salud, presentado ante el
Consejo de Bienestar el 31 de marzo de
2020.

2. Plan de educacion y orientacién a los
socios pasivos sobre el mejor uso de sus
beneficios de salud, actualizado a mas
tardar el 30 de junio, en caso de proceder.
3. Informe final que dé cuenta de las
acciones realizadas respecto de las
comprometidas, indicando los motivos que
permitan justificar las desviaciones en caso
de proceder, que debera ser presentado
ante el Consejo de Bienestar a mas tardar
el 15 de diciembre de 2020.
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MODERNIZACION

METAS DE DESEMPENO COLECTIVO 2020.
TIPO DE UNIDAD: Depto. de Bienestar (Unidades = 1) / Responsable: Jefe de Depto. de Bienestar

MDC Departamento de Bienestar; 1 de 3

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Generar mejoras y
modernizar los
procesos del
Departamento de
Bienestar.

o

S | N° D Indicador
'S

INCORPORACION Y USO DE TECNOLOGIAS

Mejora de
Servicios
Online

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
servicios online
mejorados, de
acuerdo a lo
definido en los
requisitos
técnicos del afio
2020.

Férmula del
Indicador

(N° de servicios
online
mejorados, de
acuerdo a lo
definido en los
requisitos
técnicos del afio
2020/Total  de
servicios online
comprometidos

de mejorar
durante el afio
2020)*100

Meta

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

El Departamento de Bienestar, deberda elaborar un informe de andlisis de la
totalidad de servicios online vigentes, comprometiendo la realizacion de mejoras
en a lo menos 2 servicios online que actualmente son utilizados como canales
remotos en la solicitud de servicios por parte de los socios de bienestar debera ser
validado por el Jefe del Departamento o su subrogante a mas tardar el 30 de abril
de 2020.

A mas tardar el 30 de junio de 2020, debera confeccionar un Plan de Trabajo que
incluya las acciones tendientes a implementar o desarrollar actividades para la
mejora de los 2 servicios online seleccionados.

Este plan de trabajo debera contener, al menos:

1. Objetivo: El Departamento de Bienestar debera identificar el propdsito que se
desea alcanzar con la realizacidn de las mejoras en los servicios online.

2. Definicién del plan: Deberd contener la identificacién de los servicios online
seleccionados para mejora y el detalle de las actividades a efectuar para mejorar
estos servicios cuyo término no debera exceder el 30 de noviembre de 2020., junto
con las acciones tendientes a comunicar y difundir a todos los socios la utilizacién
de estos como canales Unicos de solicitud de servicios.

El plan de trabajo deberd ser validado por el Jefe del Departamento o su
subrogante a mas tardar el 30 de junio de 2020.

Finalmente, debera elaborar un informe final que dé cuenta de la implementacién
de los servicios en linea, de las actividades realizadas, las acciones de difusion que
se realizaron para informar a los usuarios respecto de los 2 servicios mejorados y la
justificacion de desviaciones en caso que corresponda, que debera ser validado por
el Jefe de Departamento de Bienestar y/o su subrogante, a mas tardar el 15 de
diciembre de 2020.

Medios de
Verificacion

1. Informe de analisis de la
totalidad de servicios online
vigentes, comprometiendo la
realizacion de mejoras en a lo
menos 2 servicios online,
validado por el Jefe del
Departamento o su
subrogante a mas tardar el 30
de abril de 2020.

2. Plan de trabajo validado
por el Jefe del Departamento
0 su subrogante a mas tardar
el 30 de junio de 2020.

3. Informe final que dé
cuenta de la implementacion
de los servicios en linea, de las
actividades realizadas, las
acciones de difusion que se
realizaron y la justificacion de
desviaciones en caso que
corresponda, validado por el
Jefe de Departamento de
Bienestar y/o su subrogante, a
mas tardar el 15 de diciembre
de 2020.

PROGRAMA MARCO 2020 METAS

Pond.

10%
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(]
% PROGRAMA MARCO 2020
[¥T]
(=
é LINEAMIENTOS 8 N° D Indicador Definiciéon del Férmula del Requisitos Técnicos Medios de
E METAS ANO 2020 o Indicador Indicador 9 Verificacion
a Porcentaje de (N° de acciones de
g acciones de difusion realizadas, El Departamento de Bienestar debera realizar a lo menos 1 accién de difusion a
o | Disponer de una red . e, . de acuerdo a los socios del Departamento en jurisdicciones que no exista una Oficina Regional a
< - Acciones de difusidn realizadas, - - [ . . .
o |de beneficios de| =z difusion en de acuerdo a los requisitos  técnicos mas tardar el 30 de noviembre de 2020, pudiendo ser realizada de manera
acuerdo a as | 5 PR . . el afio ota % | presencial o a través de una herramienta virtual. L
3 d las | 2 del 2020/ Total | 100% loat d h ta virtual ,
@ . S | 2 |jurisdicciones | requisitos técnicos, . R . . 7 7 1. Documento de accién de| 25%
necesidades de los| 2 L e  acciones e a realizacion de este compromiso se consignara a través de documento que | .. .,
> dad de | sin oficina respecto las d d Y1yt ! g t t defd t difusidn
2 distintos perfiles de | © regional comprometidas de difusién acredite la accidn de difusion realizada.
B |socios. . comprometidas e azo de registro de los medios de verificacion de la meta serd a mas tardar e
=} & tid d El pl d tro de | dios d fi de | t tardar el
=) realizar durante el . , L N . .
o R0 2020 realizar durante el dia 10 del mes siguiente a la realizacién de la accidn de difusion.
w . ~
afio 2020)*100
1. Documentos que respalden
. . - . . la suscripciéon de convenios
El Departamento de Bienestar debera suscribir nueve convenios: tres en regiones | . P
) ) ., | firmados por ambas partes.
de la zona norte, cuatro convenios en regiones de la zona sury dos en la Region .
. 2. Planilla con el detalle de los
Metropolitana. . . s
. - . convenios suscritos indicando
R . Se entenderd por zona norte las siguientes regiones: XV, I, I, Il y IV . .
(N° de convenios . - . las regiones donde se aplica, la
. . Se entendera por zona sur las siguientes regiones: VI, VII, VIII, IX, XIV, X, XI, XII. > .
. regionales suscritos o L materia del convenio y el
orcentaje e N e especifica lo siguiente: . , .
o P t d S fica | t
o . . durante el afio, de . ; . ., potencial numero de socios
= |Contar con socios convenios - 1. Los convenios deberdn ser en materias de salud, deportes y/o recreacion y ,
2> . acuerdo a lo definido . . - que pueden acceder a éstos.
& |educados en salud| < regionales . deberan ser autorizados por las Comisiones Zonales. ) ,
@ . ] . . en los requisitos o . . . . . 3. Informe final que dé cuenta
w reventiva y en el uso onvenios suscritos durante |, . N 6 | 2. Los convenios suscritos deberdn ser firmados por ambas partes y registrados . . o
t | z C t d t 88% | 2. L tos deb f d b t trad
o . w3 . o técnicos del afio s L . . . de los convenios suscritos| 30%
a de los distintos| © regionales el afio, de acuerdo 2020/ Total de (8/9) | en una planilla indicando la region donde se aplica, la materia del convenio y el durante el afio. region donde
< | servicios del | @ a lo definido en los . . potencial nimero de socios que pueden acceder a ellos. . ) Te8 .
=] . . . convenios regionales . . , , . ., . |aplican, la  materia del
= | bienestar. requisitos técnicos . 3. Potenciar el uso de estos convenios a través del envio de informacion via . . ,
< ~ comprometidos . e . L . convenio, el potencial nimero
o del afio 2020. L o correo electrénico y difusion en la Pagina Web de Bienestar. . ,
suscribir para el afo . . . ) . . de socios que podrian acceder,
* Finalmente, deberd elaborar un informe final que dé cuenta de los convenios
2020)*100 . o L . . . reporte de correos
suscritos durante el afio, regién donde aplican, la materia del convenio, el L, . .
o . . s electrénicos enviados y
potencial nimero de socios que podrian acceder, reporte de correos electrénicos L L .
. L . X .~ | publicacién en la pagina web
enviados y publicacién en la pagina web, que deberd ser presentado al Consejo .
. , . presentado al Consejo de
de Bienestar a mas tardar el 15 de diciembre de 2020. . .
Bienestar a mas tardar el 15
de diciembre de 2020.
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EQUIDAD Y SOLIDARIDAD

MDC Departamento de Bienestar; 3 de 3

PROGRAMA MARCO 2020

LINEAMIENTOS
METAS ANO 2020

Comunicar
eficazmente
informacién sobre
productos y servicios
de manera que todos
los socios la reciban
de forma oportuna y
equitativa.

o
(%}
o
s

LENGUAJE CLARO Y SENCILLO

N° | ID Indicador

Actualizacion
manual
preguntas
frecuentes

Definicion del
Indicador

Porcentaje de
actualizaciones del
manual de
preguntas
frecuentes
realizadas de

acuerdo a lo
definido en los
requisitos técnicos
del afio 2020.

Férmula del
Indicador

(N° de
actualizaciones  del
manual de preguntas
frecuentes realizadas
de acuerdo a lo
definido  en los
requisitos  técnicos
del afio 2020/ Total
de actualizaciones
del manual de
preguntas frecuentes
comprometidas de
realizar durante el
afio 2020)*100

100%
(2/2)

Requisitos Técnicos

El Departamento de Bienestar debera actualizar a lo menos dos veces en el
afio el "Manual de Preguntas Frecuentes", una en cada semestre, la
primera a mas tardar al 30 de junio y la segunda a mas tardar al 30 de
noviembre.

Cada actualizacidn serd acreditada mediante:

1. Acta de Reunidn interna de Jefatura, que debera incluir los temas que
seran parte de la actualizacion, la fecha de realizacion, entre otros
aspectos.

2. La actualizacion del manual publicada en la pagina web de Bienestar.

3. Registro de correo electronico enviado a los socios, informando la
disponibilidad del Manual de Preguntas Frecuentes actualizado, en el sitio
web de bienestar.

El plazo para registrar los documentos que acrediten la realizacion de la
actualizacion, sera a mas tardar el dia 10 del mes siguiente a la publicacion
del manual actualizado.

Medios de
Verificacion

1. Acta de Reunion interna de
Jefatura, incluyendo temas que
seran parte de la actualizacion,
la fecha de realizacidn, entre
otros aspectos.

2. Acreditacion de la
actualizacidn del manual
publicada en la pagina web de
Bienestar.

3. Registro de correo electrénico
enviado a los socios, informando
la disponibilidad del Manual de
Preguntas Frecuentes
actualizado, en el sitio web de
bienestar.

35%
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CONSIDERACIONES GENERALES

Holgura:

Para la evaluacion del cumplimiento de las Metas de Eficiencia Institucional y Desempefio Colectivo para Poder
Judicial, Corporacién Administrativa del Poder Judicial, Academia Judicial y Depto. de Bienestar, se considerara que un
indicador “Cumple con holgura” cuando:

a) El porcentaje de cumplimiento efectivo, es igual o superior a 95%. Se entendera por cumplimiento efectivo sobre la
meta fijada el valor resultante de la siguiente formula de calculo: (Porcentaje de cumplimiento/ Meta exigida)* 100.

b) En casos de indicadores que traten de nuimeros discretos mayor o igual a 4, como por ejemplo reportes, se
considerara como holgura tener un evento fallido. Se entiende por ndmero discreto, cuando el universo de mediciéon
de la meta sea hasta 19 eventos.

El porcentaje de cumplimiento efectivo, es igual o superior a 95%. Se debe aplicar en aquellas metas cuando el
universo de medicion sea igual o superior a 20.

Plazos:

a) Cuando el plazo venciere un dia sdbado, domingo o festivo se extendera hasta el dia habil siguiente. Esta situacién
aplica en plazos definidos en dias habiles y corridos.

b) Todos los plazos se contabilizaran desde el dia habil siguiente, contabilizdndose éste como el dia 1.

c) Para los indicadores nuevos, la medicidon se efectuard de marzo a diciembre. Esta norma no aplica en los casos
expresamente sefialados en el requisito técnico del indicador.

d) En el caso de los indicadores de continuidad, la medicidn se efectuara de enero a diciembre.

e) Registros de documentos. Para aquellos indicadores que tengan como plazo de medicién el 31 de diciembre de
2020 y cuyos medios de verificacién sean documentos y/o archivos que deban digitarse, digitalizarse y/o registrarse en
el sistema informatico de metas que corresponda, lo deberdn realizar a mas tardar el 08 de enero de 2021. Esta norma
no aplica en los casos expresamente sefialados en el requisito técnico del indicador.

Para el cumplimiento integro de las metas de gestion, se debe tener presente los requisitos técnicos y las demas
formalidades, puesto que forman parte de la exigencia del indicador y afectan directamente el cumplimiento de éste.

Registros realizados previo ajuste del Auto Acordado de Metas:

Para los casos de Unidades que han tenido ajustes en sus metas de gestidn, cabe sefialar que les seran considerados
todos los registros que hayan sido incorporados previo a la aprobacion de las modificaciones y/o ajustes del Auto
Acordado de Metas de Gestion.
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